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1. Introducdio e enquadramento

Recordando que o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, determinou a obrigagdo de as entidades publicas ou
privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo
que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
(PPR), um codigo de conduta, um programa de formagéo e um canal de denlncias, e que a
adogdo deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os
atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades,
a Caravela Seguros, S.A. (doravante designada abreviadamente por Caravela ou Companhia)
formalizou o seu Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas em 2025.

E € no dmbito do desenvolvimento deste Plano que cumpre realizar uma avaliagéo anual da
respetiva aplicagdo, conforme prescrito pela alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral de
Prevengdo da Corrupgdo (RGPC); esta avaliagdo, que se formaliza no presente Relatério, é
efetuada pela area de Verificagdo do Cumprimento - internamente designada também por
Compliance — nos termos previstos no PPR e com o especial apoio da Gestdo de Riscos, atenta
a ligagdo ao risco operacional.

2. Avdliagdo daimplementacgdo do PPR

O conjunto de medidas preventivas e corretivas dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas —
existentes na companhia desde meados de 2021 e desenvolvido desde entdo revelou-se
suficiente e adequado para prevenir as situagdes de risco elevado ou méaximo. O trabalho de
revisdo e atualizagdo da normativa e procedimentos internos, iniciado em setembro de 2024,
intensificou-se e desenvolveu-se em 2025, durante o qual foi possivel rever, atualizar e melhorar

a maioria dos instrumentos normativos internos, a par do trabalho desenvolvido pela Gestdo

de Riscos na construgdo das matrizes de risco e elenco das medidas de mitigagdo e dos
controlos existentes.

A existéncia e disponibilidade das medidas ja referidas, e dentre as quais se destacam o Cédigo
de Conduta, a normativa interna e o canal de dendncia, ddo origem a uma avaliagdo positiva
do desempenho de tais medidas e procedimentos.

Com efeito, e durante os trabalhos de concecdo, compilagdo e preparagdo de todos os
conteGdos legalmente exigidos e materialmente relevantes para o PPR e para a eficaz
prevengdo e mitigagdo dos riscos visados por este instrumento, foi possivel constatar que as
medidas preventivas e corretivas e os controlos ja implementadas pela Entidade para cada
area de risco, e que foram desenvolvidas desde 2021, com a emissdo da primeira versdo da
Politica Anticorrupgdo e Infragdes Conexas, mitigam adequadamente os riscos identificados,
tal como analisado especificamente no PPR.
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Ndo foram identificadas quaisquer situagdes de risco elevado ou maximo, no que concerne d
corrupgdo ou infragdes conexas, como previstas pelo RGPC, pelo que se considera que os
controlos aplicados para cada drea de risco mitigam adequadamente os riscos identificados.

Sem prejuizo de todo o exposto, mantém-se a recomendagdo da continuidade e alargamento
da formagdo interna e externa sobre a tematica dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas,
bem como de outras matérias de cumprimento normativo relevantes e inerentes & atividade
desenvolvida pela Caravela, cujo crescimento registado nos Gltimos anos impée e permite um

reforgo da profissionalizag&o dos dominios de governo societdrio e também da conduta de
mercado.

3. Avaliagdo do grau de implementagdo das medidas e previséo da sua
plenaimplementagéo

Remetendo para a matriz de identificagéio dos riscos e medidas preventivas e corretivas da
corrupgdo e infragdes conexas que integra, como anexo, o PPR, segue-se um resumo em forma
grdfica, que facilita uma panordmica geral do grau de implementacdo de cada uma das
medidas consideradas mais relevantes.

Esta avaliagdo & complementada com a identificagdo de cada medida que, em nosso
entender, se revela eficaz na prevencdo e mitigagdo de cada um dos riscos identificados,
também elencados nessa mesma matriz.

Medidas de prevengdo e | Grau de | Observagdes 3
mitigagédo implementacgdo
Sistema de Governagdo Implementado Revisto e atualizado em julho de 2025,

reflete a estruturaq, processos e regras
em vigor

Cbédigo de Conduta, com énfase | Implementado Integra desde 2025 um aditamento,

para regras sobre conflitos de acolhendo o disposto no RGPC
interesses
Politica de Cumprimento Implementada | Em vigor desde dezembro de 2024,

revista em 2025 sem necessidade de
alteragoes

Politica de Gestdo de Recursos | Implementadas | Em vigor desde 2021, estd em curso a

Humanos e Politica de Qualificagdo respetiva revisdo e melhoramento, a
e Idoneidade concluir durante o primeiro semestre
de 2026

Politica Anticorrupgdo e Infragdes | Implementada | Revista e melhorada em 2025
Conexas desde 2021

N7 Unic
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Medidas de prevengdo e | Grau de | Observagdes
mitigagdo implementagdo

Politica Geral de Seguranga da | Implementada | Totalmente revista e melhorada, em
Informagdo, a cumprir por todos os cumprimento da normativa
colaboradores, fornecedores de
bens e prestadores de servigos

Politica Antifraude Implementada | Revista em 2025 sem necessidade de
alteragbes

Normativa de Prevengdo e | Implementada Nova Politica de Prevengdo e

Combate do Branqueamento de Combate do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Capitais e  Financiamento  do
Terrorismo (BCFT) Terrorismo, aprovada e em vigor

desde novembro de 2025

Politica de Subcontratagdo Implementada Revista em 2025 sem necessidade de
alteracdes

Programas de formacgdo continug, | Parcial Diversas agdes de formacgdo
que incluem tematicas executadas em 2025; reformulagéo e
relacionadas com prevengdo de melhoramento do Plano Geral de
corrupgdo Formagdo em curso 4
Canal de Denuncia de | Implementado Disponivel na pdgina corporativa da
Irregularidades para  uso de empresa, para todos os que a
colaboradores e publico em geral, pretendam utilizar

com anonimato

Normativa interna de delegagdo de | Implementada Em vigor, ajustada de acordo com a
competéncias evolugdo e modificagdes da orgdnica
interna

Segregagdo de fungbes nos | Implementada Em vigor, ajustada de acordo com a
processos de decisdo e evolugdo e modificagdes da orgénica
pagamentos, complementada interna

pela existéncia de escalbes
hierarquicos e funcionais

Programa de acolhimento | Implementado | Prevé apresentagcdo de  dreas,
(onboarding) de novos fungodes, regras e controlos
colaboradores

Regras sobre aprovagdo de | Implementadas | Em vigor, desenvolvidas e
despesas melhoradas no dmbito da nova
Politica de BCFT
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Medidas de prevengdo e | Grau de | Observagoes
mitigagdo implementacgdo

Identificagdo, andlise de impactos | Implementada | Em pleno funcionamento desde
e comunicagdo de alteragdes setembro de 2024

legislativas e regulamentares pelo
Compliance

Politica de Remuneragéo que | Implementada | Revista em 2025 sem necessidade de
abrange todos os colaboradores, alteragdes

com regimes especificos para os
membros dos orgdos de
administragdo e fiscalizagdo,
diretores e responsdveis por
fungdes chave

Realizagdo de auditorias regulares, | Implementada Em cumprimento da legislagdo em
internas e externas vigor, sendo observadas e corrigidas
todas as situagdes apontadas

w

Finalmente, e j& depois do periodo em andlise, cabe referir a aprovagdo e implementacao da
nova Politica de Participagdo de Irregularidades, substancialmente melhorada e que serd mais
um fator de prevengdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

4. Conclusdes

No dmbito dos sistemas de gestdio de riscos e de controle interno, a Caravela dispée de um
conjunto de mecanismos e procedimentos que procuram detetar, prevenir e mitigar os
possiveis impactos negativos dos riscos aos quais se encontra exposta no desenvolvimento da
sua atividade, instrumentos que estdo em permanente observagdo e melhoria.

No contexto do processo de avaliagdo anual referente a 2025, procedeu-se d revis@o e da
identificagdo e avaliagéo dos fatores de risco, em fungdo da evolugdo do ambiente de
mercado, da evolug@o do contexto externo e da atividade da Caravela, ndo tendo deste
exercicio resultado alteragdes ao nivel da avaliagdo de riscos; ndo se identificaram situagées
de risco elevado ou mdximo, pelo que os mecanismos de prevengao ef/ou mitigagéo previstos
no PPR se revelam adequados para manter o risco residual em nivel aceitavel.

Caberd, no més de outubro, elaborar o relatério de avaliagdo para o cumprimento do reporte
regulamentar intercalar.

Caravela = Companhia de Avenida Marqués de Toma
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5. Divulgagéo

O presente relatdrio serd objeto de divulgagdo na intranet e na pagina oficial da Caravela na
internet, dando conhecimento generalizado dessa publicagéo nos prazos legalmente previstos.

6. Anexo

Matriz de identificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas da corrupgdo e infragées
conexas

POF

Matriz de
identificacdo de riscos

PDF

Medidas de
prevencao e mitigagac

Lisboa, 23 de abril de 2026

/""th (é&w/

Teresa Carvalho
Compliance Officer
Responsavel pela fungdo chave de verificagdo do cumprimento

Caravela
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