A\ CARAVELA

COMPANHIA DE SEGURDOS

- Yerific 111 me

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

CARAVELA

COMPANHIA DE SEGURDOS



Identificagdo do Documento

Relatério de Avaliagio Anual do PPR Elaborado por:

Compliance - Verificagdo do Cumprimento
_ Tverc'esa_Carya‘lho ‘

16-06-2025

INDICE

1. Introdugdo @ eNQUAIAMENTO c.o.icveuiiieieeetie ettt ettt e e e et et et e e s ee e e e eseeeens
2. Avaliagdo da implementagdo dO PPR .......c.ociciciiievereeeeeeeeee et eve s s et eete e eeee et esenese s veseseens
3. Avaliagdo do grau de implementagdo das medidas e previsdo da sua plena implementac3o.......
B, CONCIUSBES: s nsisinissisnnsummrusnssscanensesmonssrsss sassnssscs conse b bssssssersan exess sevs ssessasssusamsassas e ses sssssanssussasssnssains
5. DIVUIBAGEO ...ttt ettt ettt et et eteeae s e et e et e s e e e s ere e
B AMBXO ettt ettt et ettt ettt et en e et et e e e eeeeeen

4\ CARAVELA

COMPANHIA DE SEGURDS

Compliance



Identificacdo do Documento

16-06-2025

Relatério de Avaliagdo Anual do PPR Elaborado por:

Compliance - Verificagdo do Cumprimento
Teresa Carvalho

0 ; 1 s~ R - ERIMLLA A A -
. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

ST b NN, NS L 2A0 i RS i e 2 % S Vg e B L e TR 3 . = = Sy

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro, determinou a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais
trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano
de prevengao de riscos de corrupgao e infragbes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa
de formagdo e um canal de denuncias. A adogao deste programa pelas entidades abrangidas procura
prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou

através daquelas entidades.

No ambito do desenvolvimento do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPR) da Caravela — Companhia de Seguros, S.A. (doravante designada abreviadamente por Caravela
ou Companhia), aprovado pelo Conselho de Administragdo, cumpre realizar uma avaliagdo anual da
aplicagdo do Plano, conforme prescrito pela alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2 do Regime Geral de
Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC); esta avaliagdo, que se formaliza no presente Relatdrio, é efetuada
pela drea de Verificagdo do Cumprimento — internamente designada também por Compliance — nos
termos previstos no PPR e com o especial apoio da Direcdo de Gestdo de Risco, atenta a ligagdo ao

risco operacional.
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O conjunto de medidas preventivas e corretivas dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas existentes
na companhia desde meados de 2021 e desenvolvido desde entdo revelou-se suficiente e adequado
para prevenir as situagdes de risco elevado ou maximo. O intenso trabalho de revisdo e atualizagdo da
normativa e procedimentos internos iniciados em setembro de 2024, tornado possivel pela
contratacao de um recurso totalmente dedicado as matérias da verificacdo do cumprimento
normativo, seja no dominio do direito dos seguros, seja no contexto geral de todo o normativo
aplicavel, dentro do qual se destaca o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, permitiu a devida
formalizagdo do PPR da Caravela e sua total concretizagdo no ano em curso, o que refor¢a ainda mais

a avaliagdo positiva supra referida.

A existéncia e disponibilidade das medidas ja referidas, e dentre as quais se destacam o Cddigo de
Conduta, a normativa interna e o canal de denuncia, ddo origem a uma avaliagdo positiva do

desempenho de tais medidas e procedimentos.
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Com efeito, e durante os trabalhos de concegdo, compilagdo e preparagio de todos os contetdos
legalmente exigidos e materialmente relevantes para o PPR e para a eficaz prevengdo e mitigagdo dos
riscos visados por este instrumento, foi possivel constatar que as medidas preventivas e corretivas e
os controlos ja implementadas pela Entidade para cada &drea de risco, e que foram desenvolvidas
desde 2021, com a emiss&o da primeira versdo da Politica Anticorrupgdo e Infragdes Conexas, mitigam

adequadamente os riscos identificados, tal como analisado especificamente no PPR.

Ndo foram identificadas quaisquer situagdes de risco elevado ou maximo, no que concerne a
corrupgdo ou infragdes conexas, como previstas pelo RGPC, pelo que se considera que os controlos

aplicados para cada area de risco mitigam adequadamente os riscos identificados.

Sem prejuizo de todo o exposto, hd que recomendar a continuidade e alargamento da formacio
interna e externa sobre a tematica dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, bem como de outras
matérias de cumprimento normativo relevantes e inerentes a atividade desenvolvida pela Caravela,
cujo crescimento registado nos Gltimos anos impde e permite um reforgo da profissionalizagdo dos

dominios de governo societario e também da conduta de mercado.

3. AVALIACAO DO (

ML

LEMENTACA

iRAU DE IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS E PREVISAO DA SUA PLENA

Remetendo para a matriz de identificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas da corrupgio
e infracBes conexas que integra, como anexo, o PPR, segue-se um resumo em forma grafica, que
facilita uma panoramica geral do grau de implementacdo de cada uma das medidas consideradas mais

relevantes.

Esta avaliacdo é complementada com a identificagdo de cada medida que, em nosso entender, se
revela eficaz na prevengdo e mitigacdo de cada um dos riscos identificados, também elencados nessa

mesma matriz.
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Medidas de prevengdo e mitiga¢do

Grau de

implementagao

Observacdes

Sistema de Governagdo

Implementado

Em revisdo, o sistema de governagdo da Caravela

determina a estrutura, processos e regras em vigor

Cddigo de Conduta, com énfase para regras sobre

conflitos de interesses

Implementado

Recentemente aditado de acordo com o RGPC

Politica de Cumprimento

Implementada

Em vigor desde dezembro de 2024

Politica de Gestdo de Recursos Humanos e Politica

de Qualificagdo e Idoneidade

Implementadas

Em vigor desde 2021, esta prevista a respetiva revisdo e

melhoramento no ano em curso

Politica Anticorrupgdo e Infragdes Conexas

Implementada

desde 2021

Revista e melhorada em 2025

Politica Geral de Seguranca da Informacgdo, a
cumprir por todos os colaboradores, fornecedores

de bens e prestadores de servicos

Implementada

Totalmente revista e melhorada, em cumprimento da

normativa

Politica Antifraude

Implementada

Revista e melhorada em 2024

Normativa de Prevengdo e Combate do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do

Terrorismo

Implementada

Em vigor desde 2017, esta em revisdo, para melhoria

Politica de Subcontratagdo

Implementada

Programas de formagdo continua, que incluem

temdticas relacionadas com prevencio de

corrupgao

Parcial

Diversas acGes de formagdo executadas em 2024 e ja
em 2025; prevista reformulagdo e melhoramento do

Plano Geral de Formagao

Canal de Denuncia de Irregularidades para uso de

colaboradores e publico em geral, com anonimato

Implementado

Disponivel na pdgina corporativa da empresa, para

todos os que a pretendam utilizar

Normativa interna de delegagdo de competéncias

Implementada

Em vigor, ajustada de acordo com a evolugdo e

modificagbes da organica interna

Segregacdo de fungdes nos processos de decisdo e
pagamentos, complementada pela existéncia de

escalGes hierarquicos e funcionais

Implementada

Em vigor, ajustada de acordo com a evolugdo e

modificagbes da orgénica interna

Programa de acolhimento (onboarding) de novos | Implementado Prevé apresentagdo de areas, fungbes, regras e
colaboradores controlos
Regras sobre aprovagdo de despesas Implementadas | Em vigor

Compliance
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Medidas de prevengdo e mitiga¢io Grau de Observagdes

implementagao

Identificagdo, andlise de impactos e comunicacdo | Implementada Em pleno funcionamento desde setembro de 2024
de alteragBes legislativas e regulamentares pelo

Compliance

Politica de Remuneragdo que abrange todos os | Implementada Revista e melhorada em 2024
colaboradores, com regimes especificos para os
membros dos drgdos de administracio e
fiscalizagdo, diretores e responsaveis por funcdes

chave

Realizagdo de auditorias regulares, internas e | Implementada Em cumprimento da legislagdo em vigor, sendo

externas observadas e corrigidas todas as situa¢es apontadas

4. CONCLUSOES
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No dmbito dos sistemas de gestdo de riscos e de controle interno, a Caravela dispde de um conjunto
de mecanismos e procedimentos que procuram detetar, prevenir e mitigar os possiveis impactos

negativos dos riscos aos quais se encontra exposta no desenvolvimento da sua atividade.

Na avaliagdo apresentada neste relatorio, cumpre realgar que, ao longo do periodo em causa,
verificou-se que ndo se identificaram situagdes de risco elevado ou maximo, e que os mecanismos de
prevencdo e/ou mitigagdo previstos no PPR da Entidade s3o adequados para manter o risco residual

em nivel aceitavel.

Cabera, no més de outubro, elaborar o relatério de avaliagdo para o cumprimento do reporte
regulamentar intercalar; sem antecipar essa analise e avaliagdo, compete referir que, atenta a

situagdo atual observada, a probabilidade de tal avaliagio ser positiva se afigura como elevada.

5. DIVULGACAO

O presente relatdrio sera objeto de divulgagdo na intranet e na pagina oficial da Caravela na internet,

dando conhecimento generalizado dessa publicagdo nos prazos legalmente previstos.
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