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1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

o e = T R = e T
O presente documento integra o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgao e Infracbes Conexas
(PPR) que, observando as exigéncias do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, visa identificar os riscos de corrupcio e infragdes
conexas presentes na atividade da Caravela - Companhia de Seguros, S.A., doravante designada por
Caravela, e apresentar as respetivas medidas preventivas que visam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos identificados.

Tendo presente que o fendmeno da corrupgao e das infrages que lhe sdo conexas constitui uma das
principais ameacgas para um sdo funcionamento da economia e o desenvolvimento da sociedade,
exigindo o seu combate uma conjugacao de esforgos de todos os setores da sociedade, incluindo o
setor segurador, na promoc¢do de uma cultura de integridade, a Caravela assume a sua
responsabilidade nesse combate, postura de tolerdncia zero perante qualquer indicio ou
manifestacdo de corrupgdo ou infragdes conexas, exigindo aos seus colaboradores que se abstenham

de realizar qualquer ato desta natureza e que denunciem qualquer situagdo suspeita nesta matéria.

Em cumprimento do disposto no Regime Geral de Prevengdao da Corrupc¢do, e enquanto entidade
privada com 50 ou mais trabalhadores, a Caravela estd obrigada a adogdo de um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e

infragcdes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa de formagio e um canal de dendncias.

Para os efeitos deste PPR, enquadram-se em corrupgao e infragdes conexas os crimes de:

Corrupgao

- Recebimento e oferta indevidos de vantagem
- Peculato

- Participagdo econdmica em negdcio

- Concussao

- Abuso de poder

- Prevaricacao

- Tréfico de influéncia

- Brangueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,

previstos e punidos pelo Cédigo Penal Portugués.
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No desenvolvimento do presente Plano, utilizam-se as defini¢cbes e acrénimos constantes da Politica

Anticorrupgao e Infragdes Conexas da Caravela.

2. OBIJETIVO E AMBITO DE APLICACAO DO PLANO
ATEESET S e @ e TR St e T RS T R Sl S N L AR P TR AN A Y RV T AT - M P PR R SN

O presente PPR tem como objetivo identificar, analisar e classificar riscos e situa¢bes que possam
expor a Caravela a atos de corrupgdo e infragdes conexas, bem como estabelecer medidas preventivas
e corretivas que possam minimizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto desses riscos e situagdes
identificados, constituindo um elemento de um programa de cumprimento mais amplo que integra a
normativa interna — da qual se destaca o Cdodigo de Conduta e as diferentes Politicas —, o canal de

denuncia e a formacio.

Este Plano abrange toda a organizacdo e atividade desenvolvida pela Caravela, incluindo areas de
administragdo, de diregdo, operacionais ou de suporte, ou seja, todos os colaboradores,
independentemente do seu vinculo contratual, os membros dos seus drgios sociais e também todas

as pessoas e entidades que, direta ou indiretamente, estdo envolvidos nas atividades da Caravela.

y ™ D1 "\C M CFODDIID,A " INTDA

2 AT W N T e TR S i T T

No ambito dos sistemas de gestdo de riscos e de controle interno, a Caravela dispde de um conjunto
de mecanismos e procedimentos que procuram detetar, prevenir e mitigar os possiveis impactos

negativos dos riscos aos quais se encontra exposta no desenvolvimento da sua atividade.
Este Plano é um desses elementos, e integra as seguintes atividades em relagdo a estes riscos:

3.1. IDENTIFICACAO
A drea de Verificagdo do Cumprimento identifica, com uma periodicidade minima anual e em
articulagdo com os outros departamentos da empresa, os riscos de corrupg¢do e infragdes conexas a
que a Caravela esta exposta, efetuando também a respetiva associagdo as diferentes matrizes dos

processos da gestdo do risco operacional.

A natureza de cada um dos processos e atividades desenvolvidos, o enquadramento normativo

aplicavel e os principios e as regras de conduta e relacionamento com clientes e partes relacionadas,
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constituem, entre outros, fatores que permitem a identificagdo das dreas de atividade da Caravela

expostas a riscos de praticas de atos de corrupgéo e infracdes conexas.
Por conseguinte, este processo de identificagdo dos riscos de suborno e de corrupg¢do permite:

- aidentificacdo de potenciais eventos associados a atos de suborno e corrupgdo com impacto
materialmente relevantes, tendo em conta a natureza e as carateristicas dos produtos,
servigos, processos, sistemas, organica, segmentos de atividade e geografias onde a Caravela
atua;

- aidentificagdo de riscos emergentes e a revisdo dos existentes;

- a hierarquizagao dos diversos riscos identificados e associagdo aos produtos, atividades,

processos ou sistemas que a eles estdo expostos.

3.2. AVALIACAO
A drea de Verificagdo do Cumprimento avalia, com uma periodicidade minima anual e em articulacdo
com os outros departamentos da empresa, a probabilidade de ocorréncia e o respetivo impacto em
relagdo a cada categoria do risco de corrupgéo.
Este processo de avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas assenta numa analise
essencialmente qualitativa, sendo os riscos anteriormente identificados em cada processo ou

atividade, avaliados quanto a probabilidade e impacto de acordo com o quadro seguinte:

ra o , Probabilidade de Ocorréncia Impacto estimado
Classificacao - Nivel ke - ’ A
Frequéncia estimada do risco Qual a consequéncia?
Muito provavel Critico
3.Alto Provavel Relevante
2.Médio Moderada Moderado
1. Baixo Raramente ou nunca Minimo ou irrelevante

Da conjugacao da avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto estimados, é determinada a

avaliagdo do risco, ou o nivel de exposi¢do aos mesmo, de acordo com a seguinte matriz:
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
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Baixo Médio Alto  Critico

3.3. MITIGACAO

Apds a identificagdo e avaliagdo dos riscos associados a corrupgao, sio identificadas e documentadas
as medidas de prevengdo e mitigagdo existentes na Caravela, sendo as mesmas associadas a cada um
dos riscos.
No ambito do seu ambiente geral de controlo interno, para além destas medidas preventivas
mitigag¢do, a Caravela dispde ainda de medidas de caracter transversal, que contribuem de forma
decisiva para a mitigacdo destes riscos, como sendo:
e Anormativa interna aplicavel a todos os colaboradores, designadamente:

a) Sistema de Governagio;

b) Cddigo de Conduta;

c) Politica de Cumprimento;

d) Politica de Gestdo de Recursos Humanos e Politica de Qualificagio e Idoneidade;

e) Politica Anticorrupgdo e Infragdes Conexas;

f)  Politica Geral de Seguranca da Informacdo;

g) Politica Antifraude;

h) Normativa de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo;

i)  Politica de Subcontratag3o.
e Programas de formagdo continua, que incluem tematicas relacionadas com prevenc¢do de

corrupgao;
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Canal de Denuncia de Irregularidades para uso de colaboradores e publico em geral, com
anonimato;

Normativa interna de delegagdo de competéncias;

Segregacdo de fungbes nos processos de decisdo e pagamentos, complementada pela
existéncia de escalGes hierdrquicos e funcionais;

Programa de acolhimento (onboarding) de novos colaboradores

Regras sobre aprovag¢do de despesas;

Comunicagdo de alteragdes legislativas e regulamentares pelo Compliance, identificando, de
forma preliminar e sumaria, os potenciais impactos que determinarem alteragdes organicas
e(ou procedimentais na Caravela

Politica de Remuneragdo que abrange todos os colaboradores, com regimes especificos para
os membros dos érgaos de administracdo e fiscalizacdo, diretores de topo e responséveis por
fungdes chave;

Realizagdo de auditorias regulares, internas e externas.

3.4. REPORTE

Nos termos do regime legal em vigor, existem os seguintes reportes a efetuar:

a)

Reporte regulamentar intercalar: no més de outubro de cada ano é elaborado um relatério

de avaliagdo sobre as situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Reporte regulamentar anual: no més de abril do ano subsequente, é elaborado um relatério

4. FUNCOES E

gue deve conter, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacao das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacdo.

O titular da funcdo chave de Verificagdo do Cumprimento é o responsavel pela execugdo, controlo e

revisdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
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No exercicio desta responsabilidade, atua em articulagdo com as dreas de Gestdo de Riscos e a
Auditoria Interna, reportando ao Conselho de Administrag3o, por sua vez responsavel pela aprovagio

do Plano e dos relatérios nele previstos.

As diversas dire¢des e departamentos da Caravela sd3o responsaveis por identificar e avaliar os riscos
de suborno e corrupgdo associados as atividades por si desenvolvidas, devendo também implementar
as medidas de preventivas e de mitigagdo adequadas para fazer face aqueles riscos, bem como as

agOes corretivas necessarias para resolver deficiéncias.

5. REVISAO E ATUALIZACAO
m
O PPR sera revisto a cada trés anos ou sempre que seja necessario ou adequado face a altera¢des no

enquadramento legal e regulamentar aplicavel ou a altera¢do substancial na estrutura organica da

estrutura organica da Caravela, competindo esta revisdo a Verificagdo do Cumprimento.

Adicionalmente, a revisdo do PPR pode ser realizada em qualquer momento que se considere

necessario face a quaisquer outras circunstancias que o justifiquem.

6. DIVULGACAO
m

Para além das divulgacdes legalmente exigidas, o PPR serd divulgado na intranet da Caravela.

Os relatorios previstos no presente Plano serdo divulgados, depois de aprovados pelo Conselho de

Administracdo, pelos mesmos meios.
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Identificagdo e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas
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