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SEGURO DE MULTIRRISCOS
CARAVELA NEGOCIOS
CONDIGOES GERAIS
1. Entre a CARAVELA Seguros, S.A, adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condigdes Gerais, Condigoes Particulares e ainda, se contratadas,
pelas Condicdes Especiais.
2. A individualizagdo do presente Contrato & efetuada nas Condigdes Particulares, com,
entre outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado,
os dados do representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagdo do
prémio ou a formula do respetivo cdlculo.
3. Relativamente ao bem seguro (fracdo ou conjunto de fragées autbnomas do edificio
em propriedade horizontal e respetivas partes comuns), o contrato precisa:
a) O tipo, o material de construcdo e o estado em que se encontra, assim como a
localizagdo e o respetivo nome ou a numeracdo identificativa;
b) O destino e o uso;
c) A natureza e o uso dos imoveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam
influir no risco.
4. As Condicoes Especiais preveem regimes especificos da cobertura prevista nas
presentes Condigdes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
naquelas previstos, e carecem de ser especificamente identificadas nas Condigoes
Particulares.
5. Compdem ainda o presente Contrato, além das Condigdes previstas nos ndmeros
anteriores e que constituem a apdlice, as mensagens publicitdrias concretas e objetivas
que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favordveis ao Tomador
do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficidrio.
6. N&o se aplica o previsto no niumero anterior relativamente ds mensagens publicitarias
cujo fim de emiss@o tenha ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebracdo do
contrato, ou quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodo.
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CAPITULO|
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO
CLAUSULA 1°
DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:
APOLICE: O conjunto de Condigbes identificado na cldusula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;
CONDICOES GERAIS: O conjunto de cldusulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;
COBERTURA BASE: Os riscos garantidos pela celebragdo do Contrato de Seguro Multirriscos;
CONDIGOES ESPECIAIS: Disposigdes que completam ou especificam as condigdes gerdais,
sendo de aplicagdo generalizada a determinados contratos do mesmo tipo;
CONDICOES PARTICULARES: O documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais do contrato, que o distinguem de todos os outros;
ATA ADICIONAL: O documento que titula uma alteragdo da apdlice;
SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada para a exploragéo do seguro obrigatorio
de incéndio incorporado no Seguro de Multirriscos, que subscreve o presente Contrato;
TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;
SEGURADO: A pessoa ou entidade titular do interesse seguro;
BENEFICIARIO: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagdo do Segurador
por efeito da cobertura prevista no contrato;
SINISTRO: A verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato;
LOCAL DE RISCO: O local, ou locais, expressamente indicados nas Condigdes Particulares,
onde o Segurado exerce a sua atividade e onde os bens se consideram seguros;
NEGOCIO: Atividade comercial do segurado descrita nas condigées particulares;
BENS SEGUROS: Bens moveis ou imoveis identificados nas condigdes particulares;
EDIFICIO: Imbvel ou fracdo autdbnoma deste, destinado & atividade comercial ou de
prestacdo de servigos do Segurado, identificado nas Condigdes Particulares;
RECHEIO: Fazem parte do recheio os seguintes bens moéveis que se encontrem no local de
risco identificado nas condi¢gdes particulares:
- MOBILIARIO: Recheio de escritério, de salas de reunides, de recegoes, de refeitdrio
(incluindo a respetiva cozinha) e demais objetos utilizados no negécio
- EQUIPAMENTO: Bancadas, madaquinas, motores, ferramentas, instalagdo elétrica,
aparelhos de refrigeragdo e aquecimento e todos os objetos que sirvam & exploragdo
do negdbcio;
- MERCADORIAS: Matérias-primas, produtos fabricados ou em curso de fabrico ou em
reparacdo, embalagens, mercadorias e/ou artigos do negdcio do segurado.
FRANQUIA: O valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo
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fica a cargo do Segurador.

FSPECIFICAMENTE PARA A GARANTIA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO:

INCENDIO: A combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos
seus proprios meios;

ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO: A descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o
solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fenbmeno uma
luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformagdes mecdnicas permanentes
nos bens seguros;

EXPLOSAQ: A agdio subita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou de vapor;

CLAUSULA 2¢

OBJETO DO CONTRATO
1. O contrato garante, nos termos estabelecidos nas respetivas coberturas contratadas,
indemnizagdes devidas por:
a) Perdas ou danos causados aos bens seguros indicados nas condigées particulares
destinados exclusivamente a atividade do segurado;
b) Responsabilidade civil extracontratual do segurado, no exercicio da sua atividade.
2. Mediante convencgdo expressa nas condigdes especiais e condi¢gdes particulares da
apélice poderéo ser objeto do contrato outros riscos e/ou garantias.

CLAUSULA 3¢
GARANTIAS DO CONTRATO
1. A cobertura base do presente contrato abrange, nos termos desta apdlice, os
seguintes riscos:
a) Incéndio, queda de raio e exploséo;
b) Tempestades;
c) Inundagées;
d) Danos por dgua, incluindo pesquisa de avarias;
e) Furto ou roubo;
f) Aluimento de terras;
g) Atos de vandalismo, maliciosos e de sabotagem;
h) Choque ou impacto de objetos sélidos;
i) Choque ou impacto de veiculos terrestres;
j) Danos em bens do senhorio;
k) Danos estéticos;
I) Demoli¢éio e remogéo de escombros;
m) Desenhos e documentos;
n) Derrame de sistemas de protegéo contra incéndios;
0) Greves, tumultos e alteracdes da ordem publica;
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p) Privacéo tempordria do uso do local de risco;

g) Quebra de vidros, espelhos fixos, pedras marmore, loucas sanitdrias e anincios;

r) Quebra ou queda de antenas;

s) Quebra ou queda de painéis de aquecimento solar ou fotovoltaicos;

t) Queda de aeronaves;

u) Responsabilidade civil extracontratual.

2. Estdo cobertos pela garantia obrigatéria do seguro de Incéndio os danos que derivem, direta
ou indiretamente, dos riscos referidos nas alineas j) Danos em bens do Senhorio, k) Danos
Estéticos, I) Demolicéio e Remogéo de Escombros,

3. Para além da Cobertura Base, poderdo contratar-se, nos termos das respetivas Condigées
Especiais e de acordo com o estipulado nas Condigées Particulares, os seguintes riscos:

a) Avaria de equipamentos;

b) Deterioracéo de bens refrigerados;

c) Fenémenos sismicos;

d) Lucro Bruto/Encargos permanentes;

e) Riscos elétricos;

f) Transporte de valores;

g) Trespasse;

h) Assisténcia ao estabelecimento.

CLAUSULA 4°

DEFINICAO DAS GARANTIAS E EXCLUSOES DA COBERTURA BASE
a) INCENDIO, ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO
AMBITO DA COBERTURA:
1. O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigagdo de segurar os edificios
constituidos em regime de propriedade horizontal, quer quanto ds fragdes autdbnomas,
quer relativamente s partes comuns, que se encontrem identificados na apdlice, contra
o risco de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do Segurado ou de pessoa por
quem este seja responsavel.
2. Para além da cobertura dos danos previstos no nimero anterior, o presente Contrato
garante igualmente os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios
empregados para combater o incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo,
vapor ou explosdo em consequéncia do incéndio e ainda remogdes ou destruicdes
executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de
salvamento, se o forem em razdo do incéndio ou de qualguer dos factos anteriormente
previstos.
3. Salvo convengdo em contrdrio, o presente Contrato garante ainda os danos causados
por agdo mecdnica de queda de raio, explosdo ou outro acidente semelhante, mesmo
gue ndo acompanhado de incéndio.
4. A titulo facultativo, ao abrigo do presente Contrato de seguro, poderdo igualmente ficar
garantidos bens ndo enquadrdveis no n.° 1 da presente Clausula em relagcdo aos riscos de
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Incéndio, agdo mecdnica de queda de raio e explosdo, nos termos previstos nos ndmeros
anteriores.

EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusées gerais previstas na Cléusula 5° destas
Condigdes Gerais, ficam excluidos desta cobertura, quando contratada a titulo
facultativo, as perdas ou danos causados nos bens seguros que originaram a exploséo,
exceto se a explosdo decorrer de causa externa garantida pelo contrato.

b) TEMPESTADES

AMBITO DA COBERTURA:

Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de:

a) Tufées, ciclones, tornados e toda a agéo direta de ventos fortes ou choques de objetos
arremessados ou projetados pelos mesmos, sempre que a sud violéncia destrua ou
danifique varios edificios de boa construgdo objetos ou darvores num raio de 5 km
envolventes dos bens seguros; Em caso de davida, poderd o Segurado fazer prova, por
documento emitido pela estagdo meteoroldégica mais proxima, que no momento do
sinistro, os ventos atingiram velocidade excecional (velocidade superior a 90 km/ hora);
b) Alagamento pela queda da chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes
atmosféricos penetrem no interior do edificio seguro, em consequéncia de danos
causados pelos riscos mencionados na alinea a), e desde que estes danos se verifiquem
nas 48 horas seguintes ao momento da destruigdo parcial do edificio seguro.

c) Sé@o considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos
nas 48 horas que se seguem ao momento em gque os bens seguros sofram os primeiros
danos.

EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusées gerais previstas na Cléusula 5° destas
Condic¢oes Gerais, este contrato ndo garante danos:

a) Causados diretamente aos bens seguros, por subida de marés, marés vivas e, mais
genericamente, pela agdo do mar;

b) Danos provocados por infiltracdes através de paredes, tetos, portas, janelas,
claraboias, terragos ou marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacgédo e
ou oxidagdo, exceto quando diretamente resultantes dos riscos cobertos.

¢) Em mercadorias e/ou bens méveis existentes ao ar livre;

d) Em dispositivos de protecéo tais como persianas marquises, toldos, muros,
vedacgodes, portoes, estores exteriores, painéis solares, andncios luminosos, antenas de
radio e de televisdo, os quais ficam, todavia, garantidos se forem acompanhados da
destruicdo total ou parcial do edificio onde se encontram os bens seguros.

c) INUNDAGOES

AMBITO DA COBERTURA:

Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
conseqguéncia de:
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a) Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais (precipitacdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos, no pluviémetro);
b) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;
¢) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua, naturais ou artificiais.
d) S@o consideradas como constituindo um Gnico e mesmo sinistro os estragos ocorridos
nas 48 horas que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros
danos.
EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusées gerais previstas na Clausula 5° destas
Condigoes Gerais este contrato ndo garante danos:
a) Causados diretamente aos bens seguros, por subida de marés, marés vivas e, mais
genericamente, pela agdo do mar;
b) Em mercadorias e/ou bens méveis existentes ao ar livre;
c) Em dispositivos de protecéio tais como persianas marquises, toldos, muros,
vedacodes, portoes, estores exteriores, painéis solares, andncios luminosos, antenas de
radio e de televisdo, os quais ficam, todavia, garantidos se foremm acompanhados da
destruigdo total ou parcial do edificio onde se encontram os bens seguros;
d) Que resultem em infiltragdes através de paredes, tetos, humidade ou condensacéo,
exceto quando se trate de danos resultantes das coberturas contempladas nestes
riscos.

d) DANOS POR AGUA E PESQUISA DE AVARIAS

AMBITO DA COBERTURA:

1. Ficam garantidas, até ao limite estabelecido no “Quadro de Coberturas, Garantias e
Franquias” anexo a estas Condicdes Gerais, as perdas ou danos de cardcter sUbito e
imprevisto, diretamente causados aos bens seguros, em consequéncia da roturag,
entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de dgua e esgotos do
objeto seguro (incluindo nestes os sistemas de esgoto das dguas pluviais), assim como
dos aparelhos ou utensilios ligados d rede de distribuigdo de dgua do mesmo edificio e
respetivas ligagoes.

2. Garante-se, ainda, 0 pagamento das despesas suportadas com a pesquisa, reparagdo
e reposigdo (no interior do edificio seguro) de roturas, defeitos ou entupimentos na rede
interna de distribuicdo de dguas e esgotos, desde que as referidas avarias tenham dado
ou possam dar origem a um sinistro indemnizavel ao abrigo da cobertura de danos por
agua.

EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusées gerais previstas na Clausula 5° destas
Condig¢des Gerais este contrato ndo garante danos:

a) Em mercadorias efou bens méveis existentes ao ar livre;

b) Originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta
de abastecimento de agua;

c) Danos provocados por infiltracées através de paredes, tetos, portas, janelas,
claraboias, terragos ou marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacgédo e
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ou oxidagéo, exceto quando diretamente resultantes dos riscos previstos ho Gmbito
desta cobertura;

d) Danos que sejam devidos a falta de manutengéo ou conservagéo da rede de dgua e
esgotos do edificio, incluindo esgotos das dguas pluviais, existindo vestigios claros e
inequivocos de que esta se encontra deteriorada ou danificada, evidenciados por
oxidagdo, infiltragées ou manchas;

e) Danos provocados por instalagdes provisérias e ou que néo obedegam ds regras
técnicas de execugéo e montagem;

e) Danos que sejam consequéncia de facto com origem fora do edificio;

f) A reparacgéo ou substituicéo dos equipamentos em que o sinistro tenha tido origem
nomeadamente, os equipamentos sanitadrios e seus acessérios, caldeiras,
acumuladores, esquentadores, radiadores, ar condicionado e, em geral, de qualquer
aparelho ligado, incluindo eletrodomésticos, a instalagées fixas, salvo quando os danos
resultem de causa externa aos mesmos que tenham dado origem a sinistro garantido
por este contrato;

2. salvo convengdo em contrdrio, constante das Condigdes Particulares, esta cobertura
ndo garante os danos decorrentes de obras efetuadas no local de risco.

e) FURTO OU ROUBO

AMBITO DA COBERTURA:

1. Pela presente cldusula ficam cobertas as perdas ou danos resultantes de furto ou roubo
(tentado, frustrado ou consumado), praticado no interior do local ou locais de risco e que
deverd caracterizar- se por alguma das formas seguintes:

a) Praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas;

b) Cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o autor ou autores do crime se
introduziram furtivamente no local ou nele se esconderam com intencdo de furtar durante
o periodo de abertura ao publico;

c) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no locall
do risco ou através de ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou
para a sua vida ou colocando-as, por qualquer meio, na impossibilidade de resistir.

2. Ficam, ainda, cobertos os danos sofridos pelo edificio ou fragdo seguros, em
consequéncia direta de furto ou roubo (tentado, frustrado ou consumado).

3. Esta cobertura abrange o roubo de dinheiro até ao limite fixado no Quadro Anexo as
Condigdes Gerais.

Poderdo segurar-se valores superiores, por acordo entre as partes e de harmonia com o
estipulado nas Condi¢ées Particulares, mediante pagamento do respetivo sobre prémio,
quando o dinheiro se encontre guardado em caixas, cofres ou outros recetdculos com
fechaduras ou dispositivos de seguranca adequados.

4. Para efeito de garantia deste risco, entende-se por:

Arrombamento — O rompimento, fratura ou destruicdo no todo ou em parte de qualquer
elemento ou mecanismo destinado a fechar ou impedir a entrada, exterior ou
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interiormente, no estabelecimento seguro ou lugar fechado, dele dependente, ou ainda
em moveis destinados a guardar quaisquer objetos;

Escalamento — A introdugdo no imovel seguro ou em lugar dele dependente, por telhados,
portas, janelas, paredes ou por qualquer constru¢gdo destinada a fechar ou impedir a
entrada ou passagem e, bem assim, por abertura subterrdnea ndo destinada a entrada;
Chaves Falsas — As imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras, quando, fortuita
ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito de as usar; as gazuas
ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos
de segurancga.

EXCLUSOES:

1. Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condi¢gdes Gerais
ficam excluidos desta garantia quaisquer perdas ou danos:

a) Sempre que se prove a intervengdo, na qualidade de autores ou camplices, de
empregados do Segurado, bem como quaisquer familiares do Segurado ou pessoas a
quem tenham sido confiadas as chaves do estabelecimento.

b) Desaparecimento de dinheiro, titulos de crédito, titulos de pagamento ou titulos
similares, vales postais, selos de correio e fiscais, cupdes de refeicdo e similares
pertencentes ao estabelecimento industrial.

a) O desaparecimento inexplicavel, as perdas ou extravios, bem como as subtragdes
de qualquer espécie.

d) Acontecidos durante o periodo de encerramento do estabelecimento e quando este
ndo tiver ativas todas as medidas de protegdo mencionadas nas Condigcoes
Particulares do Contrato de Seguro.

2. Ficam ainda excluidos os objetos existentes ao ar livre, em anexos néo fechados ou
em varandas.

CONDICAO DE VALIDADE:

E condicéio expressa de validade da presente garantia que o furto ou roubo seja
participado das autoridades competentes no periodo de 24 horas apoés a sua ocorréncia,
devendo o Segurado fornecer documento comprovativo dessa participagdo.

f) ALUIMENTOS DE TERRA

AMBITO DA COBERTURA:

Pela presente coberturg, ficam garantidas, até ao limite estabelecido no “Quadro de
Coberturas, Garantias e Franquias” anexo a estas Condigdes Gerais, as perdas ou danos
diretamente causados aos bens seguros em consequéncia dos seguintes fendmenos
geolodgicos:

a) Aluimento de terras;

b) Deslizamento de terras;

c) Derrocadas e afundimentos de terrenos.

EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5¢ destas Condi¢bes Gerais
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este contrato néo garante os danos:

a) Resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras néo relacionadas com
os riscos geolégicos garantidos;

b) Verificados em edificios ou outros bens seguros, que estejaom assentes sobre
fundagbes que contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de
execugdo das mesmas, em fungdo das caracteristicas dos terrenos e do tipo de
construgdo ou bens envolvidos nesta cobertura;

c) Resultantes de deficiéncia de construgéo de projeto, de qualidade de terrenos ou
outras carateristicas de risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do
Segurado, assim como danos em bens seguros que estejam sujeitos a agdo continua
da erosdo e agdo das dguas, salvo se o Segurado fizer prova que os danos ndo tém
qualquer relagdo com aqueles fenémenos;

d) Consequentes de qualquer dos riscos acima cobertos, desde que se verifiquem
durante a ocorréncia de abalos sismicos, ou no decurso das 72 horas seguintes a Gltima
manifestagédo do fendmeno sismico;

e) Verificados nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio jé
se encontrava danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundagdes, paredes,
tetos, algerozes ou telhados

g) ATOS DE VANDALISMO, MALICIOSOS OU DE SABOTAGEM

AMBITO DA COBERTURA:

Pela presente cobertura ficam garantidos os danos diretamente causados nos bens
seguros:

1. Em consequéncia de Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem entendidos
como um ato de destruigdo que impossibilite o funcionamento ou desvie dos seus fins
normais definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, de que resultem danos
nos bens seguros e cujo exclusivo intuito do seu autor seja o de danificar tais bens;

2. Em consequéncia de atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida,
em virtude de medidas tomadas por ocasido da ocorréncia mencionada na alinea
anterior, para a salvaguarda ou prote¢do de pessoads e bens.

EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusées gerais previstas na Clausula 5° destas
Condigdes Gerais ficam também excluidos os danos que decorram de roubo e ou furto
(saque), com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os
riscos garantidos por esta cobertura.

h) CHOQUE OU IMPACTO DE OBJETOS SOLIDOS

AMBITO DA COBERTURA:

1. Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia do impacto de quaisquer objetos sélidos com origem exterior aos proprios
bens.

2. Ficam igualmente garantidos, os danos causados aos bens seguros em consequéncia
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de queda acidental de drvores ou de parte das mesmas. Para este efeito, considera-se
queda acidental, qualquer situagdo subita e imprevista que origine a quebra do tronco
principal da arvore e/ou ramos, bem como o seu despreendimento pela raiz.

i) CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

AMBITO DA COBERTURA:

Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de choque ou impacto de veiculos terrestres, sempre que os referidos
danos ndo sejom da responsabilidade do Segurado ou de qualquer outra pessoa do seu
Agregado Familiar e desde que os prejuizos ndo sejam provocados em veiculos.
EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigdes Gerais,
ficam também excluidos os danos:

a) Sofridos pelos préprios veiculos;

b) Resultantes de choque ou impacto de veiculos propriedade do Tomador do
Seguro/Segurado ou qualquer outra pessoa do seu Agregado Familiar.

j) DANOS EM BENS DO SENHORIO

AMBITO DA COBERTURA:

1. Pela presente cobertura ficam garantidos os danos causados em bens do senhorio,
situados no local de risco.

2. A cobertura abrange o pagamento das despesas com a reparagdo ou substituigcdo dos
bens, que facam parte do imovel propriedade do senhorio, que sejom afetados por um
sinistro coberto pelo contrato.

3. O pagamento acima previsto serd efetuado mediante apresentagdo dos documentos
comprovativos das despesas efetuadas, desde que o Segurado tenha comunicado ao
senhorio, através de carta registada, a ocorréncia do sinistro e este Gltimo ndo assuma a
reparagdo do mesmo.

k) DANOS ESTETICOS

AMBITO DA COBERTURA:

1. A presente cobertura garante os danos de cardter estético sofridos pelo imobvel seguro.
2. A garantia abrange, em consequéncia da ocorréncia de qualquer risco garantido pela
presente apdlice, o pagamento das despesas necessarias a substituicdo de bens, ou de
partes destes, ndo atingidos diretamente pelo sinistro, com vista a uniformizar o aspeto
visual, textura, coloragdo, formato ou tamanho destes Ultimos em relagdo aos bens
reparados ou substituidos.

3. A presente garantia apenas abrange a reparacdo ou substitui¢do, por razdes de ordem
estética, dos bens ndo atingidos pelo sinistro que se situam na divisGo do imovel onde se
verificaram os danos garantidos pelo contrato.
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I) DEMOLIGAO E REMOGAO DE ESCOMBROS

AMBITO DA COBERTURA:

Fica garantido o pagamento das despesas em que o Segurado razoavelmente incorreu
com a demolicdo e remogdo de escombros, provocados pela ocorréncia de qualquer
sinistro coberto por esta apdlice, até ao limite fixado nas condigdes particulares.
EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigdes néo ficam
garantidas quaisquer despesas relativas a operagdées de descontaminagéo ou
despoluic¢édo do local onde ocorreu o sinistro, bem como dos préprios bens seguros ou
escombros resultantes do sinistro.

m) DESENHOS E DOCUMENTOS

AMBITO DA COBERTURA:

1. Desde que devidamente identificados e valorizados, ficam cobertos, em resultado da
concretizagdo de qualquer dos riscos garantidos pelo contrato, os riscos de perdas ou
danos diretamente causados em:

a) Manuscritos, desenhos, plantas e projetos;

b) Escrituras e outros documentos oficiais escritos, com inclusdo dos respetivos selos;

c) Documentos, impressos e livros de escrita contabilistica;

d) Suportes informaticos e demais formas de armazenamento de informagéo.

2. No cdlculo da indemnizagdo apenas serd tomado em consideragdo o custo efetivo
despendido para reconstruir ou refazer os bens seguros, sob justificagdo da necessidade
da sua reprodugdo.

3. A indemnizagdo serd paga, até ao limite do valor fixado nas condigdes particulares, &
medida em que as referidas despesas se mostrem efetivamente efetuadas pelo
Segurado, nunca excedendo o prazo de 12 meses apds a verificagdo do sinistro.

4. Os documentos necessarios ¢ reconstrugdo do edificio destruido por incéndio integram
a cobertura obrigatéria de incéndio, pelo que ndo estdo sujeitos a limites inferiores ao do
capital seguro.

n) DERRAME DE SISTEMAS DE PROTEGAO CONTRA INCENDIOS

AMBITO DA COBERTURA:

1. Ficam garantidos os danos causados por derrame acidental de sistemas hidrdulicos de
instalagdes de protecdo contra incéndios.

2. A garantia abrange os danos sofridos pelos bens em consequéncia direta de derrame
acidental de dgua ou outra substdncia utilizada nos sistemas hidrdulicos de protegdo
contra incéndio, proveniente de falta de estanquicidade, escape, fuga ou falha geral no
sistema.

EXCLUSOES:
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Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigcdes Gerais
ndo ficam garantidos os danos sofridos pela propria instalagéo e seu contetdo e ainda
os prejuizos causados por:

a) Cataclismos da natureza e inundagées;

b) Explosdes de qualquer natureza;

¢) Quaisquer condutas utilizadas para fins do combate ao incéndio;

d) Condutas subterréineas ou que se encontrem fora do local seguro ou ainda por
represas onde contenha a agua;

e) Mau estado ou deficiente conservagéo dos sistemas hidrdulicos de protegéo contra
incéndio.

0) GREVES, TUMULTOS E ALTERAGOES DA ORDEM PUBLICA

AMBITO DA COBERTURA:

1. Pela presente cobertura ficam garantidas as perdas ou danos (incluindo os resultantes
de incéndio ou explos@o) diretamente causadas aos bens seguros:

a) Por pessods que tomem parte em greves, “lockout’, distrbios no trabalho, tumultos,
motins e alteragdes da ordem publica;

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por
ocasido das ocorréncias mencionadas na alinea anterior, para salvaguarda ou protegdo
de pessoas e bens.

2. Para efeitos desta garantia entende-se por:

a) Greve: Paralisagéo concertada do trabalho por um grupo de trabalhadores,
empregados, funciondrios ou trabalhadores independentes;

b) Lockout: Encerramento provisério decidido por uma empresa para obter a conciliagdo
do respetivo pessoal, num conflito de trabalho;

c) Tumultos: Manifestagées violentas, mesmo ndo concertadas, de um grupo de pessoas
que, embora ndo se revoltando contra a ordem estabelecidag, evidenciem uma agitagdo
dos animos, caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais;

d) Motins e/ou Alteragdes da Ordem PUblica: Manifestagdes violentas, mesmo ndo
concertadas, de um grupo de pessoas que evidenciem uma agitagdo dos dnimos,
caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais, bem como por uma
confrontacdo com as entidades responsdveis pela manuten¢cdo da ordem publica,
desde que ndo se verifique a tentativa de derrubar os poderes pUblicos estabelecidos.
EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigdes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ficam ainda excluidos desta cobertura:

1. Os danos causados por pinturas, inscricdes ou colagens de cartazes e os produzidos
pelo inquilino ou utilizador da habitagcéo se esta estiver arrendada, ou se se tiver
consentido no seu uso.

2. Os sinistros previstos no ponto anterior, sempre que decorram de atos de terrorismo,
entendidos como um ato com motivagodes politicas, religiosas, ideologicas ou étnicas,
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com intengdo ou o propésito de influenciar as autoridades e/ ou governos, ef ou langar
o pdnico efou o medo na populacéo em geral ou em parte da populagéo, que inclua
(mas néo se limitando ao) uso de forca ou de violéncia, efou as ameagas dai
resultantes, praticado por qualquer individuo ou conjunto de individuos, em nome ou
em ligagéo com quaisquer organizagdes ou autoridades efou governos, atuando quer
isoladamente quer a mando destes, mesmo que deles resulte dano eventualmente
abrangido pela cobertura de qualquer dos riscos garantidos pela apélice.

p) PRIVAGAO TEMPORARIA DO USO DO LOCAL DE RISCO

AMBITO DA COBERTURA:

1. Pela presente cobertura ficam garantidas em caso de sinistro coberto por esta apdlice,
que lhe origine privagdo tempordria do uso do local ocupado pela sua atividade, as
despesas em que o Segurado razoavelmente incorrer com a armazenagem dos objetos
seguros n@o destruidos, incluindo o respetivo transporte, ou com exercicio provisorio da
atividade noutro local.

2. Esta garantia é vdlida pelo periodo indispensavel d reinstalagdo do Segurado no local
onde se verificou o sinistro, o qual ndo pode exceder 6 meses.

3. A indemnizagdo serd paga mediante a apresentagcdo de documentos comprovativos
das despesas efetuadas, apds dedugdo dos encargos a que o Segurado estaria sujeito
se o sinistro ndo tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

4 E condigdo indispensdvel para o funcionamento desta garantia que o Segurado, & data
do sinistro, exerca a sua atividade no local afetado.

5. Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo desta
cobertura, continuam garantidos nas mesmas condigdes desta apdlice, sem prejuizo da
retificagcdo da taxa em fungdo do novo local de risco.

q) QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS FIXOS, PEDRAS MARMORE, LOUGCAS SANITARIAS E
ANUNCIOS

AMBITO DA COBERTURA:

Fica garantida a quebra acidental de espelhos, chapas de vidro fixas, com espessura igual
ou superior a 4 milimetros, pedras mdarmore, lougas sanitdrias e andncios, luminosos ou
ndo, e ainda os seus elementos elétricos, quando devidamente instalados no imoével e
pertencentes ao estabelecimento seguro.

Fica ainda garantido o custo de reposigdo de gravuras ou pinturas efetuadas nos bens
seguros pela presente cldusula, desde que essas gravuras ou pinturas ja existissem nos
bens danificados & data do sinistro.

EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigdes Gerais
este contrato ndo garante quebras por defeito de instalagéo ou de colocagdo, bem
como as ocorridas durante as operagcdes de montagem, desmontagem ou durante
quaisquer obras efetuadas no local de risco.
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r) QUEBRA OU QUEDA DE ANTENAS

AMBITO DA COBERTURA:

1. Fica garantida a quebra ou queda acidental de antenas exteriores emissoras e/ou
recetoras de imagem e/ou som bem como dos respetivos mastros e espias.

2. Ficam, ainda, garantidos os danos causados 0os restantes bens seguros em
consequéncia da quebra ou queda acidental de antenas.

EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigdes Gerais
este contrato ndo garante os danos ocorridos no decurso de operagées de montagem,
desmontagem efou manutencéo ou durante quaisquer obras efetuadas no local de
risco.

s) QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES DE AQUECIMENTO E FOTOVOLTAICOS

AMBITO DA COBERTURA:

1. Fica garantida a quebra ou queda acidental de sistemas de aquecimento solar efou
painéis fotovoltaicos e respetivo equipamento, desde que propriedade do Segurado.

2. Ficam, ainda, garantidos os danos aos restantes bens seguros em consequéncia da
quebra ou queda acidental de painéis solares de aquecimento e fotovoltaicos.
EXCLUSOES:

Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Clausula 5° destas Condigdes Gerais
este contrato ndo garante os danos ocorridos no decurso de operagées de montagem,
desmontagem efou manutencgéo ou durante quaisquer obras efetuadas no local de
risco.

t) QUEDA DE AERONAVES

AMBITO DA COBERTURA:

Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de:

a) Chogue ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos
espaciais ou objetos deles caidos ou alijados;

b) Vibragdéo ou abalo resultantes de travessia de barreira de som por aparelhos de
navegagdo aérea.

u) RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL

AMBITO DA COBERTURA:

1. Pela presente cobertura ficam cobertas as reparagdes pecunidrias legalmente exigiveis
ao Segurado, na qualidade de proprietdrio do estabelecimento seguro, em consequéncia
de sinistros ocorridos no local de risco e originados pela exploracdo normal da atividade,
com fundamento em responsabilidade civil extracontratual e decorrentes de lesdes
corporais e/ou materiais causadas a terceiros, até ao limite fixado no Quadro Anexo s
Condigoes Gerais.
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2. Consideram-se expressamente garantidos os danos causados por intoxicagdo
alimentar, derivada da ingestdo de alimentos e [ou bebidas disponibilizadas nas
instalagdes do segurado.

3. Ndo serdo considerados terceiros, para efeitos desta cobertura, os parentes ou afins do
Segurado e/ou do causador do sinistro, até ao segundo grau, bem como os sécios do
Segurado e os empregados do estabelecimento seguro.

EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusdes gerais previstas no Artigo 5° aplicaveis a esta
coberturaq, este contrato ndo garante:

a) A responsabilidade criminal;

b) Os danos ocasionados por produtos elaborados ou fornecidos pelo Segurado, apés a
sua entrega ao cliente;

c) A responsabilidade civil emergente da propriedade de iméveis ou outros bens néo
seguros pelo presente contrato;

d) A responsabilidade proveniente de transporte, depésito, transformagéo ou
reparagdo de bens pertencentes a terceiros, salvo meng¢éo expressa em contrdrio nas
Condigées Particulares;

e) As reclamacées baseadas numa responsabilidade do Segurado resultante de acordo
ou contrato particular, na medida em que a mesma exceda a responsabilidade a que o
Segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

f) As multas, coimas e fiangas de qualquer natureza, bem como as consequéncias
pecunidrias de processo criminal ou litigancia de ma-fé;

g) As despesas de recurso do Segurado a tribunal superior, salvo se o Segurador o
entender justificado;

h) Os danos resultantes da condugéo ou propriedade de qualquer veiculo aqudtico,
aéreo ou terrestre, quando regulada pelo cédigo da estrada ou regulamentos oficiais;
i) Decorrentes da inobservéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, de disposi¢des
legais ou camardrias aplicaveis quanto a medidas de conservagédo ou reparagdo de
imoveis;

j) Decorrentes de atividades desenvolvidas no imével que néo tenham um vinculo direto
com o funcionamento ou uso a que o mesmo estd legalmente autorizado;

k) Salvo convengéo em contrdrio expressa nas Condigdes Particulares, esta cobertura
ndo abrange também os danos causados por ascensores ou monta-cargas;

I) As indemnizagdes devidas nos termos da legislacéo de acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

CLAUSULA 5.°
EXCLUSOES GERAIS DA GARANTIA OBRIGATORIA E FACULTATIVA
1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro de Incéndio os danos que derivem,
direta ou indiretamente, de:
a) Guerra, declarada ou néo, invas@o, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagdes bélicas, guerra civil, insurreigéo, rebeliéo ou revolugdo;
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b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscagéio, requisicéo, destruicéio ou danos produzidos nos bens seguros, por

ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no

caso de remocdes ou destruicdes, previstas no n.° 2, da Clausula 4.° das Condigoes

Gerais;

d) Greves, tumultos e alteragées da ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo,

maliciosos ou de sabotagem;

e) Explosdo, libertagdo do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de dGtomos ou

radioativas e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragéo artificial

de particulas;

f) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e

erupgodes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

g) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagées elétricas e seus

acessorios, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade incluindo os  produzidos

pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito, ainda que

nos mesmos se produza incéndio;

h) Atos ou omissées dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessods por

quem estes sejam civilmente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na

sequéncia de qualquer sinistro coberto.

2. Relativamente das restantes coberturas e a propria cobertura de Incéndio quando

contratada como seguro facultativo, excluem-se as perdas ou danos que derivem,

direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou néo, invaséo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagodes bélicas, guerra civil, insurreigdo, rebelido ou revolugéo;

b) Atos de terrorismo efou de sabotagem, como tal tipificados na legislagéo penal

portuguesa vigente;

c¢) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

d) Confiscagéo, requisicéio, destruicéio ou danos produzidos nos bens seguros, por

ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no

caso de remogodes ou destruigdes, previstas no n.° 2, da Clausula 4.° das Condigoes

Gerais;

e) Exploséo, libertacéo do calor e irradiacdes provenientes de ciséo de dtomos ou

radioativas e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragéo artificial

de particulas;

f) Reparagédo, remogdo, uso ou exposigéio ao amianto e seus derivados, quer tenha ou

ndo existido outra causa que tenha contribuido concorrentemente para a produgéo do

dano;

g) Polui¢éio ou contaminagéo de qualquer espécie;
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h) Atos praticados em estado de embriaguez, deméncia, alcoolismo ou sob a influéncia
de estupefacientes por parte do Tomador do Seguro, do Segurado ou por pessods por
quem estes sejam civilmente responsaveis;
i) Atos ou omissées dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessods por
quem estes sejam civilmente responsaveis;
j) Lucros cessantes ou perda semelhante;
k) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer sinistro coberto.
I) Agéio da luz ou de uma fonte de calor, em estampas ou quadros seguros;
m) Alteragéo do valor estimativo ou depreciagéio de uma colecéo em virtude de ficar
desfalcada de alguma unidade;
n) De igual modo, em relagéo as coberturas facultativas, néo ficam garantidos os
danos:
n.1) Em construgdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de
plastico), assim como naquelas em que os materiais de construgéo ditos resistentes
néo predominem em, pelo menos, 50%, nos edificios que se encontrem em estado de
reconhecida degradagéo no momento da ocorréncia e, ainda, em quaisquer objetos
que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgées;
n.2) Sofridos por edificios de construgdes clandestinas, entendendo-se como tal
aquelas que ndo tenham sido previamente legalizadas pelas autoridades
competentes, quando o proprio sinistro ou o agravamento das suas consequéncias
tenha origem em tal facto;
n.3) Resultantes de trabalhos de reparagéo, beneficiagéo ou reconstrugéo do edificio
seguro ou do local onde se encontrem os bens seguros, bem como os causados em
edificios contiguos ou adjacentes, salvo quando esta situagdo tenha sido
previamente comunicada ao Segurador e por este aceite.
o)De cardter estético originados pelo facto dos bens afetados pelo sinistro néo
apresentarem, apos reparagdo, a mesma textura, coloragdo, aspeto visual, tamanho ou
formato em relagéo aos restantes bens seguros ndo danificados.
p) Contaminagéo de solos ef/ou qualquer tipo de poluicéo, desde que nédo resultantes
do risco de incéndio.
q) Qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacéo, custo ou despesa de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causada por, potenciada por, resultante de, ou em
ligacéo com uma Doenca Transmissivel ou o medo ou ameaca (real ou percebida) de
uma Doencga Transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou evento
que contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia da mesma.
ql) Uma Doenga Transmissivel significa qualquer doenca que possa ser transmitida
por meio de qualquer substéincia ou agente de qualquer organismo para outro
organismo onde quer que seja.
g2) A substéncia ou agente inclui, entre outros, um virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou qualquer variagéo do mesmo, quer seja considerado vivo ou néo, e
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g3) O método de transmisséo, direta ou indireta, inclui, mas néo se limita &

transmissdo por via aéreq, transmisséo de fluidos corporais, transmisséo de ou para

qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos, e

q4) A doenca, substéncia ou agente que pode causar ou ameagar causar danos &

satde humana ou ao bem-estar humano ou pode causar ou ameagar causar danos,

deterioracgdo, perda de valor, comerciabilidade ou perda de utilizagdo de bens.
r) Perdas ou danos direta ou indiretamente resultantes de erros ou virus que afetam
dados, informagdes, registos, programas informaticos e “software”, bem como da
corrupgdo, alteragéo ou destruigéio dos mesmos;
s) Perdas ou danos direta ou indiretamente resultantes de deterioragéo ou desgaste do
equipamento informatico/“hardware”, que impossibilite 0 acesso a dados, informagées
e registos ou o normal funcionamento de programas informaticos e “software”;
t) Riscos cibernéticos, considerando como tal os danos direta ou indiretamente
causados em objetos seguros ou a terceiros, decorrentes de atos néo autorizados ou
maliciosos independentemente do tempo e local, de qualquer falha de sistema
informatico, envolvendo o acesso, processamento, uso ou operagdo de qualquer
sistema informético ou quaisquer dados por qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas,
entendendo como sistema informatico todo o hardware, software, tecnologia de
informacgdo e sistema de comunicagdes ou dispositivo eletronico, incluindo todos os
sistemas associados, toda a configuragéo do mencionado e todos os dados associados,
dispositivos de armazenamento e equipamentos de rede, incluindo qualquer erro ou
omiss@o duma violagdo do dever, dever estatutdrio ou dever regulamentar ou
confianga ou série de violagdes relacionadas do dever, dever estatutario ou dever
regulamentar ou confianga.
u) Reclamagcées que originem pagamentos ou compensagdes de qualquer espécie que
possam expor o Segurador a qualquer sang¢do, proibigéio ou restricdo ao abrigo de
resolugdbes das Nagdes Unidas, ou sangdes comerciais ou econdmicas, leis ou
regulamentos da Uni&o Europeia.

CAPITULO I
Declaragdo do risco, inicial e superveniente
Clausula 6.°
Dever de declarac¢do inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esté obrigado, antes da celebragéo do contrato,
a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciagéo do risco pelo Segurador.
2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstéincias cuja mengdo
ndo seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.
3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o proposito de obter uma vantagem, néo pode prevalecer-
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se:

a) Da omisséio de resposta a pergunta do questiondrio;

b) De resposta imprecisa a questéo formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicéo evidente nas respostas ao questiondrio;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragéo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstéincias conhecidas do Segurador, em especial quando séo puiblicas e
notorias.

4. O Segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador
do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.°

Incumprimento doloso do dever de declarag¢do inicial do risco
1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato &€ anuldvel mediante declaragdo enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.
2. Ndo tendo ocorrido sinistro, a declaragdo referida no niamero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.
3. O Segurador néo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n°2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.
5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou do Segurado com o propdésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.°

Incumprimento negligente do dever de declaragédo inicial do risco
1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 4.9,
o Segurador pode, mediante declara¢do a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor uma alteracéo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.
2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessagdo ou
20 dias apoés a recegéio pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragéo, caso este
nada responda ou a rejeite.
3. No caso referido no niamero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.
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4. Se, antes da cessagdo ou da alteragéio do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidées negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na propor¢éo da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragédo do contrato, tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, néo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugédo do prémio.

Clausula 9.@

Agravamento do risco
1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execuc¢do do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas
as circunstéincias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebragédo do contrato, tivessem podido influir na deciséo de
contratar ou nas condi¢des do contrato.
2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:
a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagéio do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagéo
proposta;
b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
3. A resolugdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicacgdo.

Clausula10.°

Sinistro e agravamento do risco
1. Se antes da cessagdo ou da alteragéo do contrato, nos termos previstos na clausula
anterior, ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:
a) Cobre o risco, efetuando a prestagéo convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 da clausula anterior;
b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagéo na proporgéo entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;
c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
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vencidos.

2. Na situagéio prevista nas alineas a) e b) do niGmero anterior, sendo o agravamento
do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador néo
estd obrigado ao pagamento da prestagdo se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

CAPITULO NI
Pagamento e Alteragédo dos Prémios
Clausula 11.@
Vencimento dos prémios

1. Salvo convengdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a primeira fragcdo deste, é devido na
data da celebragdo do contrato.
2. As fragbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.
3. A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso,
a parte do prémio correspondente a alteragcdes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respetivos avisos.

Clausula12.@
Cobertura
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.@

Aviso de pagamento dos prémios
1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com umad
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo & data em que se vence o prémio, ou fragdes
deste.
2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragdo.
3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fracdes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo
contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os
respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o
Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a
prova da emissdo, da aceitagdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagdo
contratual referida neste numero.
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Clausula 14.@

Falta de pagamento dos prémios
1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, determina a resolugéo automatica do contrato a partir da data da sua
celebracdo.
2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragédo
deste, na data do vencimento, impede a prorrogagéo do contrato.
3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do
vencimento de:
a) Uma fragéo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio adicional resultante de uma modificagéio do contrato fundado num
agravamento superveniente do risco.
4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragéo, subsistindo o
contrato com o dmbito e nas condigées que vigoravam antes da pretendida
modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que
se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula15.@
Alteragdo do prémio
N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duragdo e vicissitudes do contrato
Clausula 16.°
Inicio da cobertura e de efeitos

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, atendendo ao
previsto na cldusula 12°.
2- O fixado no nUmero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.@
Duracdo

1. O contrato indica a sua duragédo, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro tempordrio) ou por um ano prorrogével por novos periodos de um ano.
2. Os efeitos do contrato cessam ds 24 horas do altimo dia do seu prazo.
3. A prorrogagdo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data da prorrogagéo, ou
se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.
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Clausula 18.@

Resolugdo do contrato
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causaq,
mediante correio registado.
2. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros na anuidade
como causad relevante para o efeito previsto no nGmero anterior.
3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagdo
antecipada do contrato & calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convencdo de cdlculo diverso pelas partes em fungdo de razéo atendivel, como seja a
garantia de separagdo técnica entre a tarifagéo dos seguros anuais e a dos seguros
tempordrios.
4. A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
5. Sempre que o Tomador do Seguro n&o coincida com o Segurado, o Segurador deve
avisar o Segurado da resolugdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias
apods a ndo renovagdo ou a resolucdo.
6. O prazo de dilagdo da eficacia da declaragdo de resolugcdo do contrato & de 15 dias
Uteis, a contar da data da rececdo da comunicagdo, devidamente fundamentada e por
correio registado.

Clausula19.@

Transmissdo da propriedade do bem seguro, ou do interesse seguro
1. Salvo convengdo em contrdrio, no caso de transmissdo da propriedade do bem seguro
ou do interesse do Segurado no mesmo, a obrigagdo do Segurador para com O NOVO
proprietdrio ou interessado depende da sua notificagdo pelo Tomador do Seguro, pelo
Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.
2. Se a transmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por
falecimento do Segurado, a responsabilidade do Segurador subsiste para com os
herdeiros enquanto forem pagos os respetivos prémios.
3. No caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a responsabilidade do
Segurador subsiste para com a massa falida, nas mesmas condigdes, pelo prazo de
sessenta (60) dias.
Decorrido este prazo, a garantia do contrato de seguro cessarg, salvo se, em ata
adicional ao contrato, o Segurador tiver admitido o respetivo averbamento ou se o
prémio do contrato de seguro continuar a ser pago pelo administrador de faléncia.
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CAPITULO V
Prestacdo Principal do Segurador
Clausula 20.@
Capital seguro

1. A determinacgdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, &€ sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem
seguro, ao disposto nos nimeros seguintes.
2. A determinagdo do capital seguro deve corresponder, para:
a) Seguro de Mercadorias — ao preco corrente de aquisicdo ou, no caso de se tratar de
produtos fabricados pelo Segurado, ao valor dos materiais transformados e/ou
incorporados, acrescido dos custos de fabrico;

b) Seguro de Mobiliario e Equipamento (seguro de contetido) — ao valor de aquisi¢cdo em
novo, deduzido da depreciagao inerente ao seu uso e estado.

Mediante convencao expressa nas CondicOoes Particulares e contratacao da respetiva
Condicao Especial, o capital seguro podera ser determinado pelo valor de substituicao em
novo.

c) O valor do capital seguro para Edificios deve corresponder, ao custo de mercado da
respetiva reconstrucéo, tendo em conta o tipo de construgéo ou outros fatores que
possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para
expropriagéo ou demoligdo.

Com a excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados
pelo proprietdario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das
partes comuns, devem ser tomados em consideragdo para a determinagéo do capital
seguro referido no nGmero anterior.

3. Apbs ocorréncia de um sinistro, o valor do capital seguro relativo aos bens mencionados
nas alineas a), b) e ¢) desta clausulg, ficard, no periodo de vigéncia do contrato, reduzido
ao montante das prestagdes pagas pela Seguradora, sem gque haja lugar a estorno de
prémio. O Tomador do Seguro poderd, todavig, proceder & reposicdo do capital seguro
com que o contrato vigorava antes da ocorréncia do sinistro, mediante o pagamento do
correspondente prémio complementar.

4. Os bens de terceiros existentes no local de risco para os fins inerentes & atividade do
Segurado deverdo ser expressamente descritos e valorizados nas Condigdes Particulares
exclusivamente nos termos das supra alineas a)eb)done?2.

Clausula 21°
Atualizagdo do capital do contrato
Mediante convengdo expressa nas Condigcdes Particulares e nos termos ai definidos,
poderd ficar acordada uma atualizagdo anual, indexada ou convencionada dos capitais
seguros.
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Clausula 22.@

Insuficiéncia ou excesso de capital
1. Salvo convengéio em contrdrio, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data
do sinistro, inferior ao determinado nos termos dos n°s 2 a 4 da clausula anterior, o
Segurador s6 responde pelo dano na respetiva proporg¢do, respondendo o Tomador do
Seguro ou o Segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse segurador.
2. Aguando da prorrogagdo do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro do
previsto no nUmero anterior e no N.° 4 da clausula anterior, bem como do valor seguro do
imovel, a considerar para efeito de indemnizagdo em caso de perda total, e dos critérios
da sua atualizagdo, sob pena de ndo aplicagdo da redugdo proporcional prevista no
ndmero anterior, na medida do incumprimento.
3. Salvo conven¢do em contrdrio, se o capital seguro pelo presente contrato for, na
data do sinistro, superior ao determinado nos termos dos n° 2 a 4 da clausula anterior,
a indemnizagdo a pagar pelo Segurador néo ultrapasse o custo de reconstrugéo ou o
valor matricial previsto nos mesmos niimeros.

4. No caso previsto no numero anterior, o0 Tomador do Seguro ou o Segurado podem
sempre pedir a redugdo do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a
devolucdo dos sobre prémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido
de reducgdo, deduzidos os custos de aquisicdo calculados proporcionalmente.

5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o
contrato fixa se o previsto nos nUmeros anteriores se aplica, ou ndo, a cada uma delas,
como se fossem seguros distintos.

Clausula 23.°

Pluralidade de seguros
1. Quando um mMmesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa
circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como
aquando da participagdo do sinistro.
2. A omiss@o fraudulenta da informagdo referida no nimero anterior exonera o Segurador
da respetiva prestagdo.
3. O sinistro verificado no dmbito dos contratos referidos no n.° 1 & indemnizado por
qualquer dos Seguradores, d escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva
obrigagdo.
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CAPITULO VI
Obrigacodes e direitos das partes
Clausula 24.@
Obrigagdes do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o0 Segurado
obrigam-se:
a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstdncias, causas eventuais e
consequéncias;
b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias
do sinistro, as quais incluem, na medida do razodvel, seja a ndo remog¢do ou alteragdo, ou
0 ndo consentimento na remogdo ou na alteragdo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem
acordo prévio do Segurador, seja a guarda e conservagdo dos salvados;
c) A prestar o Segurador as informacées que este solicite relativas ao sinistro e ds suas
consequéncias;
d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado
contra o terceiro responsdvel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;
e) A cumprir as prescricées de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos
legais ou cldusulas deste contrato.
2. O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam- se ainda:
a) A ndo agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem,
intencionalmente, o salvamento dos bens seguros;
b) A ndo subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;
c) A ndo impedirem, dificultarem ou ndo colaborarem com o Segurador no apuramento
da causa do sinistro ou na conservacgdo, beneficiacdo ou venda de salvados;
d) A ndo exagerarem, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicarem coisas
falsamente atingidas pelo sinistro;
e) A néo usarem de fraude, simulagdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos para justificarem a reclamacdo.
3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determing, salvo o previsto no
ndmero seguinte:
a) A redugéo da prestagéo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento Ihe
cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o
Segurador.
4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.° 1, a sangéo prevista
no nimero anterior néo é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro
por outro meio durante os 8 dias previstos nessa alineq, ou o obrigado @ comunicagéo
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prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido @ comunicagdo devida em
momento anterior dquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n° 1 e no n° 2 determina a
responsabilidade por perdas e danos do incumpridor.

Clausula 25.°
Obrigacdo de reembolso pelo Segurador das despesas havidas com o afastamento e
mitigacdo do sinistro
1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n°l da cléusula anterior, desde que razodveis
e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.
2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador
antecipadamente a data da regularizagdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o
Segurado exija o reembolso, as circunstdncias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto
pelo seguro.
3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 & deduzido ao montante do capital
seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de
determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura autdbnoma resultar do
contrato.
4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o
pagamento a efetuar pelo Segurador nos termos do n. 1 reduz-se na proporcdo do
interesse coberto e dos interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem
do cumprimento de determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura
autébnoma resultar do contrato.

Clausula 26.°
Inspecdo do local de risco

1. O Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e mandatado,
0s bens seguros e verificar se sdo cumpridas as condigdes contratuais, obrigando-se o
Tomador do Seguro ou o Segurado a fornecer as informagdes que Ihe forem solicitadas.
2. Arecusa injustificada do Tomador de Seguro ou do Segurado, ou de quem os represente,
em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder
a resolugdo do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na cldusula 16.°.

Clausula 27.@
Obrigagdes do Segurador
1. As averiguacodes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo
dos danos, devem ser efetuados pelo Segurador com a adequada prontiddo e diligénciag,
sob pena de responder por perdas e danos.
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2. O Segurador deve pagar a indemnizagdo, ou autorizar a reparagdo ou reconstrugdo,
logo que concluidas as investigagdes e peritagens necessdrias ao reconhecimento do
sinistro e & fixagdo do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta,
sempre que se reconhega que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga
a indemnizagdo ou autorizada a reparagdo ou reconstrugdo, por causa Ndo justificada ou
que seja imputdvel ao Segurador, sdo devidos juros & taxa legal em vigor sobre,
respetivamente, o montante daquela ou o prego médio a valores de mercado da

reparagdo ou reconstrucdo.

CAPITULO VI
Processamento da indemnizagéo ou da reparacgdo ou reconstrugéo
Clausula 28.@
Determinacdo do valor da indemnizag¢do ou da reparagdo ou reconstrugéo

1. Em caso de sinistro, a avaliagdo do valor dos bens seguros, bem como dos danos, é
efetuada entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor
de terceiro.
2. Salvo convengdo em contrdrio, o Segurador ndo indemniza o agravamento que possa
advir no custo da reparagdo ou reconstru¢gdo dos imoveis seguros em consequéncia de
alteragdo de alinhamento ou de modificagcdes a fazer nas caracteristicas da sua
construgdo.

Clausula 29.°
Forma de pagamento da indemnizagéo

1. O Segurador paga a indemnizagdo em dinheiro, sempre que a substituicdo, reposicdo,
reparagdo ou reconstrugdo dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja
possivel, ndo repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o
devedor.

2. Quando ndo se fixar uma indemnizagdo em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de
responder por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboragdo
razodvel, com vista a uma pronta reconstituicdo da situagcdo anterior Ao sinistro.

Clausula 30.@
Redugdo automatica do capital seguro
Salvo convengdo em contrdrio, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica,
até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante
correspondente ao valor da indemnizagdo atribuida, sem que haja lugar a estorno de
prémio.
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CAPITULO VIII
Disposi¢oes diversas
Clausula 31.°
Intervengéo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado g, em nome do Segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagdes deles
emergentes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.
2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes
ou validar declaragdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao
qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os necessdarios poderes.
3. Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razdées ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstdncias do caso, que justifiquem a confianca do
tomador de Seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador de Seguro.

Clausula 32.°

Comunicagdes e notificagdes entre as partes
1. As comunicagdes ou notificagcdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas
nesta apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejom efetuadas para a sede social
do Segurador ou da sucursal, consoante o caso.
2. SGo igualmente vdlidas e eficazes as comunicagdes ou notificagdes feitas nos termos
do nUmero anterior, para o enderego do representante do Segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.
3. As comunicagoes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
4. O Segurador so estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato
se o destinatdrio das mesmas estiver devidomente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
constante da apdlice.

Clausula 33.°
Ambito Territorial
Salvo convengdo em contrdrio expressa nas Condigdes Particulares, o presente contrato
apenas produz efeitos em Portugal Continental, e regides autbnomas da Madeira e Agores.

Clausula 34.°
Lei aplicavel e arbitragem
1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.
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2. Podem ser apresentadas reclamagdes no dmbito do presente contrato aos servigos do
Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt).

3.Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

4. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n° 144/2015, de 8
de setembro, o consumidor pode recorrer Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios
Especializada no sector segurador, CIMPAS-Centro de Informagdo, Mediagdo, Provedoria
e Arbitragem, através dos seguintes contactos:

Sede Lisboa: Av. Fontes Pereira de Melo, 11 — 9° Esg, 1050-115 Lisboa.

Telefone: 213 827 700

Fox: 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Delegacdo norte: R. do Infante D. Henrique, 73, Piso 1, 4050-297 Porto

Telefone: 226 069 910

Fax: 226 094 110

Email: cimpasnorte@cimpas.pt

Site: www.cimpas.pt

Clausula 35.@
Foro
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

CLAUSULA 36°
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

1. O Segurador procede a recolha e tratamento de dados pessoais do tomador do
seguro, do segurado, da pessoa segura ou do beneficidrio, nos momentos de simulagéo
de contrato de seguro, submisséo de proposta de condigées de seguro, celebragédo do
contrato de seguro, e ao longo da execucdo deste.
2. Os dados recolhidos destinam-se a uma melhor adequagéo dos servigos prestados,
a gestdo e organizagdo da rede de clientes, incluindo a prestagéo de informagdo, o
envio de comunicagdes e campanhas comerciais e de marketing, abrangendo ainda
mensagens de SMS, e-mails contendo ofertas comerciais, relativas a novos produtos de
seguros. O Segurador ndo é responsdvel pela seguran¢a e integridade dos dados
transmitidos através da internet.
3. Os dados recolhidos séio armazenados apenas durante o tempo necessdrio para a
prestacdo dos servigos por parte do Segurador, ou para cumprimento dos termos das
obrigagdées legais em vigor, e apenas para os fins definidos e devidamente
comunicados ao titular no momento da recolha. Todos os dados séo armazenados em
servidores proprios do Segurador em Portugal, sob os mais exigentes critérios de
seguranga de informacgéo. No Gmbito da sua atividade, o Segurador reserva-se no
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direito de partilhar informagdo sobre os dados a entidades terceiras, devidamente
autorizadas para o efeito, e desde que garantido o cumprimento da legislagdo em vigor
em matéria de privacidade e protegédo de dados.

4. Os dados pessoais recolhidos poderéo ainda ser utilizados para comunicagéo de
informagdées e campanhas sobre produtos e servigos do Segurador, de acordo com a
natureza dos dados recolhidos e nos termos da finalidade do tratamento e do
consentimento prestado, quando aplicavel.

5. O tratamento de dados pessoais relativos a sadde, quando necessdrios para a
execugdo do contrato de seguro, dependem do respetivo consentimento por parte dos
titulares.

6. Sempre que o tomador do seguro seja diferente do segurado, da pessoa segura ou do
beneficidario, e quando aplicavel, cabe ao tomador do seguro assegurar perante o
Segurador de que detém o necessdrio consentimento por parte daqueles para autorizar
o Segurador a proceder ao tratamento dos respetivos dados pessoais, devendo
comunicar aqueles os termos e condigdes do tratamento por parte do Segurador.

7. De acordo com a legislagdo em vigor, o titular dos dados poderd em qualquer
momento exercer os seus direitos, nomeadamente, podera aceder aos dados pessoais
recolhidos e obter informacdo sobre o tratamento, corrigir ou alterar os dados, retirar o
consentimento ao tratamento, eliminar ou requerer a eliminagdo dos dados recolhidos,
caso o tratamento ndo seja necessdrio para a prestacdo de servigos por parte do
Segurador, requerer a portabilidade, e enderecar reclamacgdes sobre o tratamento.

8. A todo o tempo, o titular dos dados poderda opor-se ao tratamento dos dados
pessoais recolhidos para efeitos de comunicagéo de campanhas de marketing e outros
servigos, bastando para o efeito entrar em contacto com o Segurador através da area
cliente em www.caravelaseguros.pt ou através do contacto epd@caravelaseguros.pt.
9. Para mais informagdes deverd consultar a Politica de Privacidade do Segurador
disponivel em www.caravelaseguros.pt
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CONDICOES ESPECIAIS
NOTA PRELIMINAR

Ao presente contrato de seguro apenas sdo aplicAveis as Condi¢goes Especiais que, de
entre as seguintes, estejam expressamente identificadas nas Condigdes Particulares da
apodlice através do niUmero que antecede as respetivas designagoes.

Para tudo o que ndo for expresso nas Condigdes Especiais, vigora, na parte aplicavel, o
expresso nas Condicdes Gerais e Particulares, designadamente no que respeita a
exclusodes, franquias e limites de indemnizagdo.

CONDIGCAO ESPECIALOO1
ATUALIZAGAO INDEXADA DECAPITAIS

1. Sem prejuizo do previsto na cldusula 18.% das Condigbes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelo presente contrato, relativo ao edificio
identificado nas Condigbdes Particulares, € automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variagdes do indice publicado trimestralmente pela
Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensées (ASF), nos termos do n.° 1do
artigo 135.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de abril.
2. As partes podem convencionar nas Condigdes Particulares uma periodicidade menor
do que a anual para a atualizagdo prevista no namero anterior.
3. O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde a multiplicagcdo do
capital que figura nas Condigdes Particulares pelo fator resultante da divisGio do indice de
vencimento pelo indice de base.
4. O prémio reflete o capital atualizado nos termos do ndmero anterior.
5. Para efeitos desta Condigdo Especial, entende- se por:
b) Indice de base, o indice que corresponde & data de inicio da vigéncia da apdlice ou da

subscrigcdo da presente garantia, sem prejuizo do n.° 8 da presente Condicdo Especial;
c) Indice de vencimento,oindice que corresponde a data de inicio de cada anuidade, nos

termos don. 7.
6. O indice de base é indicado nas Condi¢des Particulares do contrato, sendo o indice de
vencimento mencionado no recibo do prémio.
7. Os indices referidos no n.° 5 sdo aplicados a cada contrato de harmoniacom o seguinte
quadro:

indice IE (indice de
Edificios) publicado pela
AS.F.em
1.2 Trimestre de cada ano Outubro do ano anterior
2.2 Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano
3.9 Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

Inicio e vencimento anual

do contrato
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‘ 4.° Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano ‘

8. Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver aumento de capital, quer por reavaliagdo
dos bens seguros, benfeitorias e beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice
de base indicado no contrato é substituido pelo indice correspondente ao trimestre em
que se tiver verificado esta alteragdo, de acordo com o quadro referido no nUmero anterior.
9. Salvo convengdo em contrdrio, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos N.os
1 e 3, 0 valor do edificio seguro ou a proporgdo segura do mesmo.

10. O estipulado nesta Clausula ndo dispensa o Tomador do Seguro de proceder a
convenientes revisdes do capital seguro, quer por reavaliagdo dos bens seguros,
benfeitorias ou beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens.

1. Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagdo da regra proporcional prevista no n.°1da
Clausula 19.9 das Condig6es Gerais da Apdlice se o capital seguro for igual ou superior a
85% do custo de reconstrugdo dos bens seguros.

12. O Tomador do Seguro pode renunciar ¢ indexagdo estabelecida nesta Condigdo
Especial desde que o comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de sessenta
(60) dias em relagéo ao vencimento anual da apdlice.

CONDICAO ESPECIAL002

ATUALIZAGAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS
1. Sem prejuizo do previsto na cldusula 18.2 das Condigdes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelapresente apdlice, constante das Condigdes
Particulares, &€ automaticamente atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra
frequéncia temporal convencionada, pela aplicagdo da percentagem indicada para esse
efeito nas Condi¢des Particulares.
2. O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente, relativo d anuidade
seguinte, ou ao periodo contratual ndo anualconvencionado.
3. O estipulado nesta cldusula ndo dispensa o Tomador do Seguro de proceder a
convenientes revisées do capital seguro, quer por reavaliagdo dos bens seguros,
benfeitorias ou beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens.
4. Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagdo da regra proporcional prevista no n.° 1 da
clausula 19.% das Condigdes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a
85% do custo de reconstrugdo dos bens seguros.
5. O Tomador do Seguro pode renunciar & atualizagdo estabelecida nesta Condigcdo
Especial desde que o comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias
em relagdo ao vencimento anual da apdlice.

CONDICAO ESPECIAL003
CAPITAL VARIAVEL (APOLICE FLUTUANTE)
1. Nos termos desta Condi¢gdo Especial, quando expressamente contratada, o presente
contrato funcionaemregime de capital varidvel, garantindo ao Segurado, até ao limite do
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capital seguro, o pagamento dos danos, consequentes de qualquer dos riscos cobertos,
ocasionados as matérias-primas e mercadorias seguras, de harmonia com as
existéncias efetivamente verificadas.

2. O Segurado obriga-se a possuir escrituragdo propria, comprovativa do movimento de
entradas e saidas de mercadorias, nos locais onde se encontram seguras e a manter os
respetivos livros escriturados em dia e a disposicdo do Segurador sempre que este
entenda oportuno consulta-los.

3. O Segurado obriga-se também a declarar mensalmente ao Segurador, até ao dia 25 de
cada més, o maior valor das existéncias, em cada um dos locais indicados na apdlice,
verificado num dos dias do més anterior.

4. Na falta de cumprimento da obrigagdo a que se refere o supra n® 3, considerar-se-a
como atingido, no més ou meses em que o Segurador ndo tenha recebido a declaragdo,
o valor méximo seguro para efeitos do cdlculo do prémio provisional, sem prejuizo do
direito legal de, em caso de sinistro, se proceder a liquidagdo deste na base do valor
efetivamente existente, se este for inferior ao valor méximo contratado.

5. O cdlculo do prémio e seu pagamento ficam acordados nos termos seguintes:

a) Na data da emissdo da apdlice e no inicio de cada anuidade subsequente, o Segurado
pagard um prémio provisional calculado sobre o valor do limite maximo coberto nessa
anuidade, sendo que, no caso do prémio provisional assim calculado ser inferior ao minimo
estabelecido, cobrar-se-& esta Ultima quantia como prémio minimo. Este prémio
provisional nunca serd estorndvel, nem mesmo nos casos de redugdo de capital ou de
resolugdo do contrato;

b) No caso de aumento de capital ou de reposicdo por motivo de sinistro, cobrar-se-é o
prémio provisional adicional correspondente ao prémio aumentado ou reposto,
proporcionalmente ao tempo que falta decorrer até ¢ data do vencimento anual da
apdlice;

c) Sobre o valor das existéncias declaradas em cada més incidird uma taxa igual a 112
da taxa da tarifa ou 1/6 nos seguros sazonais. Logo que o prémio mMinimo cobrado
inicialmente seja atingido, cobrar-se-& mensalmente a diferenga.No entanto, o segurador
fica com a faculdade de fazer acertos com outra periodicidade ou s6 no final do ano.

6. Se, em caso de sinistro, se verificar que o valor dos bens atingidos excede a importdncia
segura para esses mesmos bens, o cdlculo daindemnizagdo ficard sujeito & aplicagdo
da regra proporcional.

7. Assim como, também em caso de sinistro, verificando-se que o valor declarado nas trés
dltimas “aplicagées” era inferior ao valor real dos bens, a indemnizagdo serd reduzida na
proporcdo entre o valor declarado e o seu valor real.

8. Quando se encontre em vigor uma apdlice de capital fixo cobrindo os mesmos bens e
riscos, distribuicdo da cobertura em caso de sinistro serd feita proporcionalmente,
considerando-se como capital seguro pelo presente contrato a diferenga entre o valor
das existéncias verificada no dia do sinistro e os valores cobertos pela apdlice de capital
fixo, limitada essa diferengca ao capital maximo seguro pela apdlice.
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9. Sempre que o Segurador o entender, nomeadamente em caso de sinistro, e para além
de toda e qualquer prova que tenha de ser feita para apuramento dos prejuizos, deverd
o Segurado facultar os elementos da sua escrita, por onde se confirmem os valores
constantes das Ultimas declaragdes recebidas.

CONDIGCAO ESPECIAL 004

VALOR DE SUBSTITUICAO EM NOVO
De acordo com a presente Cldusula Especial, quando contratada e expressamente
prevista nas Condigdes Particulares, fica convencionado que o capital seguro relativo aos
bens abrangidos por esta Clausula, determinado pelo Tomador do Seguro conforme o
previsto nos n.%s 1 e 2 da Clausula 20.2 das Condigdes Gerais, corresponderd ao valor de
substituigdo em novo.
2. Para o efeito, considera-se valor de substituigdo em novo o custo de aquisicdo, a data
do sinistro, de um bem em estado novo, igual ou do mesmo tipo, com idénticas
caracteristicas, funcdes, capacidade e rendimento, mas ndo superiores ou de maior
amplitude que as do equipamento seguro sinistrado, acrescido de todos os encargos de
transporte, aduaneiros, de construgdo, de fundagdes e de montagem, quando
necessarios, e que sejam exigiveis para a sua instalagdo no mesmo local e posicdo que
tinha antes da ocorréncia do sinistro.
N&o sdo considerados para cdlculo deste valor quaisquer descontos que o Segurado
tenha obtido ou venha a obter, mas sim o valor corrente de mercado em condigdes
normais de compra.
3. Em caso de sinistro, o cdlculo da indemnizagdo observard as seguintes disposigoes:
a) O montante a indemnizar terd como limite o valor de substituigéio em novo do
equipamento sinistrado ¢ data do sinistro, ndo podendo em caso algum exceder o capital
seguro para cada bem, nem o capital total seguro para o conjunto de bens;
b) Na aplicacdo da regra proporcional prevista no n.° 1 da Clausula 22.9 das Condigées
Gerais, considerar-se-@, como valor dos bens seguros destruidos ou danificados, o
respetivo valor de substituicdo em novo, tendo em atencgdo o estabelecido nos N°s1e 2
da Clausula 20.°.
4. A aplicacdo desta Clausula pressupde:
a) Que o bem seguro tenha, a data do sinistro, idade igual ou inferior a dez (10) anos,
contados a partir de 31 de dezembro do seu ano de fabrico;
b) Que os trabalhos de substituicdo ou reparagdo sejam comecados e executados com
razodvel rapidez, devendo, em qualquer caso, ficar concluidos dentro de doze (12) meses
apods a destruicdo ou dano, ou dentro de qualquer outra extensdo de prazo que o
Segurador venha (durante os referidos doze meses) a autorizar por escrito. De outro modo,
nenhum pagamento serd efetuado para além da quantia que seria indemnizavel ao
abrigo desta apdlice se esta Cldusula ndo tivesse sido contratada.
5. A substituicdo pode ser concretizada noutro local ou posicdo que mais convenha as
necessidades do Tomador do Seguro ou do Segurado ou que Ihe seja legalmente imposto,
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ndo podendo, no entanto, a responsabilidade do Segurador ser aumentada por tais
factos.

6. Esta clausula ficard sem validade ou efeito se:

a) O Tomador do Seguro e/ou Segurado n&o derem conhecimento ao Segurador, dentro
de seis (6) meses contados a partir da data da destruicéo ou dano, ou qualquer outro
prazo que o Segurador venha a conceder por escrito, da sua intengdo de substituir ou
reparar os bens destruidos ou danificados;

b) O Tomador do Seguro efou Segurado ndo puderem ou ndo quiserem substituir ou
reparar os bens destruidos ou danificados, no mesmo ou noutro local.

7. Os modelos e protétipos, matrizes, fotografias, desenhos e documentos, veiculos e/ou
seus reboques, mdaquinas agricolas e ainda toda a classe de bens indteis ou fora de uso
e equipamentos ou maquinaria obsoletos, em caso algum ficardo abrangidos pelo
disposto na presente Cldausula Particular.

CONDIGCAO ESPECIAL 005

INCLUSAO DE NOVOS BENS OU BENEFICIACOES NOS BENS EXISTENTES
De acordo com o estabelecido na presente Clausula Particular, o Segurado obriga-se a
declarar trimestralmente, nos trinta (30) dias subsequentes ao termo de cada trimestre,
os aumentos de capital seguro correspondentes a inclusdo de novos bens, edificios,
magquinismos, outros equipamentos e mobiliario integrados no local de risco
identificado na apdlice ou a valorizagdo dos ja existentes que tenham sido objeto de
beneficiagoes.
Caso se verifigue um sinistro durante o periodo de tempo concedido ao Segurado para
cumprimento da obrigagdo referida no pardagrafo anterior, o Segurador considerarg,
como declarados pelo seu valor real, os novos bens, assim como as beneficiagdes dos
existentes, até ao limite maximo fixado nas Condigdes Particulares.
O prémio devido pelos aumentos do capital seguro, nos termos desta Cldusula, serd
calculado a partir da data equidistante ao inicio e ao termo do prazo referido no primeiro
paragrafo.

CONDIGCAO ESPECIAL 006
BENS AO AR LIVRE

Em derrogagdo do disposto:
- No ponto 2. das EXCLUSOES constantes da alinea e) da Cléausula 4° — cobertura de “Furto
ou roubo”;
- Na alinea b) das EXCLUSOES constantes da alinea b) da Clausula 49 — cobertura de
"Tempestades”,
- Na alinea b) das EXCLUSOES constantes da alinea ¢) da Cldusula 49 — cobertura de
“Inundagodes”,
o presente Contrato garante os danos ocorridos em bens moéveis ao ar livre existentes em
jardins, patios, varandas ou anexos ndo totalmente vedados ou em locais cujo acesso seja
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comum a varias pessoas, desde que tais bens estejam expressamente discriminados na
apdlice.

CONDICAO ESPECIAL 309

AVARIA DE EQUIPAMENTOS
Através desta Condigcdo Especial, quando expressamente mencionada nas Condigoes
Particulares e dentro dos limites que nestas se indiquem, o Segurador garante a
reparagdo ou reposicdo das mdaquinas ou equipamentos existentes no local de risco e
devidamente especificadas e valorizadas, por danos resultantes de:
a) Efeitos diretos da corrente elétrica, sobretenséo e sobreintensidade, curto-circuito e
quaisquer outros fendbmenos elétricos, designadamente os derivados da eletricidade
atmosférica;
b) Erros de manobra, impericia ou negligéncia do Segurado ou de pessoa ao seu servigo;
c)Falha de dagua em caldeiras ou recipientes que desta necessitem para o
funcionamento normal;
d) Vibragées, maus ajustamentos ou desprendimentos de pecas, cargds anormais,
gripagem ou aquecimento excessivo, falha ou defeito dos instrumentos de protecgdo,
medida ou regulagdo;
e) Queda, choque, colisdo ou introducdo de corpos estranhos.
2. Esta cobertura funciona em regime de 1° risco, pelo que ndo haverd lugar a aplicagdo
de regra proporcional.
3. As garantias desta cobertura apenas tém inicio a partir do momento em que os
equipamentos estejam instalados e depois de efetuadas os respetivos testes e provas,
sendo, salvo disposicdo em contrdrio, apenas segurdveis os equipamentos com menos de
dez anos de existéncia.
4. O valor seguro relativo a cada equipamento deverd corresponder ao seu valor de
substituicdo, a data do sinistro, por um equipamento novo de idénticas caracteristicas e
rendimento.
5. Em caso de sinistro, o pagamento da respetiva indemnizagdo obedecerd aos seguintes
requisitos:
a) Se os danos sofridos pelo equipamento forem repardveis, o Segurador pagard as
despesas necessdrias a sua reposicdo Nas mesmas condicdées em que se encontravam
imediatamente antes do sinistro, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte;
b) Se o custo da reparacdo for igual ou superior ao valor do equipamento seguro
imediatamente antes do sinistro, a indemnizagdo a liquidar pelo Segurador
corresponderd a essevalor;
c) O Segurador apenas suportar@ as despesas com reparagdes provisorias que se
incluam no custo das reparagdes definitivas e ndo aumentem o seu custo final.
6. Ficam excluidos desta Condigéo Especial, para além do disposto na Clausula 5°.:
a) As partes que, pelo seu uso ou natureza, sofram elevada taxa de depreciagéo,
nomeadamente vdlvulas, Iaminas, tubos, bandas, lGmpadas, carvoes, fusiveis, juntas,
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fios, correntes, pneumaticos, cordas, esteiras, filtros, ferramentas ou pegcas permutaveis
ou substituiveis, rodas dentadas, objetos de vidro, porcelana ou cer@mica e cabos que
ndo sejam condutores elétricos;

b) Os danos causados pelo desgaste ou uso normais, falta de uso, ferrugem, corroséo,
erosdo, cavitagdo, incrustagées ou deterioragdo devida a condigées atmosféricas;

c¢) Os danos causados por sobrecargas intencionais ou qualquer experiéncia ou ensaios
que envolvam condi¢des anormais de trabalho, com excegdo dos atos tendentes a
verificar a correta laboragéo do equipamento ou instalagdées ou dos respetivos
dispositivos de seguranca;

d) Os danos pelos quais os fabricantes ou fornecedoresdoequipamentoouinstalagées
sejam legal ou contratualmente responsaveis, a ndo ser que aqueles declinem a sua
responsabilidade e a causa do sinistro caiba no @mbito desta cobertura, ficando neste
caso, o Segurador com direito de regressocontraessesfabricantesoufornecedores

e) As despesas em que incorra o Segurado com o objetivo de eliminar falhas
operacionais, a menos que essas falhas tenham sido causadas pordanos ocorridos nos
bens seguros e indemnizaveis por esta apélice;

f) Os custos suplementares com quaisquer Modificacdes, melhorias ou revisées
ordenadas pelo Segurado no decurso de uma reparacgdo resultante de um risco coberto;
g) As despesas efetuadas com a manutencéo dos bens seguros, no seu todo ou em
partes componentes.

7. E condigéio indispensével para a eficacia e validade desta cobertura a existéncia de
um contrato de manutengéo celebrado entre o Segurado e o fabricante ou firma
especializada, pelo qual estes se obriguem a periédica manutengdo do estado de
funcionamento dos equipamentos.

CONDICAO ESPECIAL 306

DETERIORAGAO DE BENS REFRIGERADOS
1. Através desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada nas Condicdes
Particulares e dentro dos limites que nestas se indiquem, ficam garantidos os danos
derivados de deterioragdo ou depreciagdo das mercadorias armazenadas nas cadmaras
frigorificas do Segurado ou por ele alugadas, nica e exclusivamente quando os danos
resultem diretamente de:
a) Avaria ou destruigéo acidental das maquinas e equipamentos, incluindo as ligagoes
elétricas e quadros de controlo e comando, que asseguram o funcionamento da
instalagdo frigorifica;
b) Contaminagdo stbita e acidental, derivada de escape ou derrame fortuito do fluido
refrigerante;
c) Falha do fornecimento publico de energia, resultante de danos verificados nas
instalacdes da empresa fornecedora que se revistam de cardcter acidental, tais como
incéndio, explosdo, quedade raio, tempestades, ciclones,inundacoes;
d) Interrupgé@o, sem aviso prévio, do fornecimento publico de energia, por periodo n&o
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inferior a oito horas.

2. Ficam excluidos desta Condigdo Especial, para além do disposto na Clausula 59, as
perdas oudanos:

a) Em produtos cuja validade de consumo jd tenha caducado & data do sinistro;

b) Devido a armazenamento incorreto, md@ estiva ou embalagem imprépriq,
insuficiente ou deficiente circulagéo de ar, bem como nos materiais de embalagem;

c) Devidos a perda de volume, defeito ou vicio préprio, decomposi¢éo ou putrefagéo
naturaisdas mercadorias, bem como os que tenham tido a sua origem antes da sua
refrigeragéo oucongelacdo;

d) Resultantes de avaria devida a sobrecargas intencionais, ensaios ou experiéncias
que envolvam condi¢gées anormais de trabalho da instalagéo derefrigeragéo;

e) Devidos a falhas de energia que né&o tenham cardcter acidental;

f) Devidos a falhas na fixagéo e manutengéo da temperatura adequada;

g) Quaisquer perdasindiretas sejade que natureza forem.

CONDIGCAO ESPECIAL 201
FENOMENOS SISMICOS

1. Nos termos desta Condicdo Especial, o presente contrato cobre os danos causados aos
bbens seguros em consequéncia da agdo direta de tremores de terrg, terramotos,
erupgoes vulcanicas, maremotos e fogo subterréneo e ainda incéndio resultante destes
fenbmenos.
Considerar-se-&o como um Unico sinistro os fendbmenos ocorridos dentro de um periodo
de 72 horas apds a constatagdo dos primeiros prejuizos verificados nos objetos seguros.
Em caso de dlvida, compete ao Segurado, sempre que o Segurador o solicitar, fazer prova
de que nenhuma parte das perdas ou danos verificados foi devida a outras razdes
estranhas e anteriores a este risco seguro.
2. Ficam excluidos desta cobertura:
a) Os danos ja existentes a data dosinistro;
b) As construgées de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de
plastico), assim como naquelas em que os materiais de construgéo ditosresistentesnéo
predominemem, pelomenos, 50%, e ainda todos os objetos que se encontrem no interior
das construgées acimaindicadas;
c) Os prédios desocupados total ou parcialmente e para demoligéo;
d) Perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio
jé se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas
fundagdes, de modo a afetar a sua estabilidade e segurancaglobal;
3. Fica, ainda, estabelecido que em cada sinistro haverd sempre que deduzir, a
indemnizagéo que couber ao Segurador liquidar, o valor da franquia declarada nas
condigdes particulares.
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CONDICAO ESPECIAL 304
LUCRO BRUTO/ENCARGOS PERMANENTES
ART. 1.° - OBJETO DO CONTRATO
Através desta Condigdo Especial, quando expressamente contratada nas Condigdes
Particulares e dentro dos limites que nesta se indiguem, o Segurador garante, nos termos
e condigdes deste Contrato, o ressarcimento dos prejuizos sofridos pelo Segurado,
durante o Periodo de Indemnizagdo constante nas Condigdes Particulares,
correspondentes exclusivamente a:
- Perda de Lucro Bruto, e a
- Gastos Suplementares, desde que resultantes de interrupgdo ou de redugdo da
atividade do Segurado, em consequéncia de um sinistro coberto pela apdlice base.

ART. 2.° - DEFINICOES
Para efeitos desta Condigdo Especial, entende-se por:
VOLUME DE NEGOCIOS: Montante total recebido ou a receber pelo Segurado, deduzido de
descontos e devolugdes, incluindo os Trabalhos para a Propria Entidade, em contrapartida
das operacgdes efetuadas no dmbito das operagdes normais seguras nas instalagdes
referidas nas Condigdes Particulares;
VOLUME ANUAL DE NEGOCIOS: Somatério das vendas realizadas durante os doze (12)
meses imediatomente anteriores a data do sinistro. No caso de o periodo de
indemnizag@o ser superior aos doze (12) meses, o volume anual de negdcios serd
aumentado na proporgdo existente entre a duragdo do periodo de indemnizagdo e 0 ano
completo. Em caso de sinistro ocorrido antes de expirado o primeiro ano da empresa
segura, é o volume de negocios realizado entre a data de inicio da atividade e a data de
ocorréncia do sinistro, aumentado proporcionalmente para doze (12) meses;
VOLUME DE NEGOCIOS DE REFERENCIA: Volume de negdcios realizado durante o periodo
que, dentro dos doze (12) meses imediatamente anteriores & data do sinistro,
corresponder ao periodo de indemnizagdo. Nos casos em que o periodo de indemnizacdo
seja superior a doze (12) meses, os meses suplementares ser@o sempre comparados aos
meses correspondentes ao "Volume de Negdcios de Referéncia’;
ENCARGOS PERMANENTES: Os custos fixos inerentes ao funcionamento normal da
empresa que se mantém em caso de paralisagcdo ou diminuicdo tempordria da sua
atividade, em consequéncia de sinistro coberto pelo presente contrato
LUCRO LIQUIDO OU PERDA LIQUIDA: A diferenca entre o Volume de Negécios e os gastos de
exploragcdo referentes a atividade segura do Segurado nas instalagdes referidas nas
Condigoes Particulares. Incluem-se todos os gastos gerais e amortizagdes imputdaveis ao
periodo considerado, antes de deduzidos os impostos sobre lucros. Excluem-se todos os
rendimentos e gastos resultantes de operagdes financeiras e de capitais e, de uma
maneira geral, todas as operagdes ndo correntes;
PERIODO DE INDEMNIZAGAO: O periodo, convencionado nas Condigdes Particulares,
durante o qual os encargos permanentes ficam a coberto;
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LUCRO BRUTO: Um dos seguintes conceitos, conforme a base convencionada e
mencionada nas Condigdes Particulares:

- A soma dos Encargos Permanentes e do Lucro Liquido, quando este seja seguro ou, se
ndo houver Lucro Liquido, o valor dos Encargos Permanentes seguros deduzido da parte
proporcional de qualquer prejuizo liquido igual & relagdo entre os Encargos Permanentes
seguros e o valor total dos Encargos Permanentes da Empresa, ou:

- A diferenga entre: o valor do Volume de Negodcios, acrescido do valor dos trabalhos para
a propria Empresa e o das existéncias finais do exercicio, e a soma das existéncias iniciais,
dos custos das compras e outros custos varidveis de exploragdo. O valor das existéncias
iniciais e finais bem como o dos trabalhos para a propria Empresa serdo calculados de
acordo com os métodos usualmente utilizados pela Empresa tendo em consideragdo a
depreciag@o que possa existir, nos termos do Plano Oficial de Contabilidade (POC). Em
caso de sinistro ocorrido antes de expirado o primeiro ano de atividade da Empresa
Segura, € o montante do Lucro Bruto apurado entre a data do inicio da atividade e a data
da ocorréncia do sinistro, aumentado proporcionalmente para doze meses.

LUCRO BRUTO SEGURO: O Lucro Bruto mencionado nas Condigdes Particulares, apurado
segundo um dos conceitos acima definidos para o Lucro Bruto.

PERCENTAGEM DO LUCRO BRUTO: Percentagem do lucro bruto seguro calculada sobre o
volume de negodcios verificado durante o exercicio econdmico imediatamente anterior d
data do sinistro;

GASTOS SUPLEMENTARES: Gastos, necessdria e razoavelmente suportados pelo Segurado,
previomente acordados com o Segurador com o Unico fim de evitar ou limitar, durante o
periodo de indemnizagdo, a redugdo do volume de negdcios imputdvel ao sinistro e sem
0s quais essa reducdo seria inevitavel,

FRANQUIA: Valor que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro e/ou
Segurado, e cujo valor (em tempo ou em montante) estd estipulado nas Condigoes
Particulares;

ART. 3.° - CAPITAL SEGURO
A determinagdo de capital seguro & sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro
e deverd obedecer, tanto & data da celebracdo deste Contrato como a cada momento
da sua vigéncia, ao lucro bruto anual determinado por qualquer dos critérios
estabelecidos no Artigo 2° desta Condigdo Especial.

Mediante condicdo expressa nas Condigdes Particulares, poderd ser garantida apenas
uma das partes constitutivas do Lucro Bruto:

- Encargos Permanentes, ou

- Lucro Liquido, ou

- Partes de Gastos Permanentes.

Em qualquer caso, o valor a considerar deverd corresponder ao valor de um periodo
(exercicio econémico) de doze (12) meses, mesmo que o periodo de indemnizag&o seja
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inferior a doze (12) meses. Caso o periodo de indemnizag&o seja superior a doze (12)
meses, o valor a considerar terd em conta os meses suplementares, eventualmente
corrigidos de sazonalidade, que irdo comparar com os meses correspondentes ao volume
de negoécios de referéncia.

ART. 4.° - EXCLUSOES
1. Para além das exclusdes gerais estabelecidas nas Condigdes Gerais da apdlice, ficam
ainda excluidos do édmbito do presente contrato:
a) Quaisquer prejuizos para além dos referidos no artigo 1.° da presente Condigéo
Especial;
b) As perdas consequentes da destrui¢éo ou desaparecimento de dinheiro, em moedas
ou notas, de titulos de crédito ou outros bens de idéntica natureza;
c) Prejuizos causados por quaisquer dos riscos cobertos durante a paralisagéo
voluntdria ou forgcada da atividade da Empresa, cessagdo do negécio ou liquidagéo
judicial, com excec¢éo da paralisagéio normal do trabalho aos domingos e feriados,
durante o descanso noturno e durante o periodo de encerramento para férias do
pessoal em conjunto;
d) Prejuizos causados em consequéncia de demoras imputdveis ao Segurado na
reparagdo ou reposicdo dos bens danificados ou destruidos em relagdo ao prazo
necessdrio e razodavel para levar a cabo a dita reparagéo ou reposi¢cdo em condigées
normais de operacionalidade;
e) Multas, coimas, sangées pecunidrias, resolucées e/ou rescisdes contratuais e outras
sangodes ou prejuizos em virtude de incumprimento de disposi¢des, prazos, normativos
ou outras faltas cometidas pelo Segurado ou sob a sua responsabilidade, assim como
os prejuizos derivados da destrui¢géo de bens do Segurado ordenada por autoridade
publica, salvo se decorrente de risco coberto;
f) Prejuizos decorrentes de deficiéncias ou interrupgées de fornecimento de energia ou
produtos por parte de empresas fornecedoras, exceto se houver acordo em contrdrio;
g) Prejuizos causados ou cujas consequéncias sejam agravadas por o Segurado néo
poder mandar executar as reparacdes ou substituicdes dos bens danificados, por
insuficiéncia de cobertura de danos diretos efou por insuficiéncia de meios préprios
para o efeito, a data em que essas reparagdes ou substituigcdes seriam possiveis;
h) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas pelas
quais eles sejam civilmente responsaveis, ou ainda quando praticadas com as suas
cumplicidades;
i) Atrasos por negligéncia ou vontade do Segurado, greves do pessoal préprio ou de
terceiros que afete o periodo de indemnizacéo;
j) Os rendimentos e gastos resultantes de operagées financeiras ou de capitais e todas
as operagdes ndo relacionadas com a atividade segura;
k) Os prejuizos consequentes de acidentes acontecidos com ou em veiculos a motor e
respetivos reboques.
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2. Salvo convengéio em contrdrio, constante das Condigées Particulares, ficam ainda
excluidos os prejuizos que decorram das perdas ou danos verificados em modelos,
desenhos, arquivos e matrizes, bem como em programas, ficheiros e outros suportes de
informagédo de instalagdes de processamento eletronico de dados.

3. Em qualquer dos casos fica estabelecido que as responsabilidades da Seguradora
pelos eventos previstos no presente contrato estéio sempre condicionadas ds
limitagbes e restricbes impostas pelas coberturas de danos materiais diretos que
garantam, contra os mesmos eventos, as perdas que sofram os bens seguros pela
mesma.

ART. 6.° - DETERMINAGAO DOS PREJ vizos
1. Em caso de sinistro, a avaliagdo dos prejuizos serd feita entre o Segurado - ainda que o
contrato de seguros produza efeitos a favor de terceiros - e o Segurador, tendo em conta
as definicdes constantes no artigo 2.°.
2. Para determinagdo da importdncia pagdvel como indemnizagdo apurar-se-a:
a) Relativamente a redugéo do Volume de Negdcios, 0 montante obtido pela aplicagéo
da percentagem do Lucro Bruto ou dos Gastos Permanentes, consoante tiver sido
estabelecido, ao valor da quota do Volume de Negbcios determinada pela diferenga entre
o Volume de Negodcios durante o Periodo de Indemnizagdo e o Volume de Negdcios de
Referéncia;
b) Relativamente aos Gastos Suplementares, o dispéndio adicional necessario e
razoavelmente suportado com o Unico fim de evitar ou diminuir a redugdo do volume de
negocios que, sem esse dispéndio, se verificaria em consequéncia de sinistro durante o
periodo de indemnizacdo, ndo podendo, no entanto, a importdncia a esse titulo
considerada exceder o montante produzido pela aplicagdo da percentagem do Lucro
Bruto ao valor da redugdo do Volume de Negdcios, por essa forma evitada. Se algum tipo
de gasto fixo ndo estiver coberto por esta apdlice, ter-se-d em conta, ao calcular a
quantia a recuperar como Gastos Suplementares, apenas a proporgdo do gasto adicional
que resultar da comparagdo da soma do lucro liquido e dos gastos fixos seguros
relativamente d soma do lucro liquido e de todos os gastos permanentes
3. A importdncia a pagar como indemnizagdo corresponderd ao somatoério das verbas
apuradas nestas rubricas, deduzido do montante que se verificar ter sido economizado,
incluindo depreciagdes e amortizagdes, durante o periodo de indemnizagdo.
Relativamente aos Gastos Permanentes seguros, serdo deduzidos 0os que possam cessar,
ser reduzidos, deixados de contrair ou liquidados em consequéncia de sinistro.
Sobre os elementos referidos serdo feitos os ajustamentos necessarios para ter em conta
as tendéncias do negocio e as variagdes ou circunstdncias especiais que o afetem antes
ou depois do sinistro, de modo que os valores assim ajustados conduzam tdo
aproximadamente possivel aos resultados que teriam sido obtidos pela empresa durante
0 periodo de indemnizacdo se o sinistro ndo tivesse ocorrido.
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4. Se o capital seguro pelo presente Contrato for, na data do sinistro, inferior ao valor das
rabricas seguras, o Segurado responderd pela parte proporcional dos prejuizos, como se
fosse segurador do excedente.

Segurando-se os varios componentes do Lucro Bruto por quantias e verbas designadas
separadamente, estes preceitos sdo aplicAveis a cada uma delas, como se fossem
seguros distintos.

5. Em caso de cessagdo da atividade do Segurado em consequéncia de um sinistro
coberto pelo contrato e desde que a atividade ndo seja retomada, a indemnizagdo
corresponderd unicamente ao valor estritaomente necessdario para ressarcir o Segurado
dos Gastos Permanentes suportados até ao momento em que se verifique a
impossibilidade de prosseguir a exploragdo do seu negdcio, sem prejuizo da data de
termo do Periodo de Indemnizagdo.

CONDICAO ESPECIAL 305
RISCOSELETRICOS

1. Através desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada nas Condicdes
Particulares e dentro dos limites que nestas se indiquem, o Segurador indemnizard o
Segurado pelas perdas ou danos causados a quaisquer maquinas elétricas,
transformadores, aparelhos e instalagdes elétricas, e aos seus acessorios, em virtude de
efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade,
incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito, mesmo quando Ndo
resulte incéndio.
2. Esta cobertura funciona em regime de 1° risco, pelo que ndo haverd lugar a aplicagdo
de regra proporcional.
3. Ficam excluidos desta Condigdo Especial, para além do disposto na Clausula 5°., os
danos:
a) Causados a fusiveis, resisténcia de aquecimento, ldmpadas de qualquer natureza,
tubos catédicos dos componentes eletronicos, quando ndo causados por incéndio ou
pela explos@o de um objeto vizinho;
b)Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento
mecdnico;
¢) Que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ouinstalador;
d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500 kVA e aos motores de mais
de 10 H.P.

CONDIQAO ESPECIAL 308

TRANSPORTE DE VALORES
1. Através desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e dentro dos limites que nestas se indiquem, o Segurador indemnizard o
Segurado pelo furto ou roubo, praticado por terceiros, de moeda corrente, notas, cheques,
letras, vales postais, selos de correio e fiscais, senhas de refeicdo e similares, enquanto
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transportados em territdrio nacional sob responsabilidade do Segurado, nos termos e
condigbes seguintes:

a) A garantia abrange o trajeto entre as instalagées seguras e clientes, fornecedores,
entidades bancdarias, correios, reparticdes publicas e outros locais de pagamento ou
recebimento;

b) Destinando-se os valores a serem confiados a uma outra entidade para transporte ou
guarda, o trajeto entre as instalagdes do Segurado e o local que previamente se indique
para a sua entrega, terminando no preciso momento em que os valores deixem de estar
sob a responsabilidade do Segurado;

c) Considera-se também abrangido o percurso entre as instalagdes seguras e o domicilio
habitual do Segurado ou do gerente do estabelecimento seguro, apdés a hora de
encerramento do estabelecimento, quando ja ndo for possivel o depdsito em banco. Fica,
ainda, abrangido o transporte entre o domicilio acima referido e a entidade bancaria mais
proxima, tendo este dese realizar entre as 07 horas e as 10horas;

d) O transporte terd que ser exclusivamente efetuado pelo Segurado ou empregados do
mesmo;

e) Ficam abrangidos por esta cobertura, o furto ou roubo que possa ocorrer na sequéncia
de acidente de viagdo com o veiculo transportador ou doenga subita e grave dos
empregados encarregados do transporte;

f) Para efeitos desta cobertura entende-se que o transporte efetuado por duas ou mais
pessoas utilizando o mesmo meio de transporte se considera como transporte Unico, seja
qual for o montante confiado a cada uma delas.

2. Para efeito da presente coberturg, considera-se:

a) Roubo: a intencdo ilegitima de apropriagdo ou subtragdo de coisa movel alheia, por
meio de violéncia contra uma pessog, de ameaga com perigo iminente para a vida ou
para a integridade fisica, ou pondo-a na impossibilidade de resistir.

b) Furto: Ato de, com ilegitima intengdo de apropriacdo para si ou para outra pessoa, subtrair

coisa movel alheia.
EXCLUSOES: Sem prejuizo das exclusées gerais previstas na Cléusula 5° destas

Condigées Gerais ficam excluidos desta garantia os danos ocorridos ou provocados
quando:

a) O transporte de valores seja efetuado por pessoas coim menos de 18 ou com mais de
65 anos de idade;

b) As pessoas encarregues de transporte de valores facilitem ou provoquem o sinistro;
c) Os sinistros sejam ocasionados por negligéncia, imprudéncia ou embriaguez das
pessoas que efetuam o transporte de valores;

d) Sempre que o movimento dos valores em caixa ndo seja objeto de registo
contabilistico.

CONDICAO DE VALIDADE:
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E condicéo expressa de validade da presente garantia que o furto ou roubo seja
participado as autoridades competentes no periodo de 24 horas apoés a sua ocorréncia,
devendo o Segurado fornecer documento comprovativo dessa participagdo.

CONDICAO ESPECIAL 307
TRESPASSE

1. Através desta Condigcdo Especial, quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e dentro dos limites que nestas se indiqguem, o Segurador indemnizard o
Segurado, pela perda do valor do trespasse, quando, em consequéncia de sinistro a
coberto da Apdlice, o Segurado perca todos os direitos ao uso do estabelecimento seguro,
segundo as leis atinentes ao contrato de arrendamento.
2. Para efeitos desta cobertura, entende-se como trespasse a transmissdo por ato entre
vivos da posi¢gdo do arrendatdrio do estabelecimento comercial ou industrial, desde que:
a) Acompanhada de transferéncia global das instalagdes, utensilios, mercadorias ou
outros elementos que integram o estabelecimento;
b) Transmitido o gozo do prédio, se continue a exercer nele o mesmo ramo de comércio,
indUstria ou servigos.
3. NGdo haveré lugar a qualquer indemnizagéo, quando a perda do direito ao uso do
estabelecimento seja resultante de incumprimento, por parte do Segurado, de qualquer
das condigdes do contrato de arrendamento ou das leis que oregulam.

CONDICAO ESPECIAL 310
ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

| - DEFINICOES

» Aderente - A Pessoa Singular ou Coletiva que subscreve o seguro de multirriscos;

« Estabelecimento Seguro - O estabelecimento identificado nas Condi¢des Particulares da
apdlice;

*Pessoas Seguras — Os empregados que exercam a sua atividade profissional no
estabelecimento seguro.

Il - RISCOS

1. Est@o cobertos pelas garantias referidas no ponto lll os seguintes riscos que atinjom o
estabelecimento seguro:

e Incéndio, entendendo-se como tal a combustdo acidental, com desenvolvimento de
chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se possa
propagar pelos seus proprios meios;

* Explosdo, entendendo-se como tal a agdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de
gds ou vapor;

*Queda de raios, entendendo-se como tal a descarga elétrica na atmosfera
acompanhada de trovdo e reldmpago;

« Ciclones e toda a acdo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente as
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instalagdes seguras;

 Inundacgdes ou alagamento pela queda de chuvas, neve ou granizo, como consequéncia
imediata dos ciclones ou ventos fortes acima referidos;

e Inundagdes provocadas por trombas de dgua ou chuvas torrenciais - precipitagdo
atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez minutos no pluvidmetro -
rebentomento de adutores, coletores, diques ou barragens, enxurradas ou
transbordamento do leito de curso de dgua;

» Tremores de terra e erupgdes vulcanicas;

» Danos por dgua, provenientes, stbita e imprevistamente, de roturas ou entupimentos da
rede interna de dgua e esgotos do edificio, ou dos esgotos de dguas pluviais;

e Furto ou roubo, consumado ou frustrado praticado por arrombamento, escalamento,
chaves falsas ou com violéncia ou ameagas graves ds pessoas que se encontrarem nas
instalacgoes;

* Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagdo
aérea e engenhos espaciais, incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como
vibragdo ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

*Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos por Pessoas
Seguras, ndo se considerando os danos causados noutros veiculos;

« Derrame subito de Oleo de qualquer instalacdo fixa ou movel para aguecimento ou
arrefecimento do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalagdo;
*Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidomente aplicados e com
espessura superior a 4 milimetros e superficie superior a meio metro quadrado, assim
como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

» Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF, e respetivos mastros e espias, salvo
em operagdes de montagem ou reparagdo;

» Quebra ou queda de painéis para captagdo de energia solar destinados ¢ utilizagdo do
aderente, salvo em operagdes de montagem ou reparagdo.

2. Estdo também cobertas as ocorréncias referidas no ponto IV das condi¢des ai
referidas.

llI- GARANTIAS EM CASO DE SINISTRO QUE ATINJA O ESTABELECIMENTO

Até aos limites fixados nas Condicoes Particulares, ser@o prestadas as seguintes garantias
em caso de sinistro previsto no n°l do ponto |l.

1. Envio de Profissionais

O Segurador encarregar-se-a do envio ao estabelecimento seguro de profissionais
qualificados para a contencdo e reparagdo do tipo de dano em causg, suportando o
custo da deslocacdo inicial, sendo as reparagdes suportadas pelo aderente.

2. Transporte de mercadorias ou equipamento

Se, em consequéncia de sinistro, o estabelecimento seguro ficar inabitavel, o Segurador
providenciard e suportard os custos com:

e O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudanga de
mercadorias ou equipamento para 0 armazém provisorio;
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e A guarda dos objetos e bens transferidos para o armazém provisorio, durante um
periodo de seis meses.

3. Guarda de objetos

Se o estabelecimento seguro ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e se,
apds o acionamento das medidas cautelares adequadas, o estabelecimento necessitar
de vigilncia para evitar o roubo dos objetos existentes, o Segurador suportard as
despesas com um vigilante para guarda daquele.

4. Apoio juridico em caso de roubo

Se o estabelecimento ficar inabitdvel, o Segurador, em caso de urgéncia, aconselhard o
Segurado sobre quais as providéncias a tomar no imediato e tomda-las-a se aquele ndo
estiver em condigdes para o fazer, prestando, em caso de roubo ou tentativa de roubo, o
apoio juridico adequado sobre os trdmites necessdrios para a dendncia do mesmo ds
autoridades.

5. Regresso antecipado em caso de sinistro no estabelecimento

5.1.Em caso de ocorréncia de sinistro no estabelecimento seguro, que ndo permita o seu
normal funcionamento, se qualquer das pessoas seguras, que fagam parte da dire¢gdo ou
geréncia do mesmo, se encontrar fora do local onde se situa o estabelecimento, o
Segurador pord a sua disposi¢cdo um bilhete de comboio em 1° classe ou de avido em
classe turistica (se o trajeto ferrovidrio for de duracdo superior a 5 horas), desde o local
de estadia até ao local onde se situa o estabelecimento, em Portugal.

5.2. No caso da pessoa segurg, tal como definida no nUmero anterior, ter de regressar ao
local onde se encontrava antes do sinistro para recuperar o0 seu veiculo ou continuar a
sua estadia, o Segurador suportard, nas condigdes referidas no ndmero anterior, 0 custo
de um bilhete de idag, salvo se o regresso organizado pelo Segurador ocorrer menos de
cinco dias antes da data inicialmente prevista pela pessoa segura.

6. Transmissé@o de mensagens

O Segurador garante o pagamento efou a expedicdo de mensagens urgentes
relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente contrato,
mediante justificativo.

IV- GARANTIAS ADICIONAIS

Independentemente da verificacdo de qualquer dos riscos previstos no n°l do Ponto |l
serdo também prestadas as seguintes garantias, nas situagdes abaixo descritas e até aos
limites fixados nas Condigdes Particulares.

1. Em consequéncia de acidente verificado no estabelecimento seguro, o Segurador:
a) Suportard as despesas com um profissional de enfermagem no caso de acamamento
por prescricdio médica de qualquer das pessoas seguras;

b) Enviard ao domicilio (das 20 horas as 8 horas) os medicamentos prescritos sendo o
respetivo custo por conta da pessoa segurag;

c) Suportard, se a pessod segura tiver de ser hospitalizada por prescricdo médica, o
custo do transporte pelo meio adequado, até ao hospital mais proximo do domicilio.

2. Se, em consequéncia de perda ou roubo das chaves do estabelecimento seguro, ndo
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for possivel ao Segurado ai entrar, o Segurador suportard as despesas necessaArias para
a substituicdo da fechadura.

V - EXCLUSOES

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, o Segurador néio serd responsavel pelas
prestacgdes respeitantes a:

a) Sinistros causados por engenhos explosivos ou incendidrios;

b) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco ou requisi¢éio de bens, por
ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares.

VI - DURAGAO

As garantias caducardo automaticamente na data em que o aderente deixar de explorar
0 estabelecimento seguro.

VII- AMBITO TERRITORIAL

. As garantias da presente Condigdo Especial sdo validas apenas em estabelecimentos
situados no territorio portugués.

2. Asgarantias da presente Condi¢do Especial ndo sdo aplicdveis nos paises em que, por
motivos de forga maior ndo imputdveis ao Segurador, se torne impossivel a prestagdo de
servigos deles decorrentes.

VIl - REEMBOLSOS DE TRANSPORTES NAO UTILIZADOS

As pessodas seguras, que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no presente
contrato, ficam obrigadas a promover as diligéncias necessdarias & recuperagdo de
bilhetes de transporte ndo utilizados e a entregar ao Segurador as importancias
recuperadas.

IX - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestagbes e indemnizagbes prestadas sdo pPagas em  excesso e
complementarmente a outros contratos de seguro j& existentes e cobrindo os mesmos
riscos.

2. O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessdrias a obtengdo
daquelas prestacdes e a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que este as
houver adiantado, assim como das comparticipagdes da Seguranga Social, ou de
qualguer outra instituicdo, a que tiver direito.

X = SINISTROS

Em caso de sinistro, o aderente e ou a pessoa segura devem:

a) Contactar imediatamente o servigo de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes necessdrias para a prestagcdo da assisténcia solicitado;
Seguir as instrugdes do Servigco de Assisténcia e tomar as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

b) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informagdo solicitados pelo Servico de
Assisténcia e remeter-lhe prontamente todos os avisos, convocagdes ou citagdes que
receberem,

c) Recolher e facultar ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagéo
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.
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XI - DISPOSIGOES DIVERSAS

N&o ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham sido previamente
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou tenham sido executadas sem o seu acordo, salvo
em caso de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

XII - LIMITES DE INDEMNIZAGAO

1. CONDIGOES PARTICULARES — GARANTIAS

1.1. Envio de Profissionais — llimitado

1.2. Transporte de equipamento ou mercadorias — Valor méximo indemnizavel: €750

1.3 Guarda de objetos — VValor méximo indemnizavel correspondente a 48h de vigilancia
1.4 Apoio juridico em caso de roubo - llimitado

1.6 Regresso antecipado por sinistro no estabelecimento - Custo de transporte
equivalente a bilhete de comboio de 19 classe ou deslocagéo aérea em classe turistica (se
o trajeto ferrovidario for de duracg@o superior a 5 horas).

Ambito territorial: todo o Mundo

1.6 Transmiss@o de mensagens urgentes — llimitado

1.7 Custos de assisténcia com profissional de enfermagem — Limite m&ximo 72horas de
assisténcia

1.8 Envio de medicamentos ao domicilio (das 20h as 8h) - llimitado

1.9 Transporte até ao hospital mais préximo — llimitado

1.10 Substitui¢gdo de fechadura - Limite méaximo €100, uma vez por ano

2. FUNCIONAMENTO DA GARANTIA DE ENVIO DE PROFISSIONAIS

Mediante esta garantia, o Segurador, a pedido da pessoa segura, facilitar-lhe-& os
seguintes profissionais qualificados para qualquer reparagdo:

Servigo 24 Horas

Canalizadores

Eletricistas

Serralheiros

Vidraceiros

Técnicos de Ar Condicionado

Servico Dia

Pedreiros

Carpinteiros [Parqué

Pintores

Estucadores

Alcatifadores

Técnicos de estores

Técnicos de TV e DVD

Técnicos de Eletrodomésticos

Técnicos de Alarme

Servigo de limpeza

Seguranga
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Técnicos de Mudancga

3. INFORMAGAO E CHAMADA

Mediante esta garantia, o Segurador, a pedido do aderente, informd-lo-a e facilitar-lhe-&

a procura de:

- Médicos e/ou ambulancias de urgéncia e a entrega noturna de medicamentos (das
20.00 as 8.00 h).

- Pequenos transportes e mensageiros.

- Equipas de limpeza.

4. FORMAS DE UTILIZAGAO

4.. Serd condigdo indispensdvel para que o0 Segurador assuma as suas obrigagdes, que o

mesmo seja avisado telefonicamente, indicando:

- Nome da pessoa segura

- NUmero de contrato

- Endereco, telefone e servigo solicitado

4.2. Excetuando as garantias que expressamente se indicam como gratuitas, o aderente

deverd liquidar a fatura correspondente ¢ intervencdo solicitada.

5. PRESTACOES DE SERVICOS

A Pessoa Segura pode solicitar a intervengdo do Segurador durante as 24 horas do dig,

incluindo domingos e feriados.

Para os casos ndo considerados de urgéncia, sugere-se que a solicitagdo de servigo se

efetue de segunda a sexta-feira das 9.00 as 18.00 horas. Os servigos de cardcter urgente

prestar-se-do com a maior rapidez possivel. Os restantes servigos solicitados atender-se-

do de segunda a sexta-feira (dias de trabalho normail).

6. GARANTIAS E CUSTO DOS SERVIGCOS

As reparagoes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador, sero sempre por

conta do Segurado, mas estdo garantidas por um periodo de trés meses.

Os honorarios dos profissionais ficardo limitados a 35€ + IVA por horag, exceto os servigos

de desentupimento efetuado por maquinas cujo valor é estabelecido por orcamento.

Os honordrios dos profissionais sdo atualiziveis anualmente e corrigidos de acordo com

o IPC.

7. DISPOSICOES ADICIONAIS

7.. O Segurador ndo é responsdvel pelos atrasos ou incumprimentos que sejom devidos

a causas de forgca maior.

O direito que o Segurado tem d intervengdo de um profissional, nos termos acima

descritos, ndo pressupde que o sinistro esteja garantido por esta ou outras garantias da

apodlice, e que em consequéncia o Segurado tenha direito a reaver o valor da reparagdo.
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Quadro Anexo as Condigdes Gerais e Especiais do Contrato

RISCOS |

L
%7]
<
a1]

COBERTURAS
1 — Incéndio, queda de raio e
explosdo

CAPITAIS SEGUROS

Capital cobertura base

FRANQUIAS

Sem franquia

2 — Tempestades

Capital cobertura base

Sem franquia

3 — Inundagodes

Capital cobertura base

Sem franquia

4 — Danos por dgua

Capital cobertura base

10% no minimo de €100

5 — Furto ou Roubo

Valores em caixa

Valores em cofre

Outros bens

Danos ao edificio por furto ou
roubo

2% Capital conteudos
max. €250
4% Capital conteldos
max. €500
Capital conteudos
Capital cobertura base

Sem franquia
Sem franquia
5% no minimo de €100
5% no minimo de €100

6 — Demoligdio e remogdo de
escombros

Capital cobertura base

5% no Mminimo de €50

7 — Aluimento de terras

Capital cobertura base

5%

8 — Queda de aeronaves

Capital cobertura base

Sem franquia

9 — Choque ou impacto de
veiculos terrestres

Capital cobertura base

Sem franquia

10 — Choque ou impacto de
objetos sdlidos

Capital cobertura base

Sem franquia

11 — Derrame de sistemas de
protecdo contra incéndios

Capital cobertura base

5% no Minimo de 100€

12 — Quelbra de vidros

1% Capital cobertura
base

Sem franquia

13 — Quebra ou queda de
antenas

Capital cobertura base

Sem franquia

14 — Quebra ou queda de
painéis solares

Capital cobertura base

Sem franquia

15 — Desenhos e documentos

2% Capital cobertura
base
Max. €1000

€50

16 — Greves, tumultos e
alteragées da ordem publica

Capital cobertura base

5% no Minimo de 100€

17 — Atos de vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem

Capital cobertura base

5% no Minimo de 100€

18 — Danos em bens do
senhorio

5% Capital cobertura
base
Max. €5000

5% no Minimo de 100€
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19 — Privagdo temporaria do
uso do local de risco

750€/meés max. 6 meses

Sem franquia

20 — Danos Estéticos

5% Capital cobertura
base
Max. €5000

Sem franquia

21 - Danos a instalagdes de
gds canalizado

Capital cobertura base

Sem franquia

22 — Responsabilidade Civil

50.000€

€100 (danos materiais)

extracontratual
1 — Encargos permanentes Capital préprio 2 dias
2 — Riscos elétricos Capital préprio €100
3 — Deterioracdo de bens , .

Capital proprio €100

refrigerados

4 - Trespasse

Capital préprio

Sem franquia

5 — Transporte de valores

2% Capital contetdos
Max. €2000

Sem franquia

6 — Avaria de equipamentos

Capital préprio

€100

7 — Fendbmenos sismicos

Capital cobertura base

5% do capital seguro

8 — Assisténcia ao
estabelecimento

Vide Condig¢do Especial
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Capital Social 44.388.315,20€ - C.R.C. de Lisboq, n° 5942
N.LP.C 503 640 549
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