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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Durante o ano de 2024 ird celebrar-se o 102 aniversario da Caravela - Companhia de Seguros,
S.A..

Estes 10 anos foram marcados por trés etapas distintas:

1) ARecuperagdo (2015/2016), altura em que se testou a adesdo do mercado a uma nova
proposta de valor e se iniciaram as primeiras transformagdes organizacionais e
incorporacdo de novos talentos.

2) O Programa Digital 2020 (2017/2019) e o primeiro Private Placement. A reformulacdo
da composicdo acionista e aumento de capital foram importantes para o investimento
tecnolégico no projeto Digital 2020. O aprofundamento das parcerias
estratégicas/Affinities, a reformulacdo da estratégia de retalho e o inicio da
abordagem estruturada ao segmento PME’s, baseada num novo modelo de gestdo de
risco, possibilitaram a consolidagao do crescimento.

3) O Projeto Douro (2020/2025), foi determinado pela ambicdo de atingir um volume de
negoécios de 250 milhdoes de euros. Para alcancar esse objetivo, foi realizado um
aumento de capital de 30 milhdes de euros no final de 2019 e entrou no capital o
Private Equity Tosca Fund.

O inicio do projeto ficou desde logo marcado pela Pandemia de Covid-19, obrigando a uma
constante readaptacdo das acdes desenvolvidas.

J& apods a ultrapassagem da Pandemia, surgiram a Guerra da Ucrania e, mais recentemente, a
instabilidade no Médio Oriente, que se traduziu numa elevada volatilidade das taxas de juro,
consequéncia de um nivel de inflacdo que em alguns momentos atingiu os dois digitos.

Esta realidade deu origem a procura de novas solucdes, das quais o desenvolvimento da
estratégia de MGA’s e a reorganizacdao comercial foram as consequéncias mais visiveis. Essas
medidas permitiram atingir, em 2023, um volume de negdcios de 160 milhdes de euros, um
nivel de produtividade superior a um milhdo de euros por colaborador, um resultado liquido
superior a 7 milhdes de euros e um bookvalue de 67 milhdes de euros.

O ano de 2024 marca a segunda fase do projeto, lancando o projeto Douro Il. Esta
continuidade para além de 2025 tem como pressupostos mais relevantes:

1) A afirmacdo da Caravela como um player europeu no desenvolvimento de MGA's,
destacando, em 2023, a performance atingida em Franca na parceria com a Dune e na
Grécia na parceria com a Brokins. Para 2024, os mercados de Espanha, Paises Baixos,
Itdlia e o reforco em Franga e na Grécia sdo as prioridades.
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2) A evolucdo do modelo de retalho para um modelo colaborativo multicanal,
conjugando o B2B2C com o B2B e 0 B2C numa estratégia coerente e em harmonia. A
consolidacdo do nosso modelo de distribuicdo e as ferramentas desenvolvidas no
ambito do MyCaravela sdo algumas das nossas vantagens competitivas.

3) A consolidacdo da Caravela no mercado de PME’s, através dos nossos parceiros
estratégicos e do aprofundamento da nossa participacao estratégica no Grupo Your é
um objetivo para 2024/2025.

O ano de 2023 ficou também marcado pela adog¢do para a regra contabilistica IFRS-17e IFRS-
9, tendo a transigao sido conseguida com sucesso.

Agradecemos a todos os stakeholders que compdem 0 nosso ecossistema o apoio e a
contribuicdo para o desenvolvimento da atividade da Caravela, com particular destaque ao
Grupo EXIS, a M24 e a Trueclinic, pois souberam nao sé interpretar o modelo operacional da
Caravela, como tém contribuido com inovacdo e qualidade de servico para a melhoria da
“Experiéncia do Cliente”.

Estas realizagdes tém como principais artifices o conjunto de colaboradores da Caravela, que
com sua dedica¢do e empenho tém sabido contornar os obstaculos que vao aparecendo na
rota.

Uma palavra de destaque aos empresarios da mediacdo de seguros que temos connosco na
nossa viagem e que sao cada vez mais e com um maior vinculo ao projeto.

Agradecemos a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes a colaboracdo e
as sugestdes apresentadas no acompanhamento da atividade da Caravela.

Uma nota final de apreco aos acionistas da Caravela - Companhia de Seguros, S.A. pelo apoio
que tém dado ao projeto, cujo objetivo maior é proporcionar aos clientes uma nova
experiéncia no que respeita a seguros, marcado pela inovagado e pela resposta aos novos
desafios.

Entrando na segunda década de viagem, a Caravela continuara a afirmar o seu caracter e o
seu espirito inovador!

Luis Cervantes
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ORGAOS SOCIAIS

Em 31 de dezembro de 2023, a composi¢do dos Orgdos Sociais da Caravela — Companhia de
Seguros, S.A. é a seguinte:

Assembleia Geral
e Presidente - Nuno Miguel Marques dos Santos Horta
e Secretdrio - Nuno Miguel Novais Grangeon Carcomo Lobo

Conselho de Administracdo
e Presidente - Luis Filipe Sampaio Cervantes
e Vice-Presidente - David Angulo Rubio
e Vogal - Fabrizio Cesario
e Vogal - Félix Serrano Sanchez Carrillejo
e Vogal - George Koulouris
e Vogal - Gongalo Lopes da Costa de Ramos e Costa
e Vogal - José Paulo de Castro Trigo

Conselho Fiscal
e Presidente - Manuel Augusto Lopes de Lemos
e Vogal - José Anténio Truta Pinto Rabaga
e Vogal - José Elisio Lopes da Silva Quintas - ROC n2 643

Revisores Oficiais de Contas
o Efetivo — PRICEWATERHOUSECOOPERS & ASSOCIADOS — SOCIEDADE DE REVISORES
OFICIAIS DE CONTAS LDA — SROC n?183, representada por Carlos Manuel Sim Sim
Maia, ROC n2 1138.
e Suplente — Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC n21737.
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1 INTRODUCAO

Do ponto de vista global, apesar de se manter a tendéncia de desacelera¢do previamente
observada, 2023 registou um crescimento econémico superior ao esperado. Demonstrou ser
um ano surpreendentemente resiliente, mesmo com a intensificagdao do conflito no Médio
Oriente e com os efeitos de acontecimentos de anos anteriores, nomeadamente o impacto
da ofensiva russa na Ucrania e os reflexos das pressdes inflacionistas de 2022.

E esperado que a desaceleracdo do crescimento mundial se mantenha em 2024, sendo o
terceiro ano consecutivo de abrandamento econdmico. Esta situacdo continuara a ter
reflexos no abrandamento dos mercados de trabalho, na reducdo das reservas de poupanca,
na diminuicao da procura latente de servigos, nos efeitos desfasados das restrigdes de politica
monetaria e nos esfor¢os de consolidagao orcamental.

Relativamente ao mercado segurador nacional, este apresentou um volume da producdo de
seguro direto de cerca 11,8 mil milhdes de euros tendo registado uma variacdo negativa de
2% em relacdo a 2022.

Esta evolucdo negativa, que ja se vinha a sentir, resultou das quebras de producdo do
segmento Vida que registou uma variagdao do volume de produgao de -14,21%, face ao
periodo homdélogo. Contrariamente, o segmento Ndo Vida registou um crescimento de
10,20% face ao ano anterior, crescimento que ja se vem a sentir nos ultimos nove anos.

A Caravela - Companhia de Seguros, S.A. continuou o seu percurso de crescimento organico
e consolidado, baseado num significativo conhecimento do mercado segurador portugués e
suportado em projetos inovadores de parcerias internacionais. Este crescimento fica
expresso num volume de prémios brutos emitidos de 160,26 milhdes de euros no final do
exercicio, o que representou um crescimento de 22,5% em relagdo a 2022.

Este crescimento, aliado ao esfor¢co de desenvolvimento tecnolégico e a melhoria continua
de processos, permitiu continuar a melhorar os niveis de produtividade da Caravela. Em
termos de produtividade, medida pelo volume de prémios brutos emitidos por trabalhador,
houve uma melhoria de 15,20% em relacdo a 2022.

2 MISSAO

A Caravela, além do objetivo de apoiar a constru¢ao de uma sociedade sustentdvel, tem por
missdao defender valores fundamentais como sejam o profissionalismo, a integridade, a
confianca, o rigor e a dedicacdo, assentes em parcerias com a mediacdo de qualidade e com
todos os seus fornecedores e colaboradores sob o signo de sentimentos de pertenca e
partilha, para bem servir a comunidade na importante drea da assungao de riscos.
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3 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

3.1 Conjuntura Internacional®

Apds uma forte desaceleragdo da economia mundial em 2022, o ano de 2023 ficou marcado
por alguma recuperac¢ao tendo o ritmo da desaceleragdo abrandado ligeiramente. O ano de
2023 foi especialmente afetado pelo conflito no Médio Oriente, refletindo o aumento dos
riscos geopoliticos e a incerteza nos mercados de matérias-primas, de grande importancia
para a economia mundial devido ao seu elevado nivel de comercializacdo e baixa
industrializacdo. A intensificacdo do conflito no Médio Oriente surge num momento em que
a economia mundial continua a enfrentar os efeitos persistentes dos acontecimentos dos
ultimos anos, como a pandemia de COVID-19, a Guerra da Russia contra a Ucrania, o aumento
generalizado da inflacdo e a consequente pressao acentuada nas condi¢cdes monetarias
globais.

De acordo com as previsbes do Fundo Monetario Internacional (FMI), é estimado um
crescimento do produto interno bruto mundial na ordem de 3,1%, representando um ligeiro
decréscimo face aos 3,4% registados em 2022.

Evolucao do PIB Mundial
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A inflacdo mundial diminuiu substancialmente em 2023. De forma mais rdpida do que
inicialmente esperado, esse abrandamento da inflacao fez-se sentir nos precos da energia e
dos produtos alimentares, que beneficiaram da desacelera¢do da procura dos consumidores
por bens e da recuperagao das cadeias de abastecimento de bens mundiais. O crescimento
das economias avangadas mostrou-se resistente durante a maior parte do ano, enquanto as

! Fonte:

Fundo Monetdrio Internacional (janeiro 2024) — “World Economic Outlook, January 2024”. Disponivel em
https.//www.imf.org/en/Publications/WEOQ/Issues/2024/01/30/world-economic-outlook-update-january-2024
European Central Bank (No. 8 January 2024) — “Economic Bulletin”. Disponivel em
https.//www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-01/ecb_eb_2023n8_pt.pdf (pp.3)

Global Economic Prospects — janeiro 2024 - https://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/01/30/world-economic-outlook-update-january-2024
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economias emergentes continuam com uma fraca recuperagdo, ndo tendo ainda
ultrapassado na totalidade a recessao induzida pela crise pandémica em 2020.

No inicio de 2023 verificou-se uma recuperac¢ao da economia mundial, impulsionada pela
reabertura da China, pela diminuicdo dos custos energéticos e pela moderacdo da quebra nas
cadeias de abastecimento globais. Os Estados Unidos da América, Japdo e China foram os
paises que lideraram o crescimento do PIB. Ao longo do ano o crescimento foi moderado,
mas estavel, onde o consumo privado se apresentou robusto e o mercado de trabalho
conseguiu adaptar-se.

Particularizando algumas economias, destacam-se:

e Os Estados Unidos, com crescimento da economia estimado em cerca 2,5%, apesar do
aumento das taxas de juro e das condi¢des restritivas de acesso ao crédito. O pais
registou uma reducao da inflacdo devido a diminuicdo do desemprego, melhoria das
cadeias de abastecimento e queda dos precos do petréleo. Estima-se que em 2024 a
economia dos Estados Unidos deverd desacelerar para 1,6% mantendo-se as taxas de
juro elevadas restringindo a atividade.

e Na China é estimado um crescimento do PIB na ordem dos 5,2%. Verificou-se um impulso
ao consumo no inicio do ano, devido ao levantamento das medidas de contencdo da
COVID-19, que se revelou de mais curta duragdo face ao expectdvel. Intensificou-se a
recessdao no setor imobilidrio e um crescimento global fraco no investimento em
infraestruturas. Apesar da implementacao de medidas de estimulo ao consumo, como
reducdo de taxas de juro e requisitos de depdsito para compras de imdveis, tanto o
consumo interno como as exportagdes mantiveram-se fracas. Prevé-se que o
crescimento econdmico da China abrande para 4,6% em 2024 e 4,1% em 2025.

e No Japao verificou-se um crescimento da economia em cerca 1,8% impulsionado pela
procura pds-pandemia e pela recuperacao nas exportacdes de automaoveis e no turismo
externo. Registou-se, ainda, uma desaceleracdo da inflacdo e uma recuperacdo dos
saldrios reais. Estima-se que a economia do Japao ird desacelerar nos préximos dois anos,
com previsdes de crescimento de 0,9% em 2024 e 0,8% em 2025.

e No Reino Unido o crescimento do PIB manteve-se inalterado. No entanto, as restri¢des
da politica monetaria estdo, cada vez mais, a afetar o investimento privado e a procura
interna. A inflacdo global desceu de forma acentuada no més de outubro, para 4,6%, uma
reducdo de 2,1% em comparacdo com setembro, devido ao impacto das alteracdes dos
precos dos produtos energéticos. As perspetivas para 2024 indicam que a inflacdo
continue a diminuir gradualmente.

Na zona euro, o crescimento abrandou consideravelmente em 2023, atingindo cerca de 0,4%.
O aumento dos precos de energia, em grande parte relacionados com a guerra na Ucrania,
teve um forte peso na contracdo dos gastos das familias e nas atividades das empresas, em

9
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especial na Alemanha e no setor da industria. A recessao verificada no final de 2023 refletiu
a fragilidade da economia da zona euro, estendendo-se, em especial, ao setor de servicos,
devido ao declinio das exportacdes e a fraca procura externa. Estima-se que em 2024, o
crescimento da economia da zona euro se mantenha em niveis baixos (0,7%).

Em resumo, estima-se que o crescimento nas principais economias mundiais tenha sido mais
forte do que o esperado no segundo semestre de 2023, tanto nos Estados Unidos como em
diversos mercados emergentes e em desenvolvimento. Excetua-se a zona euro, onde o
crescimento foi moderado, refletindo os efeitos persistentes dos elevados pregos da energia,
o enfraquecimento da industria transformadora e os baixos niveis de investimento das
empresas, sensiveis ao aumento das taxas de juro.

Para 2024, a previsdo é que o crescimento mundial se mantenha em 3,1%, aumentando de
forma moderada em 2025, para 3,2%. O crescimento estard abaixo da média anual histdrica
dos ultimos anos, situada em 3,8%, reflexo das politicas monetarias restritivas, da reducao
dos apoios fiscais e da baixa produtividade implicita ao crescimento. Estima-se ainda que o
crescimento das economias avangadas registe um ligeiro declinio em 2024, com uma
recuperagao na zona euro abaixo do crescimento de 2023 e uma moderagdo do crescimento
dos Estados Unidos. Em relacdo as economias de mercados emergentes e economias em
desenvolvimento a previsdo é que o crescimento econdmico se mantenha estavel.

Em 2023, a estimativa da inflacdo mundial situa-se em 6,8% (média anual), prevendo-se uma
gueda em 2024 para 5,8% e em 2025 para 4,4%. A diminuicdo da inflacdo devera ter maior
expressao nas economias avancadas do que nos mercados emergentes e nas economias em
desenvolvimento.

3.2 Conjuntura Nacional?

O crescimento da economia portuguesa devera, em 2023, situar-se nos 2,1%, representando
um resultado positivo. No entanto, é substancialmente inferior quando comparado com os
crescimentos que se registaram nos anos anteriores, 6,8% em 2022 e 5,5% em 2021,
aproximando-se de niveis registados pré-pandemia.

2 Fonte:
Banco de Portugal (dezembro 2023) — “Boletim Econémico”.
Ministério das Finangas — “Relatdrio do Orgamento do Estado 2024”.

10
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Evolucao do PIB em Portugal
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A atividade econdmica nacional demonstrou ser resiliente em 2023, no entanto, com sinais
de abrandamento. Verificou-se que durante o ano a economia portuguesa apresentou uma
estagnagao no segundo e terceiro trimestres, enquanto no quarto trimestre é esperado um
baixo crescimento. Esta evolugao é o reflexo da fraca procura externa e os efeitos cumulativos
da inflagdo e das maiores restricdes da politica monetaria. A subida das taxas de juros tem
um impacto negativo mais rdpido no setor industrial em comparagao com o setor de servigos.
Apesar do abrandamento do emprego registado recentemente, o setor de servigos
demonstra uma maior resisténcia, refletindo-se favoravelmente no mercado de trabalho.

A inflagdo teve uma trajetdria decrescente acentuada ao longo de 2023, tendo atingido os
2,6% no ultimo trimestre, refletindo-se nos pregos do consumidor com a redugdo de custos
de producdo. Verificou-se ainda um aumento do rendimento disponivel das familias em cerca
de 0,9% em 2023.

Relativamente ao investimento, este registou um fraco crescimento em 2023, sendo
essencialmente condicionado pelas taxas de juro mais elevadas e pela estagnacdo tanto da
atividade interna quanto externa. As exportacdes, especialmente de bens, apresentaram
uma queda devido a fraca procura dos principais parceiros comerciais.

A procura interna foi essencialmente sustentada pelo consumo privado, contribuindo para o
crescimento da economia nacional, tendo crescido 1,2% face ao periodo homdlogo. Este
crescimento refletiu-se positivamente no consumo de bens duradouros e de bens
alimentares. Apesar de um contexto de inflacdo ainda elevada, com forte impacto no poder
de compra das familias e no aumento dos encargos do crédito a habitacdo, o desempenho
do consumo privado deveu-se ao comportamento do mercado de trabalho e as medidas
politicas de apoio as familias. No entanto, assim como no periodo homologo, continuou a
verificar-se uma redugdo do rendimento real disponivel das familias face ao aumento das
despesas de consumo final, sendo sustentado pela reducdo da poupanca acumulada.

11
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O défice orcamental em 2023 diminuiu face ao periodo homdlogo, com um crescimento de
13% na receita e de 9,3% na despesa. No que diz respeito a divida publica verifica-se uma
diminuicdo acentuada, na ordem dos -7 mil milhdes de euros, que ja se vinha a sentir desde
2022. O esforco de reduzir o peso da divida publica no PIB contribui positivamente para a
economia nacional, pois a percecdo externa ao risco melhorou, a resisténcia a choques
aumentou e os custos de financiamento sdao mais baixos devido a diminui¢cdo dos juros
suportados pelo Estado. Esta reducdao da divida publica permite assim uma libertacdo do
espaco orcamental para adogao de outras medidas de apoio a economia e as familias. Estima-
se que a trajetéria de reduc¢do da divida publica devera manter-se em 2024, atingindo um
racio inferior a 100% do PIB (98,9%).

A inflagdo desacelerou face ao periodo homdlogo que tinha atingido os 10,1% em outubro de
2022, fixando-se nos 6,1% no primeiro semestre de 2023. Essa trajetéria de desaceleracao
dos precos dos bens foi especialmente definida pela queda no indice de precos dos produtos
energéticos, contribuindo para a evolucdo total do indice de precos de consumidor nas
classes relativas ao transporte e habitacao, dgua, eletricidade, gas e outros combustiveis. Por
outro lado, as classes de produtos alimentares e bebidas ndao alcodlicas apresentaram um
crescimento de precos no primeiro semestre do ano. Enquanto na zona euro os produtos
alimentares foram o principal determinante na inflagdo, em Portugal os servigos contribuiram
mais para a evolugdo da inflagdo. Tendo a inflagdo atingido os 2,6% no ultimo trimestre de
2023, estima-se que ao longo de 2024 a inflagcdo deverd apresentar valores temporariamente
mais elevados, convergindo para 2% em 2025.

No decorrer de 2023 o mercado de trabalho mostrou-se estabilizado, mas com sinais de
moderacdo. Apesar de, no primeiro semestre de 2023, a taxa de desemprego se ter situado
em 6,6%, verificou-se um aumento da populacdo ativa, acompanhada por um maior
dinamismo da populacdo empregada e por um decréscimo da populacdo inativa. O
desajustamento entre a oferta e procura de trabalho tem sido reportado como um problema
pelas empresas nacionais, especialmente na drea da construcdo, que tém dificuldades
acrescidas nas contratagdes de mao de obra qualificada. Sendo expectavel que, perante uma
moderag¢do do ritmo de crescimento da economia, as empresas optem por reter os
trabalhadores, reduzindo as ofertas de trabalho disponiveis.

12
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Evolucao da taxa de desemprego em Portugal
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As projecOes para a economia portuguesa em 2024 apontam para uma desacelera¢ao do
crescimento do PIB na ordem dos 1,2%, seguida por uma recuperagao nos anos seguintes,
com um crescimento de 2,2% para 2025 e de 2,0% para 2026. Estas previsdes contemplam o
contexto atual, ainda marcado pelas implicagcbes das tensdes geopoliticas das guerras na
Ucrania e no Médio Oriente, bem como pela incerteza do desenvolvimento futuro dos precos
e das respostas dos agentes econdmicos ao aumento das restricdes da politica monetaria. O
prolongamento e eventual intensificagdo dos conflitos podem refletir-se novamente numa
pressdao inflacionista sobre os bens energéticos e alimentares. No entanto, dada a
implementacao de novas medidas politicas como a diminuicdo da carga fiscal no IRS e
aumento dos saldrios na fungdo publica, prevé-se uma melhoria continua do rendimento e
do poder de compra das familias.

Estima-se ainda que a economia portuguesa devera continuar a crescer acima da drea do
euro entre 2024-2026 devido a um maior crescimento da Formagdo Bruta de Capital Fixo
(FBCF) e das exportacdes, traduzindo-se em oportunidades ao investimento no pais.

3.3 Sistema Financeiro?

Em 2023 a economia da zona euro foi afetada pelas condi¢cdes de financiamento mais
restritivas e pela fraca procura externa. As taxas de juro mais elevadas tiveram um impacto
significativo na construcdo e industria transformadora, estimando-se que o setor de servicos
também seja afetado nos préximos meses. Muito influenciado pelos efeitos da atividade
industrial deficitaria, do abrandamento dos efeitos da reabertura da economia e do impacto

3 Fonte:

Banco de Portugal (dezembro 2023) — “Boletim Econémico”.

European Central Bank (No. 8 January 2024) — “Economic Bulletin”. Disponivel em
https.//www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-01/ecb_eb_2023n8_pt.pdf (pp.3)

Fundo Monetdrio Internacional (janeiro 2024) — “World Economic Outlook, January 2024”. Disponivel em
https.//www.imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2024/01/30/world-economic-outlook-update-january-2024
Global Economic Prospects — janeiro 2024 - https.//www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects
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das condic¢Oes de financiamento mais restritivas. Verificou-se ainda um aumento de 0,2% nas
pessoas empregadas durante o terceiro trimestre, refletindo uma reducdo na oferta de
postos de trabalho.

Apesar dos indicadores para o quarto trimestre de 2023 apontarem para que a economia
permaneca fraca, as perspetivas para o inicio de 2024 indicam um crescimento da economia.
Esse crescimento serd o reflexo do aumento do rendimento disponivel real das familias,
sustentado pelo crescimento dos saldrios, descida da inflacdo e manutenc¢do do emprego,
estimando-se ainda a melhoria da procura externa com o crescimento das exportacdes. No
entanto, verifica-se que estas perspetivas de crescimento poderao ser afetadas pelo impacto
das restri¢cdes da politica monetaria do Banco Central Europeu e das condi¢des de acesso ao
crédito adversas.

Em 2023 verificou-se uma queda generalizada da inflagdo na zona euro, em especial nos
meses de outubro e novembro. Apesar de permanecer elevada, essa redugao foi sentida
tanto nos pregos dos produtos energéticos como dos produtos alimentares. A previsao para
2024 é que a inflagcdo continue em queda, em torno dos 2%, mas de forma mais lenta quando
comparado com 2023, devido novos efeitos base crescentes e a suspensdo de medidas
orcamentais dirigidas a combater os efeitos sobre os precos dos produtos energéticos.

No que diz respeito aos mercados cambiais, a moeda euro registou uma depreciacdo de 0,3%
face as 41 moedas dos principais parceiros comerciais da zona euro. Face ao ddélar dos Estados
Unidos o euro depreciou 0,5%.

Relativamente ao saldo orcamental das administragcGes publicas do euro, estima-se que
registard uma ligeira melhoria ao longo do tempo. Em 2023, o PIB tera diminuido para 3,1%,
continuando a diminuir em 2024 para 2,8% e em 2025 para 2,7%. Estima-se ainda que o racio
da divida publica em relacdo ao PIB da zona euro continue a descer, atingindo o nivel anterior
a pandemia.

3.4 Tendéncias do setor segurador e perspetivas de evolu¢do*

Em 2023 o volume da producdo de seguro direto foi de cerca de 11,8 mil milhdes de euros,
tendo registado uma variacao negativa, face a 2022, de 2%. Confirma a tendéncia de declinio
ja registada em 2022 face a anuidade anterior.

4 Fonte:
ASF - Prémios de Seguro Direto da Atividade Seguradora 2023
APS — Produgdo de Seguro Direto da Atividade Seguradora 2023, Segurdata, a 2023.12
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Evolucao da producao de seguro direto em mil milhdes
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Ao analisarmos os ramos Vida e Ndo Vida separadamente, verificamos que o ramo Vida foi o
que contribuiu para este decréscimo de produgao de seguro direto. Enquanto o ramo Nao
Vida cresceu 10,20%, o ramo Vida, devido ao contexto prolongado de baixas de juro nos
produtos financeiros, registou uma variacao de -14,21% face ao periodo homélogo, que ja
tinha registado uma variagao negativa em relagdo a 2021 (-21,8%). Mais uma vez, verifica-se
gue a modalidade de “Seguros e Operacdes Vida Ligados a Fundos de Investimento” foi a que
registou a maior queda, de 1,688 mil milhdes de euros, representando uma variacao de -
53,88% em relagdo a 2022. No entanto, a modalidade de “Ndo Ligados a Fundos de
Investimento” atingiu os 3,7 mil milhGes de euros, traduzindo-se numa variagdo positiva de
28,53%.

Em 2023, o ramo N&o Vida volta a ter maior peso na distribuicdo da quota de mercado,
representando 56,3%, com um volume da producdo de seguro direto de cerca de 6,6 mil
milhdes de euros, enquanto o ramo Vida representa os restantes 43,7%, com um volume de
producdo de seguro direto na ordem dos 5,1 mil milhdes de euros. Em comparagdao com o
periodo homdlogo, o ramo Nao Vida registou uma variagao positiva de 10,20%, mantendo
um crescimento sustentado ao longo dos ultimos 9 anos.

Nos principais ramos do subsetor Nao Vida, registaram-se as seguintes evolug¢des:

= O ramo Automovel registou um crescimento superior aos ultimos trés anos, na
ordem dos 5,78%, cuja producdo ultrapassou os dois mil milhGes de euros. Esse crescimento
sentiu-se essencialmente nas coberturas de danos proprios. Este segmento representou em
2023 cerca de 17,77 % da producao total de seguro direto e 31,55 % do ramo Nao Vida;

= O ramo Doenca manteve a propensdo de crescimento dos ultimos anos, com uma
producdo de cerca de 1,3 mil milhdes de euros, traduzindo-se numa variagdo de 16,71% face
a 2022. Este segmento representou em 2023 cerca de 11,43 % da produgao total de seguro
direto e 20,29% do ramo N&o Vida, muito impulsionado pelo aumento da populacdo segura;

= O ramo Acidentes de Trabalho manteve a tendéncia de crescimento ja observada
nos anos anteriores, com uma variacdo positiva de 11%, que se traduz numa producdo acima
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dos 1,140 mil milhGes de euros. Esse crescimento foi influenciado pelo aumento da massa
salarial da populacao segura;

= O ramo Incéndio e Outros Danos manteve igualmente um crescimento na ordem dos
10,09%, com uma produgao total na ordem dos 1,180 mil milhdes de euros, crescimento esse
muito determinado pelos seguros de multirriscos habitacao;

= O ramo Responsabilidade Civil Geral apresentou um crescimento de 7,69%, com uma
producao total de 195 milhdes de euros;

= O ramo Diversos cresceu cerca de 21,24%, representando maior expressao os
seguros de perdas pecunidrias diversas, protecao juridica e assisténcia;

= Os ramos de menor expressao, Maritimo e Transportes, Aéreo e Mercadorias
transportadas, foram os que sofreram decréscimos face ao periodo homologo, -0,70%,
-19,94% e -26,74% respetivamente. Estes representam cerca de 0,83% da producao total do
ramo ndo vida.

4 ATIVIDADE DA CARAVELA
4.1 Principais Indicadores

A atividade da Caravela tem-se caracterizado, nos ultimos anos, por um significativo e
constante aumento da producdo, um firme e sustentado equilibrio dos seus indicadores de
gestdo e por um considerdvel crescimento dos resultados.

Nas rubricas de ganhos e perdas, os prémios brutos emitidos de seguro direto, liquidos de
estornos e anulagdes, apresentaram um forte crescimento, de 22,5%, mantendo a tendéncia
dos ultimos anos e terminando 2023 com um total de 160.255 milhares de euros:

Evolucao da producdo de seguro direto em milhdes de

euros
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Importa referir que a taxa de sinistralidade, liquida de resseguro, apresentou um decréscimo
de 0.13 p.p., face ao ano anterior.
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Quanto as componentes do balanco, é de notar que o peso dos passivos de contratos de
seguro, que agora representam 89,2% dos prémios brutos emitidos de seguro direto, com
uma variacao de -4,9% face ao ano anterior. Essa situacdo é resultado do forte crescimento
da Companhia.

Relativamente ao Capital Préprio, cresceu cerca de 21,9%, face ao periodo homdlogo.

O resultado liquido foi de 7.013 milhares de euros, representando 4,4% dos prémios brutos
emitidos, dando continuidade aos bons resultados registados desde 2015.

Quanto ao racio combinado verifica-se uma ligeira diminuicao do mesmo, atingindo 0s 92,5%,
com um decréscimo de 0,7%, face a 2022. Realga-se que para além da diminuigdo do racio de
sinistralidade, houve um decréscimo do racio de exploracdo em 0.12 p.p.

A Norma Internacional de Relato Financeiro (IFRS) 17 — Contratos de seguros, € um normativo
contabilistico emitido pelo International Accounting Standards Board (1ASB), que trata do
reconhecimento, da mensuragdo, da apresentacdo e da divulgacdo das responsabilidades
com contratos de seguro. Esta IFRS tem como principal objetivo garantir aos utilizadores das
demonstragdes financeiras maior transparéncia e comparabilidade das demonstragdes
financeiras das empresas de seguros. Em Portugal, a IFRS 17 ird entrou em vigor a 1 de janeiro
de 2023, sendo exigida informag¢do comparativa de pelo menos um ano.

As principais alteracdes sdo visiveis na conta de ganhos e perdas deixando de se mencionar
o volume de prémios brutos emitidos, utilizando o conceito de Réditos de Contratos de
Seguros, que na pratica, no caso da Caravela, por utilizar o modelo PAA (Premium Allocation
Approach), sdo os Prémios Adquiridos da anterior IFRS 4. Também do lado dos custos com
contratos de seguro passou a ser utilizado o conceito de Gastos de Contratos de Seguro que
englobam as anteriores rubricas de custos com sinistros — montantes pagos, custos com
sinistros — variacdo de provisdes e custos de aquisicdo e outros custos atribuiveis aos
contratos de seguro. A parte relacionada com o Resseguro Cedido segue idéntica
metodologia e no conjunto estas quatro rubricas compéem o Resultado de Contratos de
Seguro que equivale ao anterior conceito de Resultado Técnico. Esta nova metodologia
assenta em valores econdmicos para estas rubricas através da aplicacdo de modelos aos
varios fluxos de caixa relacionados com os contratos de seguros.

No quadro seguinte discriminam-se os principais indicadores da Companhia:
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Indicadores sintéticos

U: Milhares de euros

2023 2022 VAR 23/22%
Balango
Ativo liquido 234103 197 403 18,6%
Capital préprio 67 367 55269 21,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 27 671 25322 9,3%
Passivos de contrato de seguro de servigos passados 123 807 102533 20,7%
Passivos de contrato de seguro de servigos passados, liquidos de contratos de
resseguro 69 340 56 368 23,0%
Passivos de contratos de seguro 142 881 122588 16,6%
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos de seguro direto 160 255 130816 22,5%
Réditos de contratos de Seguro, liquidos de gastos de contratos de resseguro 131685 106 645 23,5%
Gastos de contratos de seguro 145921 127 760 14,2%
Gastos de contratos de seguro, liquidos de resseguro 121 855 99 398 22,6%
Custos Operacionais 38728 32273 20,0%
Rendimentos 3966 1259 214,9%
Resultado liquido 7013 2829 147,9%
Indicadores
Prémios brutos emitidos / n2 de empregados 1076 934 15,2%
Taxa de sinistralidade de seguro direto 72,8% 78,1% -6,7%
Taxa de sinistralidade liquida de resseguro 68,7% 68,6% 0,2%
Resultado liquido / prémios brutos emitidos 4,4% 2,2% 102,4%
Provisdo para sinistros / prémios brutos emitidos 77,3% 78,4% -1,4%
Passivos de contratos de seguro / prémios brutos emitidos 89,2% 93,7% -4,9%
Resultado liquido / capital préprio 10,4% 5,1% 103,4%
Resultado liquido / capital social 15,8% 6,4% 147,9%
Récio combinado 92,5% 93,2% -0,7%
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4.2 Gestao Técnica

4.2.1 Producao e Apdlices

A Caravela encerrou o exercicio de 2023 com um volume de prémios brutos emitidos (PBE)
de 160,26 milhGes de euros, o que representa um acréscimo de producado de 29,44 milhGes
de euros e uma taxa de crescimento de +22,5%, comparativamente com o periodo homdlogo.

De referir que a quota de mercado, incluindo a atividade em Portugal e no Estrangeiro,
cresceu de 2,1% em 2022 para 2,3% em 2023.

O crescimento orgéanico e consolidado, assente numa rigorosa e criteriosa subscricdo de
riscos orientada para a rentabilidade de todos os ramos, mantém-se sustentado na
preservacao do segmento de retalho, no forte crescimento no segmento de empresas e no
alargamento da atividade comercial no estrangeiro.

Esta excelente tragdo foi transversal a todos os ramos, verificando-se, no entanto, que o
segmento de Acidentes e Doenga (+31,3%) foi o principal impulsionador deste aumento, com
a contribuicdo especial do ramo Acidentes Pessoais (+53,1%), do ramo Acidentes de Trabalho
(+31,1%) e do ramo Saude (+12,0%).

Importa referir ainda, os destacados crescimentos do ramo Incéndio e Outros Danos (+24,0%)

e do ramo Automovel (+18,0%).

Embora com resultados menos relevantes, os restantes ramos, nomeadamente,
Responsabilidade Civil (+13,3%) e Maritimo e Mercadorias Transportadas (+1,1%),
apresentam crescimentos positivos.

Foi mantida a boa performance, transversal a todos os ramos considerados estratégicos.

Este crescimento esta suportado no servico diferenciado e qualificado e na continuidade da
estratégia definida e que se baseia:

e Para o segmento de retalho, no desenvolvimento das plataformas de subscricdo
digital e no alargamento e consolidagao da rede de distribuicao;

e Para o segmento de empresas, na consolidacdio dos modelos de subscricdo,
distribuicdo e gestao proativa da carteira.

Também contribuiu para o crescimento da carteira, em particular no ramo Incéndio e
Multirriscos e no ramo Automoével, o desenvolvimento da atividade comercial no estrangeiro.

No quadro seguinte, é apresentada a estrutura e variacdao dos prémios brutos emitidos por
ramos em 2022 e 2023:
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Estrutura e variacao da producao

U: Euros

RAMOS PBE

A 2023 2022

Acidentes de Trabalho 31,1% 48 109 892 36 684 545
Acidentes Pessoais 53,1% 1899 235 1240696
Automovel 18,0% 88 515629 75 015 686
Incéndio e Multirriscos 24,0% 17 863 822 14 409 472
Maritimo e Transporte 1,1% 377 102 372959
Responsabilidade Civil 13,3% 2178902 1922425
Saude 12,0% 1310918 1170019
TOTAL 22,5% 160 255 500 130 815 803

Relativamente a estrutura dos prémios da carteira, a Caravela apresenta a mesma tendéncia
da distribuicdo verificada no ano anterior, sustentada nos ramos obrigatérios, mantendo a
predominancia do peso dos ramos Automével e Acidentes de Trabalho, respetivamente
57,5% e 28,8%, totalizando estes dois ramos 86,3% dos prémios em carteira.

No quadro seguinte, é apresentada a estrutura da carteira e o peso por ramos em 2022 e
2023:

Estrutura da carteira em vigor

RAMOS CARTEIRA
2023 Peso 2022 Peso

Acidentes de Trabalho 45 860 088 28,8% 37285203 27,2%
Acidentes Pessoais 1451985 0,9% 1207939 0,9%
Automovel 91478 234 57,5% 80 656 742 58,8%
Incéndio e Multirriscos 15997 824 10,1% 14 382 789 10,5%
Maritimo e Transporte 321233 0,2% 294 343 0,2%
Responsabilidade Civil 1981 477 1,2% 1944325 1,4%
Saude 1908 032 1,2% 1372701 1,0%

TOTAL 158 998 873 100,0% 137 144 043 100,0%

Efetuando uma andlise ao nimero de apdlices em carteira, mantém-se em 2023 a
predominancia do peso dos ramos Automoével e Incéndio e Multirriscos, respetivamente
82,3% e 10,9%, totalizando estes dois ramos 93,5% das apdlices em carteira na Caravela.

A redugdo no numero de apodlices verificado no ramo Automdvel, resulta do ajustamento
tarifario implementado, de modo a contribuir para nivelamento alvo do equilibrio técnico
deste ramo.
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No quadro seguinte, é apresentada a estrutura e numero de apdlices em vigor, no
encerramento dos exercicios de 2022 e 2023:

Distribuicao da carteira em numero de apodlices

RAMOS APOLICES EM VIGOR
2023 Peso 2022 Peso

Acidentes de Trabalho 12 413 3,6% 11 447 3,2%
Acidentes Pessoais 2942 0,8% 2724 0,8%
Automovel 287 020 82,3% 292 454 82,7%
Incéndio e Multirriscos 38119 10,9% 38 836 11,0%
Maritimo e Transporte 1257 0,4% 1303 0,4%
Responsabilidade Civil 5793 1,7% 5820 1,6%
Saude 1344 0,4% 1050 0,3%

TOTAL 348 888 100,0% 353634 100,0%

No quadro seguinte, apresenta-se o peso relativo dos Prémios Brutos Emitidos (PBE) dos
varios ramos, na estrutura da carteira da Companhia dos exercicios de 2022 e 2023:

ESTRUTURA DA CARTEIRA EM %

1,5% . 0,3%
14% _ 0,2%

_29,9%
—32,0%

55,2% 57,3%

= 11,0%

2023 11,1% 2022

= Acidentes e Doenga
= Incéndio e Outros Danos
Automavel
® Responsabilidade Civil Geral
= Maritimo e Mercadorias Transportadas

Esta evolugao da continuidade a uma melhoria da performance no que diz respeito a analise
da relagdo apodlice por trabalhador:
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Numero de apdlices por colaborador
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4.2.2 Sinistros

A taxa de sinistralidade global da Caravela em 2023, calculada sobre prémios adquiridos,
atingiu 72,8%, representando uma diminuicdo de 5.3 p.p., em relacdo ao exercicio de 2022
em que se tinha fixado em 78,1%.

No exercicio de 2023, os custos com sinistros apresentaram um aumento de 12,9 % (+13.052
milhares de euros em valor absoluto) em relacdo ao exercicio de 2022, totalizando 114.553
milhares de euros.

Foi o ramo Automével que apresentou o maior aumento nos custos, 6.049 milhares de euros
(+10,1 %), seguido dos ramos de Acidentes e Doenga cujo aumento foi de 4.894 milhares de
euros (+16,0 %), sendo estas as linhas de negdcio que mais contribuiram para o aumento
global dos custos com sinistros.

No segmento de Incéndio e Outros Danos, o0 aumento nos custos com sinistros de 1.075
milhares de euros (+10,7 %).

Nas linhas de negécio menos representativas, o ramo de Responsabilidade Civil Geral
apresentou um aumento de 962 milhares de euros (+182,5 %), enquanto ao nivel do ramo
Maritimo e Mercadorias Transportadas o aumento foi de 69,8 milhares de euros (+104,0 %).
Nestes ramos, ainda que em valores relativos o aumento tenha sido expressivo, a sua
contribuicdo para o aumento da sinistralidade global foi reduzida.
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4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Custos com sinistros

Custos com Sinistros de Seguro Direto 2023

Acidentes e Doenca 35582 291
Incéndio e Outros Danos 11 156 616
Automovel 66 187 815
Responsabilidade Civil Geral 1489919
Maritimo e Mercadorias Transportadas 137 008
Total 114 553 650

U: Euros

2022 A
30 687 487 16,0%
10 081 204 10,7%
60 138 194 10,1%
527 398 182,5%
67 150 104,0%
101501433 12,9%

Para uma andlise mais detalhada, no quadro seguinte sdo apresentadas as taxas de

sinistralidade para os diversos grupos de ramos.

Taxa de sinistralidade

Custos com Sinistros / Prémios Adquiridos

Acidentes e Doenca 70,0%
Incéndio e Outros Danos 64,4%
Automovel 76,4%
Responsabilidade Civil Geral 68,6%
Maritimo e Mercadorias Transportadas 38,3%
Total 72,8%

78,6% -10,9%
75,2% -14,4%
79,8% -4,3%
28,4% 141,6%
19,0% 101,7%
78,1% -6,7%

Ao nivel dos sinistros ocorridos, o ano de 2023 apresentou um aumento de 15,1 % em relacao

ao exercicio de 2022.

Foi o ramo Automodvel, que em valores absolutos, mais contribuiu para o aumento das
ocorréncias registadas, com uma variacdao de 3.892 sinistros (+10,1 %), logo seguido dos
ramos de Acidentes e Doenga que registaram um aumento de 2.663 processos (+37,1 %).

Os ramos de Incéndio e Outros Danos registaram um aumento de 575 sinistros (+16,1%).

Nos ramos menos representativos, em Responsabilidade Civil Geral a variacao foi de 66,7 %,
correspondente a um aumento de 434 ocorréncias, enquanto no Maritimo e Mercadorias
Transportadas foram registados apenas 32 sinistros, menos 16 que no exercicio anterior (-

33,3 %).
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Sinistros abertos

U: Euros
Processos Abertos por Segmento 2023 2022 A
Acidentes e Doenca 9838 7175 37,1%
Incéndio e Outros Danos 4136 3561 16,1%
Automovel 42 323 38431 10,1%
Responsabilidade Civil Geral 1085 651 66,7%
Maritimo e Mercadorias Transportadas 32 48 -33,3%
Total 57414 49 866 15,1%

Nota: Ndo inclui os sinistros de Assisténcia em Viagem

No ano de 2023, o numero de apdlices em vigor decresceu ligeiramente, -1,3% em relagdo ao
exercicio anterior, enquanto a oscilagao ao nivel dos sinistros foi de 15,1 %, representando,
portanto, um aumento da taxa de frequéncia.

Assim, o exercicio de 2023 foi encerrado com uma taxa de frequéncia de sinistros global de
16,3%, 14,3% acima do verificado em 2022.

No ramo Automdével, o mais representativo de todas as linhas de negdcio, o aumento da taxa
de frequéncia foi de 9,5%.

Frequéncia de sinistralidade

U: Euros
Frequéncia de Sinistralidade por Segmento 2023 2022 A
Acidentes e Doenga 61,72% 49,23% 25,4%
Incéndio e Outros Danos 10,74% 9,14% 17,6%
Automovel 14,61% 13,34% 9,5%
Responsabilidade Civil Geral 18,69% 11,36% 64,5%
Maritimo e Mercadorias Transportadas 2,50% 3,66% -31,6%
Total 16,35% 14,30% 14,3%
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4.2.3 Resseguro

Na politica de resseguro da Caravela existem Tratados de Resseguro Proporcional e Nao
Proporcional, assim como Resseguro Facultativo e outras modalidades de Resseguro
adequadas a protecdo dos riscos aceites.

O programa de resseguro, aprovado pela Caravela para o ano de 2023, sofreu uma pequena
alteracdo na sua estrutura quando comparado com o ano anterior, em relacdo aos
Resseguradores de 2022 envolvidos nos seus tratados, tendo-se verificado a saida de um
Ressegurador e a entrada de um novo Ressegurador, apenas nos ramos Automodvel e
Responsabilidade Civil Geral.

No que respeita aos tratados proporcionais, que englobam os ramos de Incéndio e Outros
Danos, Maritimo, Mercadorias Transportadas e Engenharia, manteve-se a reten¢do na quota-
parte e o limite de excedente negociado em 2022.

Relativamente aos tratados de Excesso de Perdas, que cobrem os ramos de Automovel,
Acidentes Pessoais, Acidentes de Trabalho e Responsabilidade Civil Geral ndo sofreram
qualquer altera¢do ao nivel da prioridade, nem ao nivel das capacidades, mantendo-se o
limite anual agregado no Tratado Automovel - Danos Préprios.

Os Resseguradores envolvidos sdo selecionados tendo em consideragao a sua fiabilidade e
solvéncia financeira, assim como a sua prestacdo de servicos, acompanhamento e
disponibilidade apresentada. Neste seguimento decidiu-se manter a Nacional Re como lider,
na maioria dos tratados, com 40% de participacao.

Desta forma, nas renovacdes dos tratados, o rating minimo exigido a um Ressegurador é de
“A-“, de acordo com as agéncias de notacdo S&P e/ou AM Best. No quadro abaixo é
apresentado o leque dos principais Resseguradores, bem como o respetivo rating a
31/12/2023:

RESSEGURO 2023
Ressegurador Rating S&P
Nacional Re A
CCR Re AA
Helvetia A
Hannover Re AA-
R+V A+
DEVK A+
Axis A+
Odyssey A-
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4.2.4 Atividade Internacional

Ao abrigo do n.2 1 do artigo 235.2 do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, aprovado pela Lein.2 147/2015, de 9 de setembro, e das sec¢des
3.2.1.1. e 3.2.1.2. da decisdo sobre a colaboracdo das Autoridades de Supervisdo de Seguros
do Espaco Econdémico Europeu, (BoS-21-235, de 10 de junho de 2021), a Caravela —
Companhia de Seguros, S.A. pode exercer atividade em livre prestacdo de servicos em Estados
Membros da Unido Europeia, a partir da sua sede em Portugal.

Assim, a Caravela estd autorizada a operar em regime de livre prestacdao de servigcos nos
seguintes paises: Franga, Grécia, Paises Baixos e Espanha:

e Em Franca, estd autorizada a operar nos ramos de seguros de incéndio e outros danos,
acidentes, responsabilidade civil geral, caucdo e perdas pecunidrias diversas;

e Na Grécia, estd autorizada nos ramos de seguro automaovel, caugao e assisténcia;

e Nos Paises Baixos, esta autorizada para o seguro automaével e para o ramo assisténcia;
e

e Por ultimo, em Espanha, estd autorizada no ramo do seguro de caugao.

Em 2023 as operagdes em Franca e na Grécia geraram em conjunto 9.499 milhares de euros
em prémios brutos emitidos, representando cerca de 6% do volume de negdcio. Por outro
lado, por terem iniciado a sua atividade perto do final do ano, as operagdes nos Paises Baixo
e em Espanha ndo chegaram a registar movimentos no exercicio de 2023.

Operagdes em Franga

A operacdo em Franga iniciou-se em 2021, através de uma parceria com a DUNE. Foram dois
anos de experiéncia, com resultados satisfatdrios na distribuicdo de um produto que se
destina a operagdes de construcdo/obras.

Os prémios brutos emitidos no ano de 2023 ascenderam a 4.680 milhares de euros, que
excede a producdo de prémios do ano anterior em 7,5%.

Operagoes na Grécia

Iniciamos as opera¢des na Grécia em fevereiro deste ano de 2023, estabelecendo uma
parceria com a BROKINS S.A., ja ativa no mercado grego como corretora e coordenadora de
agentes de seguros.

Com mais de 10.000 apdlices emitidas do ramo automadvel, os prémios emitidos nestes meses
ascenderam a 4.818 milhares de euros.
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Prémios Brutos Emitidos

160 255
9 499

Internacional

M Portugal

2023

4.3 Gestao Financeira

4.3.1 Investimentos Financeiros

Os Investimentos financeiros, nomeadamente, os Ativos Mobiliarios, cresceram 22.121
milhares de euros em 2023, traduzindo um crescimento de 20% face a 2022.

A gestdo dos ativos financeiros, em parceria com a OFI Invest, tem vindo a ser executada de
acordo com a politica de investimentos da Companhia, orientando-se tal como nos anos
anteriores, por critérios de prudéncia, seguranca e liquidez e no respeito pelas
recomendacdes quer da EIOPA quer da Autoridade de Supervisdo nacional.

No quadro seguinte é apresentado o resumo da situacdo, registada a 31 de dezembro de
2023:
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4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

CARTEIRA DE ATIVOS

CARTEIRA DE ACTIVOS 2023

1. INVESTIMENTO REPRODUTIVO
Ativos Mobilidrios

2022

U: Milhares de euros

Var 23/22

Divida Publica (1) 15380 11% 9% 7281 6% 5% 111%
Obrigagdes Diversas (1) 70868 53% 44% 47292  42% 35% 50%
Acdes e Fundos de Investimentos 31911 24% 20% 18176 16% 13% 76%
Empréstimos e contas a receber 429 0% 0% 429 0% 0% 0%
Liquidez (2) 14743 11% 9% 39636 35% 29% -63%
Sub-total 133930 100% 84% 112814 100% 83% 18%
Outros Ativos ndo Mobiliarios
Imoveis 24234 15% 19671 15% 23%
Sub-total 24234 15% 19 671 15% 23%
___toaw | s7ses[ ] 98% | 132485] | 98% [ 20%
2. INVESTIMENTO OPERACIONAL
Equipamento, Mobilidrio e Material 2927 2% 2674 2% 9%
000 vom@ | 2%7| | 2% | 2674 | 2% [ 9%
L Ttoram+@ | 160492{ ] 100% | 135159] | 100% [ 20%

Obsv:

(1) Valorizagdo com juros decorridos

(2) Depdsitos a Prazo e a Ordem com juros
decorridos e Fundos de tesouraria

A exposicdo a titulos de divida publica aumentou 111%, face a 2022, enquanto a exposicdo a
acdes e fundos de investimento cresceu 9.604 milhares de euros. De salientar, também, o
investimento em imodveis, tendo tido uma variacdo de 23% face a 2022, devido a compra da
nova Sede da Caravela em Lisboa. Esta exposicao, deve-se, essencialmente, ao cumprimento
da estratégia de alocacao de ativos definida na politica de investimentos.

Aliquidez, entre Depdsitos a Ordem, Depdsitos a Prazo e Fundos de Tesouraria, registou uma
variagdo de -48%, face a 2022, devido ao investimento em obrigagdes, fundos de
investimento e na nova Sede em Lisboa, estando, no entanto, em linha com os parametros

de risco e gestdo de capital.

4.3.2 Resultados de Investimentos Financeiros

U: Milhares de euros

2023 2022 VAR 23/22%
Rendimentos de investimentos 2 855 1423 100,6%
Ganhos ou perdas de investimentos 1111 -164 1515,8%
3966 1345 194,9%

MARGEM FINANCEIRA

Os resultados financeiros apresentam, em 2023, um aumento face ao periodo homologo, de
2.706 milhares de euros, devido, essencialmente, a uma maior realizacdo de mais-valias,

salientando-se, no entanto, o acréscimo dos rendimentos gerados de 100,6%.
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O ano de 2023, caracteriza-se pela exigéncia na contabilizagdo das perdas esperadas de
crédito (ECL — Expected Credit Losses), designadamente, a contabilizacdo das perdas de
crédito esperadas ao longo da vida util de um instrumento financeiro, proporcionando uma
visdo mais realista da saude financeira dos ativos.

Relativamente a taxa de rentabilidade, a carteira total de ativos registou uma remuneracao
média positiva de 2,8%.

4.4 Gastos de Exploragao

4.4.1 Gastos por Natureza a imputar

O total de gastos por natureza a imputar atingiu os 38.728 milhares de euros, representando
um aumento de 20,0%, em relacdo a 2022. Esse aumento é atribuido a um crescimento
generalizado nas diversas rubricas de gastos.

Gastos por natureza

U: Milhares de euros

Gastos por Natureza 2023 2022 VAR 23/22%

Gastos com pessoal 8263 7 306 13,1%
Fornecimentos e servigos externos 6946 6240 11,3%
Impostos e taxas 937 786 19,3%
DepreciagBes e amortizagBes do exercicio 1416 1368 3,5%
Outras provisdes 0 0 -
Juros Suportados 269 21 1199,5%
Comissdes 339 275 23,3%
Remunerag¢des de mediacdo 20557 16 277 26,3%
Total 38728 32273 20,0%

De acordo com a IFRS 17, as “Remuneracdes de mediacao”, que sdo os gastos ocasionados
pela celebracdo dos contratos de seguros, passaram a ser classificados em gastos por
natureza a imputar ao invés de serem diretamente imputdveis a custos de aquisi¢dao, como
previa a IFRS 4.

4.4.2 Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal passou de 140 para 149 efetivos.

Salienta-se o aumento de 15,2% do rdcio de prémios de seguro direto por colaborador do
quadro efetivo devido ao crescimento da produgao.
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2023 2022 VAR 23/22 %
Efetivos no inicio do periodo 140 133 5,3%
Entradas 17 12 41,7%
Saidas 8 5 60,0%
Efetivos no final do periodo 149 140 6,4%

Sexo 2023 2022 VAR 23/22 %
Masculino 73 72 1,4%
Feminino 76 68 11,8%
U: Euros
Prémios brutos emitidos / n2 de empregados 1076 934 15,2%

A distribuicdo do quadro de pessoal da Companhia, por idade e género, era a seguinte:

Distribuicao etaria em 2023

até 30 anos 8 6
De 31 a40anos 15 18
De 41 a 50 Anos 30 38
De 51 a 60 Anos 15 13
Mais de 61 anos 5 1

IDADE MEDIA 44 ANOS

4.5 Governance

Em 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora que adotou um novo regime de Solvéncia, data esta definida na
Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que transpds para a ordem juridica interna a Diretiva
2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009.

Como ja foi frisado em anos anteriores, a entrada em vigor do regime de Solvéncia Il elevou
de modo muito significativo a exigéncia de resposta quer em matéria de compliance quer em
matéria de disclosure, imposta as Companhias de Seguros. Adicionalmente mantém-se, face
a Norma Regulamentar N.2 8/2016-R, de 16 de agosto, alterada pela Norma Regulamentar
N.2 10/2020-R, de 3 de novembro, a exigéncia de prestacdo de informacdo de indole
contabilistica, estatistica e comportamental, em conformidade com o RJASR.
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No dominio da solvéncia Il, no decurso de 2023, foram desenvolvidas varias a¢des, das quais
se destacam as seguintes:

= Participacdo nas sessdes do Grupo de Trabalho “Gestdo de Riscos e Atuariado” da
Comissdo Técnica “Economia e Financas” da Associa¢do Portuguesa de Seguradores;

= Envio a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) do conjunto
de reportes quantitativos (QRT — Quantitative Reporting Templates) definidos pelo EIOPA e
geridos pelas entidades de supervisao, referentes a posicao de final de ano com data de
referéncia de 31 de dezembro de 2022 e numa base trimestral para o ultimo trimestre de
2022 e os trés primeiros trimestres de 2023;

= Reporte a ASF do Relatério Periddico de Supervisdo relativo ao ano de 2022, previsto
no artigo 35.2 da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, no artigo 21.2
do RJASR e nos artigos 304.2 a 3142 do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comissao, de
10 de outubro de 2014, com estrutura e conteudo identificado nesse regulamento;

= Divulgacao publica do Relatério sobre a Solvéncia e a Situa¢ao Financeira relativo ao
ano de 2022, previsto nos artigos 51.2 a 56.2 da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, no artigo 83.2 do RJASR e nos artigos 290.2 a 3032 do Regulamento Delegado
(EU) 2015/35 da Comissao;

= Reporte a ASF do Relatério ORSA 2023, referente ao quinquénio 2023-2027.

4.6 Estimativa da Margem de Solvéncia

A Companbhia estimou os racios de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR) para
o dia 31 de dezembro de 2023 e para o dia 1 de janeiro de 2024, utilizando as medidas
transitdrias e de longo prazo autorizadas pela ASF.

O racio de capital de solvéncia, verificado em 2023, teve uma evolucdo desfavoravel face ao
periodo homdlogo, passando de 181,9% para 153,0%. Este racio foi influenciado pelo
aumento do requisito de capital originado pelo crescimento organico da Caravela e pela
estratégia de investimento com impacto no risco de mercado.

Com estes valores, a Companhia supera confortavelmente o objetivo de capital e,
consequentemente, o requisito regulamentar.

Os objetivos e as politicas da sociedade em matéria de gestdo de riscos financeiros estao
comentados na nota 30 do Anexo as Demonstra¢des Financeiras.
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4.7 Capital Social e Resultado

4.7.1 Evolucao do Capital Social

A 31 de dezembro de 2023, o capital social mantém-se em 44.388.315,20 de euros,
totalmente subscrito, realizado e representado por 79.056.677 a¢des sem valor nominal.

4.7.2 Resultado do Exercicio de 2023

O resultado bruto apurado no final de 2023 foi de 7.192.671,23 euros, o qual deduzido dos
impostos sobre o rendimento estimados conduziu a um resultado liquido de 7.013.006,99
euros.

O Conselho de Administracdo entende dever propor a seguinte aplicacao do valor apurado:
e 701.300,70 euros (10 % do Resultado Liquido) para a conta de Reserva Legal;
e 6.311.706,29 euros, o valor restante, para a conta de Reservas Livres.

Com a aprovacao da aplicacdo dos resultados nos termos propostos, o Capital Proprio da
Companhia fixar-se-a em 67.367.033,62 euros.

5 EVOLUGCAO PARA 2024

O arranque, em 2024, da 22 fase do plano de desenvolvimento da Caravela, denominado
Douro Il, tem de ser colocado em perspetiva olhando para a evolu¢cdao da estratégia da
Companhia e para o enquadramento geopolitico e econdmico-social do mercado.

Abordando esta segunda quest3ao, os pressupostos que estamos a assumir no que respeita
ao enquadramento geopolitico e econémico-social € de uma estabilizacdo dos dois principais
conflitos bélicos, Ucrania e Faixa de Gaza, com tendéncia para a solucdo através de acordos
de paz que no minimo ndo agravarao as condi¢cbes de funcionamento do mercado mundial.
Por outro lado, a estabilizacdo dos niveis de inflacdo permitira que a politica monetdria dos
bancos centrais tenda a estabilizar as taxas de juro em torno dos seus objetivos de médio e
longo prazo.

Relativamente a Portugal, o comportamento das contas publicas e a recente subida dos niveis
de rating da Républica antecipam um quadro macroecondmico de estabilidade.

Com este enquadramento as trés areas de atuacdo que definimos como eixos estratégicos
sao:
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1) A afirmacdo da Caravela como um player europeu no desenvolvimento de MGA'’s.
Para 2024 os mercados de Espanha, Paises Baixos, Itdlia e o reforco em Franca e na Grécia
sdo as prioridades.

2) A evolugdo do modelo de retalho para um modelo colaborativo multicanal
conjugando o B2B2C com o B2B e o B2C numa estratégia coerente e em harmonia. A
consolidacao do nosso modelo de distribuicdo e as ferramentas desenvolvidas no ambito do
MyCaravela sdo algumas das nossas vantagens competitivas.

3) A consolidagdo da Caravela no mercado de PME’s, através dos nossos parceiros
estratégicos e do aprofundamento da nossa relagdao com o Grupo Your.

Para este desenvolvimento a continuidade no desenvolvimento e retencdo do talento e a
continuidade na adocdo das solugdes digitais mais inovadoras sdo uma preocupacao
constante da Gestao da Caravela Companhia de Seguros SA.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho de Administracdo deseja expressar o seu reconhecimento a todos os Clientes,
Agentes e Resseguradores, bem como a todos os Colaboradores, pela sua participacdo ativa
e construtiva no desenvolvimento e na vida da Companhia.

Regista igualmente, com apreco, a a¢ao do Conselho Fiscal pela disponibilidade para o
acompanhamento e aconselhamento concedidos no decorrer do exercicio.

O Conselho de Administracdo reitera o agradecimento a Autoridade de Supervisdo dos
Seguros e Fundos de Pensdes por todo o apoio recebido, bem como a Associa¢do Portuguesa
de Seguradores pelo trabalho desenvolvido em prol do mercado segurador portugués.

Finalmente, ao concluir este relatério, o Conselho de Administracdo expressa aos Senhores
Acionistas o seu reconhecimento pelo apoio e confianca demonstrados na equipa de gestado
da Companhia durante o exercicio ora terminado.
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Lisboa, 26 de margo de 2024

O Conselho de Administragao,

Luis Cervantes

Presidente
David Angulo Fabrizio Cesario
Vice-Presidente Vogal
Félix Serrano Sanchez Carrillejo George Koulouris
Vogal Vogal
Gongalo Ramos e Costa Paulo Trigo
Vogal Vogal
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1 INTRODUCAO

A Caravela - Companhia de Seguros, S.A., elabora o seu Relatério de Governo Societario, de
forma clara e transparente a luz das normas em vigor, observando as melhores praticas e
recomendacdes aplicaveis no mercado.

2 ESTRUTURA ACIONISTA

O capital social da Sociedade, integralmente subscrito e realizado, é de 44.388.315,20 euros,
representado por 79.056.677 agdes, sem valor nominal, conferindo essas ac¢des direitos
idénticos a todos os acionistas.

3 ESTRUTURA DE GOVERNO

O modelo de governo da sociedade, que assegura a efetiva segregacdao de funcdes de
administracdo e fiscalizagdo segue o tradicional modelo latino e é composto, de acordo com
os Estatutos da Sociedade, pelos seguintes 6rgdos sociais:

e Assembleia Geral

e Conselho de Administragao

e Conselho Fiscal

e Revisor Oficial de Contas / Auditor Externo

O organigrama abaixo, apresenta essa estrutura organizacional:
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Assembleia geral
de acionistas

Comissdo de
remuneragoes

Conselho fiscal

Revisor oficial de
contas / Auditor
externo

Conselho de
administracdo

Ainda de acordo com o art.2 11.2 dos Estatutos da Sociedade, a gestdo corrente é assegurada
por um Conselho de Administragcdao composto por sete membros, nomeados pela Assembleia
Geral por periodos de quatro anos, sendo permitida a sua reeleicdo.

Assim, o atual Conselho de Administracdo que tem um mandato de 2023 a 2026, é composto
por sete administradores, sendo um deles Presidente, outro Vice-presidente e cinco Vogais.

O Conselho de Administragao, como 6rgao de governo da Companhia, tem os mais amplos
poderes de gestdo e de representacdo da Sociedade.

Nos termos do art.2 12.2 dos estatutos da Caravela cabe-lhe, em especial:

A gestdo da Sociedade, praticando todos os atos que se enquadrem no seu objeto social;
A aquisicdo, oneracdo e alienacdo de todos os bens e direitos da Sociedade;

A celebragdo de quaisquer contratos de financiamento e a realizagdao de outras operagdes
de crédito;

A defini¢do da organizagao e dos métodos de trabalho da Sociedade;

A aprovacdo dos planos anuais e respetivos orgamentos;

A delegacdo dos seus poderes a um ou mais dos seus membros e/ou procuradores;
A criagao de conselhos consultivos;

A execuc¢do e o cumprimento das disposi¢cdes legais, bem como das deliberagbes da
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Assembleia Geral.

A fiscalizacdo dos atos da administracdo é exercida por um Conselho Fiscal composto por trés
membros efetivos, de entre os quais pelo menos um devera possuir formacao superior
adequada ao exercicio das suas funcdes e um membro suplente, com mandatos iguais aos do
Conselho de Administracdo, sendo também reelegiveis.

A remuneragcdo dos membros dos d&rgdos sociais é determinada pela Comissdao de
Remunerag¢des que é composta por trés membros - sendo um deles o Presidente - designados
pela Assembleia Geral e também eles por periodos de quatro anos, com possibilidade de
reeleigdo.

4 REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

A fixacdo das remunerac¢des dos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo segue
a politica de remuneracdo aprovada pela Comissdo de Remuneracgdes.

Os membros dos érgdos de administracao poderdo beneficiar, para além da remuneracao
fixa, de remuneracao varidvel atribuida em funcdo dos resultados liquidos da Companhia.

A Comissdao de Remuneragdes deve reunir em sessao plenaria, sempre que seja necessaria a
discussdo e fixacdo das remunera¢des dos membros do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal.

A remuneracao do Revisor Oficial de Contas é estabelecida no contrato de prestacdo de
servicos e obedece a pratica corrente do mercado.

5 COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

5.1 Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral tinha, em 31 de dezembro de 2023, a seguinte composicao:
e Presidente: Nuno Miguel Marques dos Santos Horta

e Secretario: Nuno Miguel Novais Grangeon Carcomo Lobo

5.2 Conselho de Administracao
A composicdo do Conselho de Administracdo era a seguinte:

e Presidente: Luis Filipe Sampaio Cervantes
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e Vice-Presidente: David Angulo Rubio

e Vogal: Fabrizio Cesario

e Vogal: Félix Serrano

e Vogal: George Koulouris

e Vogal: Goncalo Lopes da Costa de Ramos e Costa
e Vogal: José Paulo de Castro Trigo

A seguir apresenta-se quer a qualificacdo profissional dos membros do Conselho de
Administracao quer a sua atividade profissional nos ultimos anos:

Luis Cervantes - Presidente

e (Qualificacdo académica:

Licenciado em Economia
Pés-Graduacdo em Gestdo de Riscos e Produtos Derivados
e Atividade nos ultimos anos:

Diretor do BES (1993-2005)

Administrador da Crediflash (2004-2006)

Assessor de Administracdo da Companhia de Seguros Tranquilidade (2005-2006)
Membro do Conselho Executivo da companhia de seguros AXA Portugal (2006-2010)
Membro do Conselho Executivo da companhia de seguros Seguro Direto Gere (2008)
Administrador da Sabseg Seguros (2010-2017)

Presidente do Conselho de Administracdao da AAA-SGPS, S.A. (novembro 2016-junho
2017)

Presidente do Conselho de Administracao da Caravela - Companhia de Seguros, S.A.
(2017-)

David Angulo - Vice-Presidente

e (Qualificacdo académica:

Licenciado em Administracdao de Empresas
Mestrado em Administracdo de Empresas
e Atividade nos ultimos anos:
Analista Financeiro da Gescapital, S.A. (1992-1993)
Diretor de Divisdo do Bankinter, S.A. (1993-1996)
Diretor Financeiro da Aegon Union Asseguradora (1997-2001)
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Diretor Geral da Aegon Union Asseguradora (2001-2005)
Diretor Geral de Seguros do Santander UK Bank, plc (2005-2007)
Chairman da AVIVA plc, London and Madrid (2007-2014)
Chairman Executivo da Dunas Capital Espafia, S.S. (2014-)

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Caravela - Companhia de Seguros,
S.A. (2019-)

Fabrizio Cesario - Vogal

e Qualificagdao académica:

Licenciado em Economia
Mestrado em Administracdao de Empresas
e Atividade nos ultimos anos:
Analista Financeiro da Rothschild Italia (1992-1995)

Diretor Executivo/Diretor Geral/Vice-Presidente do Lehman Brothers Europe (1995-
2008)

Diretor Geral da Lazard Capital International Limited (2009-2010)
Partner da Anacap Financial Partners LLP, London (2010-2017)
Partner do Toscafund Asset Management (2017-)

Administrador da Caravela - Companhia de Seguros, S.A. (2019-)

Félix Serrano - Vogal executivo

e Qualificagdo académica:

Licenciado Direito e em Gestdo e Administracdo de Empresas
Mestre em Fiscalidade
Pés graduado em Comércio Internacional

e Atividade nos ultimos anos:

Grupo L’Oreal (1988-1993)

Assistente de Direito Fiscal no Supremo Tribunal Espanhol (1994-2001)
Gestor de conteudos e Consultor Fiscal na sociedade de advogados Diaz-Arias (2001-
2006)

Responsavel por escritério Membro da Freedom Finance Ltd (2006-2009)
Diretor da IN2 — Ingenieria de la informacion (2010-2011)

Diretor Executivo do Grupo Galilea (2011-2014)

Diretor Executivo do Grupo Azuaga (2014-2016)

Diretor Geral Abarca Seguros (2016-2023)

Diretor da Berliner Re, Barbados (2021-2022)

Diretor ndo executivo da Nacional de Seguros Colémbia (2021-)
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Vogal do Conselho de Administracdo da Caravela - Companhia de Seguros, S.A.
(2023-)

George Koulouris - Vogal

e Qualificagdao académica:

Licenciado em Economia
Mestrado em Administracdao de Empresas
e Atividade nos ultimos anos:
Analista/Associado da UBS, AG London (1999-2002)
Associado do Credit Suisse, AG London (2003-2005)
Vice-Presidente das Instituicdes Financeiras do Deutsche Bank AG London (2006-
2007)
Supervisor/Chefe da Divisdo de M&A do Marfin Investment Group Holding, S.A. (2007-
2013)
Partner da Anacap Financial Partners LLP, London (2013-2017)
Partner do Toscafund Asset Management (2017-)
Administrador da Caravela - Companhia de Seguros, S.A. (2019-)

Goncalo Ramos e Costa - Vogal executivo

e (Qualificacdo académica:

Licenciado em Administragao de Empresas
e Atividade nos ultimos anos:

Gestor de Marketing na Lusitania (1993-1998)
Diretor de Marketing na Lusitania (1998-2001)

Administrador-delegado da Mogambique-Companhia de Seguros S.A. com sede em
Maputo (2001-2004)

Administrador da Mogambique - Companhia de Seguros, S.A. (2004-2014)

Diretor coordenador da Dire¢do Financeira, Administrativa e de Patriménio da
Lusitania (2007-2014)

Diretor Geral da AAA - SGPS (2014-2017)
Administrador da Caravela - Companhia de Seguros, S.A. (2017-)

Paulo Trigo - Vogal executivo

e (Qualificacdo académica:

Licenciado em Engenharia Civil
Pdés-graduado em Engenharia e Seguranca Industrial
Cursos de Analista de Riscos, Técnico de Prevencdo e Seguranca e Técnico de
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Prevencdo de Incéndios em empresas industriais
e Atividade nos ultimos anos:

Diretor do Gabinete de Analise de Riscos na Tranquilidade (1990-1998)

Diretor coordenador da Direcdo de Exploracdo Regional Norte na Tranquilidade
(1998-2005)

Diretor coordenador da Dire¢ao de Grandes Clientes da Tranquilidade (2005-2014)
Administrador-Delegado da Caravela - Companhia de Seguros, S.A. (2014-2017)
Administrador da Caravela - Companhia de Seguros, S.A. (2017-)

5.3 Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

A fiscalizagdo da Sociedade compete, nos termos do art.2 413.2, n.2 1, alinea a) do Cddigo
das Sociedades Comerciais, a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, com as competéncias previstas na lei:

Os membros do Conselho Fiscal sdo os seguintes:

e Presidente: Manuel Augusto Lopes de Lemos

e Vogal: José Anténio Truta Pinto Rabaca

e Vogal: José Elisio Lopes da Siva Quintas, ROC n.2 643
e Suplente: membro a designar

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2023, era a
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., representada por:

e Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., SROC n.2 183,
Representada por Carlos Maia, ROC n.2 1138.

e Suplente: Carlos Rodrigues, ROC n.2 1737

5.4 Comissao de Remuneragoes

A Comissdo de RemuneracOes era composta pelos seguintes trés elementos:
e Presidente: Fabrizio Cesario

e Vogal: George Koulouris

e Vogal: Anténio Nestor Ribeiro

Os membros da Comissdao de Remunera¢des ndao sao remunerados, nao tendo qualquer
vinculo familiar entre eles.
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6 REMUNERACOES AUFERIDAS PELOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO (NOS TERMOS DO ART.2 292 DA LEI N.2
28/2009 DE 1DE 19 DE SETEMBRO)

As remuneracbes base dos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo sdo
apresentadas nos quadros seguintes:

6.1 Agregado
U: Euros
[
Fixa VELE Total Anual
Conselho de Administragao 872 364 125 000 997 364
Conselho Fiscal 13 050 13 050

6.2 Individual

U: Euros

Remuneragao Remuneragao Remuneragao

Assemblei ral
ssembleia Gera Fixa Variavel Total Anual

Nuno Miguel Marques dos Santos Horta 1500 0 1500

TOTAL 1500 0 1500

U: Euros
Conselho de Administragao Remutieragao Remur.u’eragao Remuneragao
Fixa VELEIT Total Anual

Luis Filipe Sampaio Cervantes 239335 50 000 289335
David Angulo Rubio 55000 0 55 000
Gongalo Lopes da Costa de R. e Costa 209 248 25 000 234 248
José Paulo de Castro Trigo 208 094 25 000 233094
Félix Serrano Sanchez Carrillejo 160 688 25 000 185 688

— 23| 1000 597 364

43



CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. ‘ CA RAV ELA

.. COMPANHIA DE SEGUROS
Relatério e Contas de 2023

U: Euros
Conselho Fiscal Remuneragao Remuneracao Remuneragdo
Fixa \VELE Total Anual
Manuel Augusto Lopes de Lemos 8100 8100
Humberto Manuel Martins Carneiro* 900 0 900
José Elisio Lopes da Silva Quintas 4050 0 4050

* cessou fungBes em margo 2023

7 REMUNERAGAO DO AUDITOR/REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O Revisor Oficial de Contas é remunerado de acordo com as condicdes definidas
legalmente com base nos artigos 59.2 e 60.2 do DL n.2 487/99, de 16 de novembro,
alterados pelo D.L. n.2 224/2008 de 20 de novembro. Os honorarios sdo propostos pelo
Revisor Oficial de Contas e aprovados pelo Conselho de Administragao, com o parecer do
Conselho Fiscal. Os valores pagos em 2023, incluindo o IVA foram os seguintes:

U: Euro

Descri¢do dos Honorarios contratados com o Revisor Oficial de Contas
Solvéncia Il 19 889
Revisdo Oficial Contas 41 697

TOTAL 61 586

8 PARTICIPACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
FISCALIZACAO NO CAPITAL DA SEGURADORA (ART.2 447.2 DO CODIGO
DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)

Numero de agoes detidas a
31/12/2023

Luis Filipe Sampaio Cervantes 3288 760
(participagdo através da Ancoras de Jupiter Unipessoal, Lda.)
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1 INTRODUCAO

A politica de remuneracado da Caravela - Companhia de Seguros, S.A., tem como objetivo que
todos os seus colaboradores tenham uma retribuicio de acordo com as fun¢bes que
desempenham e com o efetivo resultado da sua atividade.

A remuneracdo dos trabalhadores da Caravela engloba obrigatoriamente uma componente
fixa, podendo em algumas fungdes ser também considerada uma componente variavel.

Em termos prdaticos, a componente fixa resulta da aplicacdio dos Instrumentos de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho afetos ao setor segurador, sendo adequada ao
pagamento do trabalho realizado.

A politica global de remuneragao tem em conta o diferente contributo dos diversos érgaos e
fungdes para a concretizagdo dos objetivos anuais ou plurianuais da Caravela.

Neste pressuposto, as funcdes sdo descritas e avaliadas através de metodologias e critérios
de avaliacdo especificos, que garantem transparéncia e isencdo em linha com as melhores
praticas do mercado em termos de credibilidade e de fiabilidade no alinhamento dos
objetivos e apuramento dos resultados.

As bandas existentes permitem garantir o respeito pela equidade interna ao nivel da politica
de remuneracdo e igualmente servem de garante relativamente a remuneracdo fixa e a
eventual remuneragao varidvel.

O ajustamento dos fundamentos da politica de remuneragdo tem necessariamente como
referéncia, quer a situacdo econdmica nacional, quer a estratégia a curto e médio prazo da
Caravela, referenciais determinantes e basilares para uma justa e correta implementacao
dessa politica.

2 ENQUADRAMENTO LEGAL

Esta politica é baseada no cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor, das
guais se destacam os seguintes diplomas:

e Norma Regulamentar n.2 5/2010-R, de 1 de abril (Divulgacdo de informacao
relativa a politica de remunerac¢do das empresas de seguros e sociedades gestoras
de fundos de pensdes);

e Circular n.2 6/2010, de 1 de abril (Politica de remunera¢cdo das empresas de
seguros ou de resseguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes);

e Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora (RJASR), aprovado pela Lei n.2 147/2015;
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e OrientacGes da EIOPA relativas ao sistema de governacdo das Empresas de
Seguros.

Tem, também, como base um prudente e adequado controlo, de forma a evitar situacdes
de conflito de interesses, sendo coerente com as politicas de crescimento, rentabilidade
e produtividade definidas pelos acionistas da Sociedade.

3 COMPETENCIA

A politica de remunerac¢ao dos trabalhadores deve ser proposta pelo Departamento
de Recursos Humanos, para posterior aprovacao do Conselho de Administracao, sendo
revista anualmente.

4 DIVULGACAO

A politica de remuneracdo é divulgada nas varias dreas em que a lei e o normativo em vigor
o obriga.

5 COMPONENTES DA REMUNERACAO

Os colaboradores da Caravela poderado beneficiar, para além da remuneracdo fixa, de
remuneracdo varidvel, cujos principais pressupostos serdo:

e Equilibrio entre as duas remunera¢des, de forma a um planeamento facil e
claro da parte variavel;

e A remuneracdo varidvel devera resultar de um sistema de objetivos e
desempenho que darda um enfoque especial aos objetivos da Caravela que devem
ser claros, precisos, determindveis e exequiveis.

6 OUTROS BENEFICIOS

Além do mencionado anteriormente, os colaboradores da Caravela auferem também
os seguintes beneficios:

e Seguro de Acidentes de Trabalho;
e Seguro de Acidentes Pessoais;

e Seguro de Saude;
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e Seguro de Vida;

e Prémio de Permanéncia, definido no Acordo de Empresa subscrito e publicado em
2022;

e Apoios definidos para o acréscimo de despesas em teletrabalho.

48



Relatério & Contas 2023

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
Demonstracao dos
Resultados



CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. A CARAVELA

.. COMPANHIA DE SEGUROS
Relatodrio e Contas de 2023

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Valores em euros

Notas do . 2023 -12
Demonstragdo dos resultados L. Y e . 2022 - 12
Anexo Técnica Ndo Vidz N&o Técnica Total
5 Réditos de contratos de seguro 157 315 253 157 315 253 130 003 908
Mensurados pela abordagem da alocagdo de prémio 157 315 253 157 315 253 130 003 908
5 Gastos de contratos de seguros 145921 033 145 921 033 127 759 568
9-10-11  Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 98 857 493 98 857 493 86 684 323
9 Gastos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguros 27 041 860 27 041 860 22 423 000
Alteragdes relativas a servigos passados 20021 680 20 021 680 18 652 245
5 Réditos de contratos de resseguro 24 065 870 24 065 870 28361493
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros - parte dos resseguradores 14 282 529 14 282 529 18 201 406
Alteragdes relativas a servigos passados - parte dos resseguradores 10 057 969 10 057 969 10378 196
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador -274 629 -274 629 -218 109
5 Gastos de contratos de resseguro 25629792 25629 792 23359 368
Mensurados pela abordagem da alocagdo de prémio - parte dos resseguradores 25629 792 25629792 23 359 368
Resultado de contratos de seguro 9 830 297 9830297 7 246 466
6 Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 103 868 103 868 72 503
6 Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 234 681 234 681 162 620
Itado da p fil ira dos contratos de seguro -130 813 -130 813 -90 116
Rendimentos 2 854 800 0 2 854 800 1423129
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1533 406 0 1533 406 505 277
Outros 1321395 0 1321395 917 852
7 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -2 480 0 -2 480 7421
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -2 480 0 -2 480 5304
De outros 0 0 0 2118
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -107 023 0 -107 023 -160 927
8 Perdas de imparidade (liquidas de reversdo) 42 025 0 42 025 10 259
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 42 025 0 42 025 10 259
9-10-11 Gastos ndo atribuiveis 6588512 0 6588 512 5 788 840
Outros rendimentos/gastos 0 115915 115915 -10 363
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial 0 1262 512 1262512 0
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 5814 244 1378 427 7192671 2616 510
12 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos correntes 184 922 184 922 139211
12 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos diferidos -5 258 -5 258 -351 621
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 7 013 007 2828 921
Contabilista Certificado Conselho de Administracao
. ,
Carla Perico Luis Cervantes
David Angulo
.. s .
Fabrizio Cesario
Diretor Financeiro Félix Serrano Sanchez Carrillejo
Ludovico Belo George Koulouris
Gongalo Ramos e Costa

Paulo Trigo
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DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL

Valores em euros

Notas 2023 - 12
do Demonstragdo do rendimento integral L. Y . . 2022 - 12
Técnica Nao Vida Nao Técnica Total
Anexo
Resultado liquido do exercicio 5814244 1198763 7 013 007 2828921
Outro rendimento integral do exercicio 7 130974 0 7 130974 -6 880 793
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de re 3998 593 0 3998 593 0
Ganhos e perdas liquidos 3998 593 0 3998 593 0
27 Instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reservas 3132381 0 3132381 -6 880 793
Ganhos e perdas liquidos 3205 986 0 3205 986 -6 868 987
Reclassificagdo -73 606 0 -73 606 -11 806
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida 73 606 0 73 606 11 806
valorizados ao justo valor através de reservas
27  Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro -626 198 0 -626 198 13218 925
27  Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro -116 932 0 -116 932 -8 549 846
27 Impostos 0 1615761 1615761 -502 819
27  Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais 0 165 508 165 508 -46 648
Total do rendimento integral liquido de impostos 12 202 087 -251 489 11 950 598 1073378
Contabilista Certificado Conselho de Administracao
Carla Perico Luis Cervantes
David Angulo
Fabrizio Cesario
Diretor Financeiro Félix Serrano Sanchez Carrillejo
Ludovico Belo George Koulouris
Gongalo Ramos e Costa
Paulo Trigo
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DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA (1/2)

Valores em euros

2023 - 12
Imparidade,
depreciagdes
Notas do Demonstragdo da posicdo financeira P / ¢ L. 2022 - 12 2022 - 01
Anexo Valor Bruto . . Valor Liquido
amortizagdes
ou
ajustamentos
ATIVO
13 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 7 832 483 0 7 832483 8771762 6015 601
14 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 6787 394 0 6787 394 5524 882 5000
15 Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perd 14 800 481 0 14800481 34506428 46333305
16 Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 96 571 267 0 96571267 60732727 58334776
17 Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 7 338 866 0 7 338 866 3278 258 2 898 565
18 Terrenos e edificios 24 234 210 0 24 234 210 19 670910 9049 484
Terrenos e edificios de uso préprio 4563 299 0 4563 299 0 0
Terrenos e edificios de rendimento 19 670 910 0 19670910 19670910 9049 484
19 Outros ativos tangiveis 2 165 653 1494 554 671 098 302 461 347 328
Inventarios 56 975 0 56 975 86 029 87521
Ativos sob direito de uso 761 660 0 761 660 1025 822 1337139
20 Outros ativos intangiveis 7 115 021 3947 560 3167 462 3472181 3438 511
21 Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos N&o Vida 58890317 49220830 42084983
De servigos futuros 4423244 3 055519 2703378
De servigos passados 54467073 46165311 39381605
22 Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 9 805 454 82249 9723 206 6 505 582 3083573
Contas a receber por operagdes de seguro direto 3981047 82249 3898 798 1709 319 1529 063
Contas a receber por operagdes de resseguro 3225282 0 3225282 3976 754 1033420
Contas a receber por outras operagdes 2599 125 0 2599 125 819 510 521 090
Ativos por impostos e taxas 2113883 0 2113 883 3558777 1900 703
Ativos por impostos (e taxas) correntes 1011333 0 1011333 983175 738 867
Ativos por impostos diferidos 1102 550 0 1102 550 2 575 602 1161836
23 Acréscimos e diferimentos 1153292 0 1153292 746 412 335 442
TOTAL ATIVO 239 626 956 5524363 234102593 197403063 175251931
Contabilista Certificado Conselho de Administracao
Carla Perico Luis Cervantes
David Angulo
Fabrizio Cesdrio
Diretor Financeiro Félix Serrano Sanchez Carrillejo
Ludovico Belo George Koulouris
Gongalo Ramos e Costa

Paulo Trigo
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DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA (2/2)

Valores em euros

Notas do . e )
Demonstragdo da posi¢do financeira 2023 - 12 2022 - 12 2022 - 01
Anexo
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
21 Passivos de contratos de seguro dos ramos Néo Vida 142 881088 122588 419 104 603 442
De servigos futuros 19 074 292 20 054 983 17 021 506
De servigos passados 123 806 795 102 533 436 87 581 936
24 Outros passivos financeiros 2 459 266 2421295 1908 130
Depdsitos recebidos de resseguradores 1673148 1362595 529 947
Outros 786 118 1058 701 1378 183
10 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 252 047 199 116 174 400
25 Qutros credores por operagGes de seguros e outras operagdes 16 059 251 12 115958 10 083 698
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 9 538 766 6 165 840 5333832
Contas a pagar por operagdes de resseguro 5807 667 5026 285 3966 640
Contas a pagar por outras operagdes 712 819 923 833 783 226
Passivos por impostos e taxas 3229093 3058722 2225810
Passivos por impostos (e taxas) correntes 2575729 2511229 2183781
Passivos por impostos diferidos 653 364 547 494 42 030
23 Acréscimos e diferimentos 1854 814 1750328 1563 342
TOTAL PASSIVO 166 735 559 142 133 838 120 558 822
CAPITAL PROPRIO
26 Capital 44388315 44388315 44388 315
27 Reservas de reavaliagdo 888 425 -6 555 268 348 561
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reservas -3317 632 -6 523 618 345 369
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital proprio valorizados ao justo valor através de reservas 3998 593 0 0
De diferengas de cambio 118 861 -46 648 0
Provis&o para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reserva 88 603 14 998 3192
27 Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 7171 897 7 798 096 -5 420 830
27 Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro -5493 529 -5376 597 3173250
27 Reserva por impostos -685 662 930 098 427 279
27 Outras reservas 17 928 573 13 879 683 10 483 976
Resultados transitados -3 843992 -2624 024 1292558
Resultado do exercicio 7 013 007 2828921 0
TOTAL CAPITAL PROPRIO 67 367 034 55 269 224 54 693 109
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 234102593 197 403 063 175 251 931
Contabilista Certificado Conselho de Administracao
Carla Perico Luis Cervantes
David Angulo
Fabrizio Cesario
Diretor Financeiro Félix Serrano Sanchez Carrillejo
Ludovico Belo George Koulouris
Gongalo Ramos e Costa
Paulo Trigo
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Valores em euros

Demonstragdo do fluxo de caixa

Actividades Operacionais:
Recebimento de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Contribuigdes para o fundo de pensdes
Fluxo gerado pelas operagées

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional:

Pagamentos de sinistros

Recebimentos/pagamentos de resseguro
Recebimentos/pagamentos de co-seguro
Recebimentos/pagamentos de outros impostos e taxas
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxo gerado antes das rubricas extraordindrias

Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias
Fluxo das actividades operacionais (1)

Actividades de Investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Activos Tangiveis
Activos Intangiveis
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares
Dividendos
Outros recebimentos relativos a actividade de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Activos Tangiveis
Activos Intangiveis
Outros pagamentos relativos a actividade de investimento
Fluxo das actividades de investil (2)

Actividades de Financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos

Aumentos de capital, prestagdes suplementares e prémios de emissdo

Subsidios e doagdes

Venda de acgBes proprias

Cobertura de prejuizos

Outros recebimentos relativos a actividade de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Amortizagdo de contratos de locagdo financeira
Juros e custos similares
Dividendos
Redugdo de capital e prestagdes suplementares
Aquisi¢do de acgbes proprias
Outros pagamentos relativos a actividade de financiamento
Fluxo das actividades de fi i (3)

Variag6es de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)
Efeito das diferengas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2023 2022

161375212 139414 112
-6 732936 -6 106 711
-6 242 953 -5690 334
-79 352 -76 710

148 319971 148 319971 127 540 357 127 540 357
-784 852 -205 707
-89 781 639 -71149 207
-9 846 873 -11 534 940
295 906 164 864
-21295 143 -18 435978
-15 610 165 -9 754 599

11297 206 11297 206 16 624 789 16 624 789

8481

-15 368 -15 368 -5 396 -5 396

11290319 16 619 393
44 874 678 37536 520
0 0
0 0
0 0
1218658 727015
46 275 43720

849 774 46 989 385 5754144 44 061 399
53192 461 51315 855
5102 654 155043
638 443 887073

234755 59 168 312 5122438 57 480 409

-12178 927 -13419010

0 0
0 0
47 607 62 800
3063 2360

0 50671 379118 444 278

-50 671 -444 278

-939 279 2756 105

0 0

8771762 6015 601

7832483 8771762
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Contabilista Certificado
Carla Perico

Diretor Financeiro
Ludovico Belo

Conselho de Administracao
Luis Cervantes

David Angulo

Fabrizio Cesario

Félix Serrano Sanchez Carrillejo
George Koulouris

Goncgalo Ramos e Costa

Paulo Trigo
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CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. A CARAVELA

.. COMPANHIA DE SEGUROS
Relatodrio e Contas de 2023

1 INFORMAGOES GERAIS

A Caravela — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Caravela ou Companhia, é
uma sociedade andénima registada com o NIPC 503640549, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo numero, que resultou da alteracdo da
denominacao social da Macif Portugal - Companhia de Seguros, S.A. em 8 de janeiro de 2015,
conforme registo efetuado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa.

A Companbhia foi constituida em 1996 sob a denominacao social de Euresap — Euresa Portugal
Companhia de Seguros S.A., que foi alterada no ano de 2001 para Companhia de Seguros
Sagres, S.A. e no ano de 2010 para Macif Portugal — Companhia de Seguros, S.A., tendo em
12 de novembro de 2014 sido adquirida na sua totalidade pela Sociedade AAA, SGPS, S.A.

No dia 26 de junho de 2017 teve lugar a transmissao das 26.600.000 a¢des do Acionista AAA,
SGPS, S.A., representativas de 100% do capital social, a diversos Acionistas e, adicionalmente,
foi efetuado um aumento de capital, no montante de 6.000.101,96 euros, através da emissdo
de 14.509.472 novas ac¢des ao valor unitdrio de 0,413530 euros.

Por decisdo da Assembleia Geral realizada no dia 9 de julho de 2019, foi efetuado um
aumento de capital no dia 18 de dezembro de 2019, no montante de 30.000.000,00 euros,
mediante a emissao de 37.947.205 novas a¢des sem valor nominal, tendo sido realizado, em
dinheiro, em dezembro de 2019 o montante de 10.000.000,00 euros, em dezembro de 2020
igual valor de 10.000.000,00 euros, e em dezembro de 2021 foi realizado o restante montante
de 10.000.000,00 euros, tendo ficado concluida a operacdo da realizacdo integral do capital
social da Caravela.

O capital social da Companhia é representado por 79.056.667 acdes nominativas sem valor

nominal, no montante total de 44.388.315,20 euros, sendo detido em 48% pelo Acionista
TPIF Douro BidCo S.a.r.l. com 37.947.205 acdes, e que vem exercendo o controlo da
Companhia desde o exercicio de 2019.

Com sede em Lisboa, na Avenida Casal Ribeiro, n? 14, a Caravela dispde de escritérios no
Porto, Leiria e Faro, exercendo a atividade de seguros e resseguros dos ramos Ndo Vida,
mediante a autorizacdo n? 1133 concedida pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de PensGes (ASF).

Todos os valores do presente Anexo as Demonstragdes Financeiras estdo expressos em euros,
com arredondamento a unidade pelo que as possiveis diferencas identificadas em alguns
guadros decorrem deste arredondamento.

As Demonstragdes Financeiras da Companhia em 31 de dezembro de 2023 foram analisadas
pelo Conselho de Administragdo em reuniao de 31 de janeiro de 2024.
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O Relatdrio de Gestao e as Demonstragdes Financeiras vao ser submetidos para aprovagao
da Assembleia Geral de Acionistas, a realizar no dia 16 de abril de 2024.

2 INFORMACAO DE GESTAO POR SEGMENTOS

A totalidade do negdcio da Companhia é proveniente de contratos de seguro dos ramos Nao
Vida, celebrados em Portugal e em paises membros da Unido Europeia, sendo a distribuicdo
por linhas de negdcio e por pais em 31 de dezembro de 2023 e 2022, apresentada da seguinte
forma:

2023
U:Euro
Automével eral TOTAL
Doenca | Outros Danos Aéreo Transportadas
Réditos de contratos de seguro 50 825 848 17330998 78 476 367 166 150 191609 2171628 8152653 157315253
Gastos de contratos de seguros 46959 019 15 665 399 74419838 25607 177153 1967197 6706820 145921033
Réditos de contratos de resseguro cedido 10056 169 9915329 4015946 3127 67 405 7894 0 24065 870
Gastos de contratos de resseguro cedido 7388519 10072434 7970007 69 090 96 509 33234 0 25629792
Resultado de contratos de seguro 6534479 1508 495 102 468 74579 -14 648 179 090 1445834 9830297
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 0 0 0 0 0 0 0 0
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 213396 11754 9438 0 0 93 [ 234681
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 83961 10311 9596 0 0 [ [ 103 868
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido [ [ 0 0 0 [ [ 0
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -129 435 -1443 158 [ 0 -93 0 -130813
Rendimentos 1444639 55803 1202 648 1561 2208 45 140 102 801 2854 800
Gastos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -613 -74 -1592 -2 -3 -60 -136 -2480
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -2328 -4143 -89 289 -116 -164 -3351 -7632 -107 023
Diferengas de cambio [ [} 0 0 0 0 [} 0
Perdas de imparidade (liquidas reversao) 14 350 1095 23603 31 43 886 2018 42025
Gastos ndo atribuiveis 2314836 169117 3644780 4732 6692 136 802 311553 6588512
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 0 0 0 0 [} 0
Resultado Técnico 5517 556 1388426 -2453 991 71260 -19 342 83038 1227296 5814244
Outros rendimentos/gastos 115915
Ganr\cs e.perdas de e empl 1t pelo método da equivaléncia 1262512
patrimonial
Resultado ndo técnico 1378427
Resultado antes de impostos 7192671
2022
U:Euro
Automével eral TOTAL
Doenca | Outros Danos Aéreo Transportadas
Réditos de contratos de seguro 39054 503 13402 326 68 368 208 151243 202 502 1857054 6968070 130003 908
Gastos de contratos de seguros 45 749 706 11854 169 61748671 -6737 98247 828094 7487418 127759 568
Réditos de contratos de resseguro cedido 13626 552 8312723 6349 892 -15119 72199 15245 0 28361493
Gastos de contratos de resseguro cedido 9689 825 4742437 8717000 73916 109 067 27073 50 23359368
Resultado de contratos de seguro -2758476 5118444 4252429 68 946 67 387 1017132 -519 397 7 246 466
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro [ 0 0 0 0 [ [ 0
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 162 190 -1708 5040 -465 -9 1919 -4 346 162 620
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 67849 -1418 4994 -326 -6 1410 [ 72503
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 0 0 0 0 0 [ [ 0
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -94 340 290 -46 140 3 -509 4346 -90 116
Rendimentos 966 655 19901 384156 644 436 13625 37712 1423129
Gastos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -219 333 6430 11 7 228 631 7421
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -3007 -6 885 -132901 -223 -151 -4714 -13 047 -160927
Diferengas de cambio 0 0 0 0 0 [ [} 0
Perdas de imparidade (liquidas reversao) 2704 329 6358 11 7 226 624 10259
Gastos ndo atribuiveis 1798558 173 962 3358113 5630 3811 119103 329663 5788840
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 0 0 0 0 [} 0
Resultado Técnico -3 690 649 4957792 1145597 63 877 63 864 906 434 -820 042 2626873
Outros rendimentos/gastos -10363
Ganhos e perdas de i e empl i junt il pelo método da equivaléncia o
patrimonial
Resultado néo técnico -10363
Resultado antes de impostos 2616 510
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2023
U: Euro
. Rbie_____________________________| Potugal | Franca | Grécia | _TOTAL ]

Réditos de contratos de seguro 149 803 623 4676 261 2835368 157 315 253
Gastos de contratos de seguros 139 455 864 3971429 2493740 145921 033
Réditos de contratos de resseguro cedido 20639121 2321830 1104918 24 065 870
Gastos de contratos de resseguro cedido 22203 492 2504 441 921859 25629 792
Resultado de contratos de seguro 8783388 522222 524 687 9 830 297
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 0 0 0 0
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 192 875 30 540 11 266 234681
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 66 100 28077 9691 103 868
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido o] 0 0 0
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -126 775 -2463 -1575 -130 813
Rendimentos 2730345 67537 56918 2854 800
Gastos financeiros 0 0 0 0
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -2372 -59 -49 -2480
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -102 358 -2532 -2134 -107 023
Diferengas de cdmbio 0 0 0 0
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 40193 994 838 42025
Gastos ndo atribuiveis 6301285 155 866 131360 6588 512
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 0 0
Resultado Técnico 4940751 427 844 445 649 5814244
Outros rendimentos/gastos 115915
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 1262512
Resultado nao técnico 1378427
Resultado antes de impostos 7192671

2022
U: Euro
R | Portugal | Franca | _TOTAL |

Réditos de contratos de seguro 126 396 974 3606 934 130003 908
Gastos de contratos de seguros 122 497 548 5262 020 127 759 568
Réditos de contratos de resseguro cedido 24 451203 3910290 28361493
Gastos de contratos de resseguro cedido 21698 968 1660 400 23359368
Resultado de contratos de seguro 6651 661 594 805 7 246 466
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 0 0 0
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 155922 6 698 162 620
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 69517 2986 72503
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 0 0 0
Resultado da p fi ira dos contratos de seguro -86 405 -3712 -90 116
Rendimentos 1384699 38430 1423129
Gastos financeiros 0 0 0
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -151 288 -2218 -153 506
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 0
Diferengas de cambio 0 0 0
Perdas de imparidade (liquidas revers&o) 10301 -42 10 259
Gastos ndo atribuiveis 5644 059 144781 5788 840
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 0
Resultado Técnico 2144 307 482 566 2626 873
Outros rendimentos/gastos -10 363
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial o]
Resultado ndo técnico -10363
Resultado antes de impostos 2616 510

Ao abrigo do n.2 1 do artigo 235.2 do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, aprovado pela Lein.2 147/2015, de 9 de setembro, e das sec¢des
3.2.1.1. e 3.2.1.2. da decisdo sobre a colaboracdo das Autoridades de Supervisdo de Seguros
do Espaco Econdémico Europeu, (BoS-21-235, de 10 de junho de 2021), a Caravela —
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Companhia de Seguros, S.A. pode exercer atividade em livre prestacdo de servicos em Estados
Membros da Unido Europeia, a partir da sua sede em Portugal.

Assim, Caravela — Companhia de Seguros, S.A. estd autorizada a operar em regime de livre
prestacdo de servicos nos seguintes paises: Franca, Grécia, Paises Baixos e Espanha.

Em Franca, estd autorizada a operar nos ramos de seguros de incendio e outros danos,
acidentes, responsabilidade civil geral, caugdo e perdas pecunidrias diversas.

Na Grécia, esta autorizada nos ramos de seguro automaével, caugao e assisténcia.
Nos Paises Baixos, estd autorizada para o seguro automaével e a assisténcia.
Por ultimo, em Espanha, esta autorizada no ramo do seguro de caugao.

A operacdo em Franca iniciou-se em 2021, através de uma parceria com a DUNE. E distribuido
um produto que se destina a operac¢ées de construcdo no ambito da obrigacdo definida no
Artigo L.242-1 do Cddigo de Seguros de Franca. O produto é destinado a obras.

Na Grécia, a operagao iniciou-se em fevereiro de 2023, estabelecendo-se uma parceria com
a BROKINS, SA. E distribuido um produto que se destina a cumprir a obrigac3o de seguro de
responsabilidade civil automovel, fixada legislagdo grega, nomeadamente pelas disposi¢cdes
da Lei 4364/2016, Lei 489/76 como codificada e aplicavel e Lei 2496/97 como suplementar.

Nos Paises Baixos, a autorizacdo para operar neste pais foi concedida em 21 de marco de
2023, e iniciou-se a atividade em novembro de 2023, estabelecendo uma parceria com a
Biesbosch Assuradeuren Anno 2000 B.V., que atua no mercado neerlandés como corretora e
coordenadora de agentes de seguros. E distribuido um produto que se destina a cumprir
destina-se a cumprir a obrigacdo de seguro de responsabilidade civil automovel, fixada pela
legislacdao neerlandesa.

As primeiras operag¢des iniciaram-se em janeiro de 2024.

Em 17 de outubro de 2023, foi concedida autorizagdo para operar o ramo caug¢des, em
Espanha, Franca e Grécia, contudo ainda ndo existe registo de operacdes em 2023.

3 BASE DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E DAS
POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

3.1 Base de preparac¢ao das demonstragoes financeiras

As DemonstracGes Financeiras da Caravela em 31 de dezembro de 2023 foram preparadas de
acordo com o que estabelece o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES),
aprovado pela Norma Regulamentar n.2 9/2022-R de 2 de novembro, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).
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Os valores das contas da Demonstra¢do da Posicdo Financeira e da Conta de Ganhos e Perdas
dos exercicios de 2023 e 2022 sao comparaveis entre si, incluindo o impacto da aplicagdo pela
primeira vez da IFRS 17 — Contratos de seguro e da IFRS 9 — Instrumentos financeiros,
encontrando-se as Demonstracdes Financeiras preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB, e adotadas pela Unido
Europeia, efetivas a 1 de janeiro de 2023.

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excegao dos ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas, ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas, os terrenos e
edificios de rendimento, e dos passivos de contratos de seguro que se encontram
mensurados ao justo valor.

3.2 Novas normas

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisGes adotadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia foram aplicadas pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023:

Descrigao Alteragao Data efetiva

1. Novas normas, alteragoes as normas efetivas a 1 de janeiro de 2023

e |AS 1 - Divulgagao de Requisito de divulgagdo de politicas 1 de janeiro de
politicas contabilisticas contabilisticas “materiais”, em detrimento de 2023
politicas contabilisticas “significativas”

¢ |AS 8 — Divulgagao de Definicao de estimativa contabilistica. 1 de janeiro de
estimativas Clarificagdo quanto a distingdo entre alteracdes 2023
contabilisticas de politicas contabilisticas e alteragdes de

estimativas contabilisticas

e IFRS 17 — Contratos de Nova contabilizacdo para os contratos de 1 de janeiro de
seguro seguro, contratos de resseguro e contratos de 2023
investimento com caracteristicas de
participacdo discriciondria nos resultados, em
termos de agregacao, reconhecimento,
mensuracdo, apresentacdo e divulgacao

¢ |FRS 17 — Aplicagdo Esta alteragdo permite evitar desfasamentos 1 de janeiro de
inicial da IFRS 17 e IFRS  contabilisticos temporarios entre ativos 2023
9 - Informacao financeiros e passivos de contratos de seguro na
Comparativa informagao comparativa apresentada, na

aplicacdo da IFRS 17 pela primeira vez. Esta
alteracdo permite a aplicacdo de um “overlay”
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Descrigao Alteragao Data efetiva

na classificacdo de um ativo financeiro, para o
qual a entidade nao atualize as informacdes
comparativas do IFRS 9

eIAS 12 - Imposto Exigéncia de reconhecimento de imposto 1 de janeiro de
diferido  relacionado diferido sobre o registo de ativos sob direito de 2023
com ativos e passivos Uuso/ passivo da locagdo e provisdes para
associados a uma Unica desmantelamento / ativo relacionado, quando o
transagao seu reconhecimento inicial simultaneo dé lugar
a valores iguais de diferencas temporarias
tributdveis e diferencas temporarias dedutiveis,
por ndo serem relevantes para efeitos fiscais

e |AS 12 — Reforma da Introdugdao de uma excegao tempordria aos Imediatamente
tributacao requisitos de reconhecimento e divulgagao de ou 1 de janeiro
internacional — Regras informagdo sobre impostos diferidos ativos e de 2023
do modelo Pilar Il passivos relacionados com os impostos sobre o

rendimento do modelo Pilar Il. Exigéncias de
divulgacao direcionadas para as entidades
afetadas (entidades pertencentes a grupos
multinacionais que tenham réditos consolidados
de 750 milhdes de euros em pelo menos dois
dos ultimos quatro anos)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ndo foram gerados efeitos materiais nas
demonstrac¢des financeiras anexas decorrentes da adog¢do das normas / interpretacdes /
emendas e revisdes acima referidas, a excecdo da aplicacdo da IFRS 17 e da consequente
adogdo pela primeira vez da IFRS 9 — Instrumentos financeiros, conforme referido no capitulo
“Impacto da alteracdo de politicas contabilisticas no exercicio”.

Descrigao Alteracao Data efetiva

2. Normas (novas e alteragoes) que se tornam efetivas, em ou apods 1 de janeiro de 2024,
endossadas pela EU

¢ IAS 1 — Classificacdo de  Classificagdo de um passivo como corrente ou 1 de janeiro
passivos como nao ndo corrente, em funcdo do direito que uma de 2024
correntes e correntes e entidade tem de diferir o seu pagamento para
Passivos ndo correntes  além de 12 meses, apds a data de relato, quando
com “covenants” sujeito a “covenants”
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Descrigao Alteragao Data efetiva
e [FRS 16 — Passivos de Requisitos de contabilizacdo de transacdes de 1 de janeiro
locagdo em transacdes venda e relocagao apos a data da transagao, de 2024
de venda e relocacdo guando alguns ou todos os pagamentos da

locacdo sdo varidveis

Estas alteragdes as normas ainda ndo se encontram efetivas, pelo que nao foram adotadas
pela Companhia nestas demonstragdes financeiras do exercicio de 2023. A Companhia nao
estima impactos da adogdo futura destas alteragdes as normas.

Descrigao Alteragao Data efetiva

3. Normas (novas e alteragoes) que se tornam efetivas, em ou apods 1 de janeiro de 2024,
ainda ndo endossadas pela UE

e [AS 7 e IFRS 7 — Acordos Requisitos de divulgacdo adicionais sobre acordos 1 de janeiro
de financiamento de de financiamento de fornecedores (ou “reverse de 2024
fornecedores factoring”), o impacto nos passivos e fluxos de

caixa, bem como o impacto na analise de risco de
liguidez e como é que a entidade seria afetada
caso estes acordos deixassem de estar

disponiveis
e |AS 21 - Efeitos das Requisitos para determinar se uma moeda é 1 de janeiro
alteracdes das taxas de passivel de ser trocada por outra moeda e de 2025
cambio: Falta de quando nao for possivel efetuar a troca por um
permutabilidade longo periodo, as op¢des para calcular a taxa de

cambio a vista a utilizar. Divulgacdo dos impactos
desta situacdo na liquidez, performance
financeira e situacdo patrimonial da entidade,
bem como a taxa de cambio a vista utilizada na
data de relato.

Estas altera¢cGes as normas ainda ndo se encontram efetivas, pelo que ndo foram adotadas
pela Companhia nestas demonstracdes financeiras do exercicio de 2023. A Companhia nao
estima impactos da adoc¢do futura destas normas.
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Impacto da alteragao de politicas contabilisticas no exercicio

Em 1 de janeiro de 2023 tornou-se efetiva a IFRS 17 — Contratos de seguro que substitui a
IFRS 4 e aplica-se a todas as entidades emitentes de contratos de seguro, de resseguro ou de
investimento com caracteristicas de participacdo discriciondria nos resultados se também
forem emitentes de contratos de seguro.

Adicionalmente e porque o IASB permitiu que as empresas com atividade seguradora
pudessem diferir a aplicacdo da IFRS 9 — instrumentos financeiros (efetiva desde 1 de janeiro
de 2018) até a data em que a IFRS 17 se tornasse efetiva, pelo que a Caravela também efetuou
a sua adogdo neste exercicio, substituindo a IAS 39.

IFRS 17 & 9 — Impacto da adogao

Os impactos da adocdo desta norma na Demonstracdo da Posicao Financeira a data de
inicio do periodo comparativo o 1 de janeiro de 2022 foram os seguintes:
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Caixa & seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Activos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Derivados de cobertura

Terrenos e edificios

Outros ativos tangiveis

Inventarios

Ativas sob direito de uso

Goodwill

Outros ativos intangiveis

Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Nio Vida

De servigos futuros

De servigas passados

Outros devedores por operagSes de seguro e outras operagdes
Ativos por impostos e taxas

Acréscimos e diferimentos

ReclassificagBes e

31/12/2021 Ajustamentos IFRS Reclassificagdes o1/o1/2022
IFRS 4 17 IFRS 9 IFRS 17

5015601 6015601
5000 5000
104 668 081 -104 668 081 0
2 898 565 -2 898 565 0
0 4951823 4951823
0 99 716 258 99 716 258
0 2 B98 565 2 B98 565
0 0
5 049 484 9049 484
347328 347328
87521 87521
1337139 1337139
0 0
3438511 3438511
34 016 490 B 068 492 42 084 983
0 2703378
0 39 381 605
14 156 670 -11 073 097 3083573
846 774 1053929 1900703
335 442 335442

TOTAL ATIVO 177 202 607 qes0676] 000 o 175 251 931

Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida
De servigos futuros
De servigos passados
Qutros passivos financeiras
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
Qutros credores por operacdes de seguros e outras operagdes
Passivos por impostos e taxas
Acréscimos e diferimentos

100 453 241 4150 200 104 603 442
17 021 506

87 581936

1908 130 1908130
174 400 174 400

10 560 691 -476993 10 083 698
3992 467 -1 766 657 2225810
1563 342 1563 342

TOTAL PASSIVO 118 652272 1006550 o] 120 558 822

Capital

(AgBes proprias)

Outros instrumentos de capital
Reservas de reavaliagdo

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida valorizados ao justo

valor atraviés de reservas

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida valorizados

ao justo valor através de reservas

Reserva da componente financeira dos contratos de seguro
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro
Reserva por impostos

Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital prdprio mensurados ao

justo valor através de reservas
Qutras reservas

Resultados transitados

Resultado do exercicio

TOTAL CAPITAL PROPRIO

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Transigao

44 388 315 44 388 315
186 798 161 762 348 561
186 798 345 369

3192

-5 420 830 -5 420 830

3173250 3173350

-42 030 469 309 427 279

10 483 976 10 483 976
137 567 1316753 -161 762 1292 558

3 395 708 -3 395 708

58 550 335 -3 857 226 54 693 109
177 202 607 -1 950 676 175 251 931

No momento da transicdao, o normativo requer que a Companhia aplique a abordagem
retrospetiva para reconhecer e mensurar tanto os contratos de seguro como os de resseguro
cedido. A luz desta abordagem, a IFRS 17 teria de ser aplicada como se estivesse desde

sempre em vigor.

No entanto, se tal for impraticadvel o normativo prevé duas possiveis alternativas: a
abordagem retrospetiva modificada e a abordagem do justo valor.
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Como a Companbhia dispGe de toda a informacdo histdrica necessaria aplicou a abordagem
retrospetiva a totalidade dos seus portfélios de contratos de seguros.

Relativamente a IFRS 9, a Companhia aplicou o seu impacto retrospetivamente a 1 de janeiro
de 2022, consistente com a opc¢ao de adocdo da IFRS 17. O principal impacto da adocao da
IFRS 9 refere-se a classificacdo dos investimentos em instrumentos de capital, titulos de
divida e Empréstimos e contas a receber de acordo com as trés novas categorias de ativos
financeiros previstas na IFRS 9, atendendo ao modelo de negécio seguido para a recuperagao
do valor dos ativos e a natureza dos fluxos de caixa contratuais.

3.3 Politicas contabilisticas materiais

As politicas contabilisticas materiais aplicadas pela Caravela foram aplicadas de forma
consistente a todos os periodos apresentados.

3.3.1 Contratos de seguro

A Companhia adotou a IFRS 17 — Contratos de Seguro a partir de 1 de janeiro de 2023. Esta
resulta em mudancas significativas a nivel da contabilizacdo de contratos de seguro e de
resseguro, que estdo detalhadas abaixo.

a. Classificacao dos contratos

Contratos de seguro

Atualmente a Companhia emite contratos que incluem risco de seguro, risco financeiro
ou uma combinacdo de ambos.

A Companhia reconhece como contratos de seguro, os contratos em que a Companhia
aceita um risco de seguro significativo de outra parte (o tomador de seguro), aceitando
compensar o tomador de seguro no caso de um acontecimento futuro incerto
especificado (o acontecimento coberto pelo seguro) afetar adversamente o tomador de
seguro.

No caso de contratos em que o risco seja essencialmente financeiro e o risco de seguro
assumido pela Companhia ndo seja significativo, mas exista uma participacao
discriciondria nos resultados atribuida aos tomadores de seguro, a Companhia considera
estes contratos como sendo contratos de seguro e como tal sdo mensurados em
conformidade com a IFRS 17.

Contratos de resseguro cedido

A Companhia celebra acordos com o intuito de transferir o risco de seguro, juntamente
com os respetivos prémios, para uma ou mais entidades resseguradoras. Se, a entidade
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resseguradora ndo tiver a capacidade de cumprir com as suas obrigacGes, a Companhia
continua responsavel perante os seus tomadores de seguro pela parcela ressegurada.

b. Nivel de agregacao

A Companhia determina o nivel de agregacdo para os contratos de seguro emitidos
dividindo-os por portfélios. Cada portfélio deve incluir contratos de seguro sujeitos a

riscos semelhantes e geridos em conjunto.

A Companhia agrupou os seus portfdlios da seguinte forma:

Portfolios

Cddigo Nome
AT Acidentes de Trabalho
AP Acidentes Pessoais
Saude Saude
I0D Incéndios e Outros Danos
AUTO Automovel

Mar + Transp Maritimo e Transportes

Mercadorias Mercadorias Transportadas
RCG Responsabilidade Civil Geral

No reconhecimento inicial, os contratos de seguro inseridos em cada portfélio sdo
divididos em grupos de:

Contratos que sdo onerosos;

Contratos que ndo apresentam uma possibilidade significativa de se tornarem

posteriormente onerosos;

Restantes contratos do portfdlio.

A Companhia aplicou a metodologia anteriormente referida para os contratos de
resseguro cedido, conforme previsto no normativo. Neste sentido foram definidos os
seguintes portfélios:

Auto

Desporto profissional

Danos proéprios carros de luxo

Multirriscos;

ALD;

Engenharia;

Ambiental;

Maritimo;

Acidentes de trabalho;

Catastrofico;

Acidentes pessoais;

Saude
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A norma IFRS 17 ndo permite que sejam incluidos num mesmo portfélio contratos
emitidos com mais de um ano de intervalo. Neste sentido, cada portfélio devera ser
desagregado em cohorts anuais, ou cohorts que consistem em periodos inferiores a um
ano.

A Companhia separa os seus contratos em cohorts anuais tendo por base o ano civil.

c. Separagdao de componentes

O normativo exige que a Companhia separe as componentes de investimento distintas
do contrato de seguro de acolhimento.

A Companhia ndo detém, ao momento, componentes de investimento distintas pelo que
ndo necessita de efetuar esta separagao.

A Companhia, atualmente, também ndo detém componentes de investimento ndo
distintas.

d. Reconhecimento inicial

A Companhia reconhece um dado grupo de contratos de seguro por si emitidos a partir
da primeira das seguintes ocorréncias:

e inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos;

e data em que o primeiro pagamento de um tomador de seguro do grupo se torna
exigivel;

e dataem que o grupo se torna oneroso, no caso de grupos de contratos onerosos.

No caso dos grupos de contratos de resseguro cedidos a Companhia reconhece-os a
partir da primeira das seguintes datas:

e oinicio do periodo de cobertura do grupo de contratos de resseguro cedidos;

e adata em que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de seguro
subjacentes. No entanto, se a Companhia celebra um contrato de resseguro
conexo cedidos no grupo de contratos de resseguro cedidos reconhece-o nessa
data ou antes.

e. Modelos de mensuragao

A IFRS 17 prevé a utilizacdo de trés modelos de mensuracdo, o modelo geral de
mensuracao, o modelo de imputacdo dos prémios e o modelo da comissao variavel, nos
guais os réditos de contratos de seguro sao reconhecidos em ganhos e perdas ao longo

74



CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. A CARAVELA

.. COMPANHIA DE SEGUROS
Relatodrio e Contas de 2023

do tempo, a medida que os servicos vdo sendo prestados. Os modelos tém por base o
valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, um ajustamento para refletir o valor
temporal do dinheiro e os riscos financeiros inerentes aos fluxos de caixa futuros, na
medida em que ndo estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa futuros, um
ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro e também uma margem de servicos
contratuais que representa o lucro ainda nao realizado.

Atendendo ao tipo de produtos detidos pela Companhia e também aos requisitos de
aplicabilidade de cada um dos modelos de mensuragao, a Companhia aplica a abordagem
do modelo de imputagdo dos prémios.

Esta abordagem é opcional e s6 pode ser aplicada a contratos de curta duragdo. Apesar
de ser o modelo mais simplificado previsto na IFRS 17, ndo sdo esperadas diferencas
significativas face ao modelo geral de mensuracdo para este tipo de contratos.

f. Fronteiras Contratuais

O normativo prevé que a Companhia inclua no calculo dos fluxos de caixa a ligados ao
cumprimento dos contratos de seguro e dos contratos de resseguro detido as estimativas
dos fluxos de caixa futuros que se inscrevam dentro dos limites de cada contrato do
grupo. Os fluxos de caixa inscrevem-se dentro dos limites de um contrato de seguro se
decorrem de direitos e obrigacdes de carater substantivo existentes durante o periodo
de relato por via dos quais a Companhia pode obrigar o tomador de seguro a pagar os
prémios ou a Companhia tem uma obrigacdo material de prestar servicos de contratos
de seguro ao tomador de seguro.

Uma obrigacdo material de prestacdo de servicos de contratos de seguro termina
guando:

e a Companhia tiver a possibilidade pratica de reavaliar os riscos do tomador de
seguro, pelo que pode fixar um preco ou nivel de beneficios que reflita
plenamente esses riscos; ou

e estiverem preenchidos ambos os seguintes critérios:

i. a Companhia tem a possibilidade pratica de reavaliar os riscos da carteira
de contratos de seguro que contém o contrato e, consequentemente,
puder fixar um preco ou nivel de beneficios que reflita plenamente o risco
dessa carteira; e

ii. atarifacdo dos prémios até a data em que os riscos sdao reavaliados nao
tem em conta os riscos que dizem respeito a periodos posteriores a data
de reavaliagao.
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No caso dos contratos de resseguro cedido, a obrigacdo substantiva de receber servicos
termina quando o ressegurador tem a possibilidade pratica de reavaliar os riscos de
seguro que lhe foram transferidos e, consequentemente, puder definir o preco ou o nivel
de beneficios que reflitam esse mesmo risco, ou quando o ressegurador tiver o direito
substantivo de cessar a cobertura.

A Companhia ndo reconhece ativos ou passivos relativos a prémios ou sinistros que nao
estejam inseridos nas fronteiras contratuais — estes montantes dizem respeito a
contratos de seguro futuros.

Aplicagdo dos modelos de mensuragdo aos contratos de seguro
1. Abordagem da imputac¢ao dos prémios

Esta abordagem é uma abordagem simplificada pelo que importa salientar que a
Companhia apenas a aplicou porque o segundo requisito abaixo mencionado se verificou
para todos os produtos comercializados pela Companhia.

Estes requisitos referem que uma Companhia sé pode aplicar esta abordagem se:

o tiver razdes para crer que esta simplificacdo conduzird a uma mensuragado do
passivo de cobertura remanescente do grupo que ndo sera significativamente
diferente daquela que seria obtida pela aplicacdo do modelo geral de
mensuragao;

e 0 periodo de cobertura de cada contrato do grupo (incluindo os servicos de
contratos de seguro decorrentes de todos os prémios dentro dos limites
contratuais) é igual ou inferior a um ano.

Mensuragdo no reconhecimento inicial

No reconhecimento inicial, para apurar a quantia escriturada do passivo a Companhia
considerou:

e 0s prémios eventualmente recebidos no reconhecimento inicial, se for o caso;

e menos quaisquer fluxos de caixa de aquisicdo de seguros nessa data, salvo se a
Companhia optar por reconhecer os pagamentos como gastos; e

e mais ou menos qualquer quantia decorrente do desreconhecimento nessa data do
seguinte:

i.  quaisquer ativos para fluxos de caixa de aquisicdo de seguros;
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ii.  qualquer outro ativo ou passivo reconhecido anteriormente por fluxos de caixa
relacionados com o grupo de contratos.

Os fluxos de caixa de aquisicdo anteriormente referidos, podem ser diferidos ao longo do
periodo de cobertura dos contratos ou reconhecidos como gastos quando incorridos. A
Companhia optou por diferir os fluxos de caixa de aquisicdo de forma racional e
sistematica ao longo do periodo de cobertura dos contratos.

Taxa de desconto

A Companhia mensura o valor temporal do dinheiro através da utilizagdo de taxas de
desconto que reflitam as caracteristicas de liquidez dos contratos de seguro e que sejam
coerentes com os precos de mercado correntes observaveis. As taxas de desconto excluem
o efeito de fatores que influenciam esses precos de mercado observaveis, mas ndo afetam
os fluxos de caixa futuros dos contratos de seguro.

A Companhia aplica a abordagem bottom-up para apurar a taxa de desconto.

Desta forma, a taxa de desconto é determinada ajustando uma curva de rendimento isenta
de risco liquida, a fim de refletir as diferengas entre as caracteristicas de liquidez dos
instrumentos financeiros que estdo na base das taxas praticadas no mercado e as
caracteristicas de liquidez dos contratos de seguro.

Ajustamento de risco

O ajustamento de risco reflete a compensacdo que a Companhia exige para suportar a
incerteza sobre o montante e a ocorréncia dos fluxos de caixa que decorrem do risco ndo
financeiro.

A norma ndo prevé uma metodologia especifica para o calculo do ajustamento de risco,
ditando que devera ser utilizado julgamento por parte de cada entidade para determinar
gual a técnica mais adequada para estimar esta métrica.

A Companhia optou por utilizar o método do Value at Risk (VaR) para apurar o ajustamento
de risco. O VaR é uma medida estatistica que avalia a perda maxima esperada para um
determinado nivel de confianca. No caso de um grupo de contratos, este valor
representara os fluxos de caixa futuros calculados a esse nivel de confianca.

De modo a definir o nivel de confianca a aplicar na metodologia VaR, foram analisados
dois tipos de responsabilidades dentro do portfélio da Companhia, os similares a vida
(Anuidades de Acidentes de Trabalho) e os ndo similares a vida (Resto da carteira).
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Para as responsabilidades valorizadas seguindo técnicas de ndo vida bem como para as
responsabilidades valorizadas seguindo técnicas de vida o nivel de confianca adotado
traduz um provisionamento ao nivel da melhor estimativa.

A Companhia optou por ndo desagregar o efeito financeiro do ajustamento de risco para
o risco ndo financeiro entre o resultado de contratos de seguro e o resultado da
componente financeira dos contratos de seguro.

Mensuragdo subsequente

Para mensurar a quantia escriturada do passivo no final de cada periodo de relato
subsequente, a Companhia teve em consideracgdo:

e aquantia escriturada no inicio do periodo do relato;
e mais os prémios recebidos durante o periodo;
e menos os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros;

e mais quaisquer quantias respeitantes a amortiza¢do de fluxos de caixa de aquisi¢cdo
de seguros reconhecidas como gastos no periodo de relato;

¢ mais qualquer ajustamento de uma componente de financiamento;

¢ menos o montante reconhecido como rédito de seguros por servicos prestados nesse
periodo;

e menos qualquer componente de investimento paga ou transferida para o passivo para
sinistros ocorridos.

Conforme mencionado no normativo, ndo é imperativo ajustar os fluxos de caixa futuros
pelo valor temporal do dinheiro e pelo efeito do risco financeiro se a entidade tiver a
expectativa de que esses fluxos de caixa irdo ser pagos ou recebidos no espago de um ano
ou menos a contar da data de participacdo dos sinistros.

Como a carteira da Caravela é constituida por produtos anuais renovaveis, com um
periodo de cobertura igual ou inferior a um ano, a Companhia optou por ndo ajustar o
valor da componente dos fluxos de caixa futuros pelo valor temporal do dinheiro e pelo
efeito do risco financeiro.

A Companhia mensura os passivos para sinistros ocorridos do grupo de contratos de
seguro como os fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos relacionados com
sinistros ocorridos, em linha com a metodologia que é aplicada para o modelo geral de
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mensuracdo uma vez que a diferenca entre a data de ocorréncia dos sinistros e a
liguidagao dos mesmos nem sempre € inferior a um ano.

Para os contratos de resseguro cedido a aplicacdo desta abordagem é efetuada em linha
com o procedimento acima descrito.

Contratos onerosos

Se ao longo do periodo de cobertura surgirem factos ou circunstancias que indiquem que
um grupo de contratos de seguro é oneroso, a Companhia apura a diferenga entre:

e aquantia escriturada do passivo de cobertura remanescente; e

e o0s fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes a cobertura
remanescente do grupo. No entanto, como a Companhia procede ao ajustamento do
passivo para sinistros ocorridos, para o valor temporal do dinheiro e para os efeitos
do risco financeiro, a Companhia inclui esses ajustamentos nos fluxos de caixa ligados
ao cumprimento dos contratos.

Rendimentos e perdas da componente financeira dos contratos de seguro (/FIE)

Os rendimentos e perdas da componente financeira dos contratos de seguro (IFIE)
compreendem a variacdo do valor contabilistico de grupos de contratos de seguros
decorrentes do:

o efeito do valor temporal do dinheiro e das suas respetivas variacdes; e
+ efeito do risco financeiro e respetivas variacdes.

O normativo define que, neste ambito, uma entidade faca uma opc¢ao da politica
contabilistica quanto a necessidade de desagregar os rendimentos ou gastos financeiros
do periodo entre os resultados e outro rendimento integral. A politica contabilistica
selecionada pela entidade deve ser aplicada a portfdélios de contratos de seguro. De
acordo com a IAS 8.13, a escolha da politica contabilistica deve ser aplicada de forma
consistente a portfélios similares de contratos de seguro.

A Companhia optou por desagregar os rendimentos ou gastos financeiros do periodo
entre os resultados e outro rendimento integral. Esta opcdo foi aplicada
restrospetivamente.
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3.3.2 Instrumentos financeiros
Reconhecimento e mensuracao inicial

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos quando a Companhia se torna parte das
disposi¢Oes contratuais do instrumento, sendo os ativos financeiros reconhecidos na data da
negociacdo (“Trade Date”, ou seja, a data em que o Grupo se compromete a comprar ou
vender o ativo).

No reconhecimento inicial, o Grupo mensura o ativo ou passivo financeiro pelo seu justo valor
juntamente com os custos de transagao diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissao dos
mesmos, para os ativos ou passivos financeiros que ndao sdo mensurados ao justo valor
através de resultados. Os custos de transacdo de ativos e passivos financeiros contabilizados
ao justo valor através de resultados sdo reconhecidos em resultados do exercicio quando
incorridos.

Imediatamente apds o reconhecimento inicial, é reconhecida uma provisdo para as perdas
de crédito esperadas para ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado e os
investimentos em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Quando o justo valor de ativos e passivos financeiros difere do preco da transacdo no
reconhecimento inicial, a entidade reconhece a diferenca da seguinte forma:

a. Quando o justo valor é evidenciado por um preco cotado num mercado ativo (Nivel 1
da hierarquia do justo valor da IFRS 13) ou com base numa técnica de avaliacdo que
utiliza dados observaveis de mercado, a diferenca é reconhecida como um
rendimento ou gasto.

b. Nos restantes casos, a diferenca é diferida e amortizada ao longo da vida util do
instrumento financeiro, até que o justo valor possa ser determinado usando dados
observaveis de mercado, ou liquidado.

Custo amortizado e taxa de juro efetiva

O custo amortizado é o valor pelo qual o ativo ou passivo financeiro é reconhecido
inicialmente menos os reembolsos do principal, juntamente com a amortizacdo cumulativa
usando o método do juro efetivo para qualquer diferenca entre o valor inicial e o valor de
vencimento e, para ativos financeiros ajustados por qualquer perda.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os futuros
pagamentos/recebimentos de caixa estimados do ativo ou passivo financeiro para o valor
contabilistico bruto de um ativo financeiro ou para o custo amortizado de um passivo
financeiro. Quando a Companhia revé as estimativas de fluxos de caixa futuros, o valor
contabilistico do respetivo ativo ou passivo financeiro é ajustado para refletir a nova
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estimativa descontada utilizando a taxa de juro efetiva original. Quaisquer altera¢des sao
reconhecidas nos resultados do exercicio.

As receitas de juros provenientes do calculo da taxa de juro efetiva ao valor bruto dos ativos
financeiros sdo reconhecidas ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.

3.3.2.1 Ativos financeiros

Classificacdo e mensuracdo subsequente

O Grupo reconhece os ativos financeiros nas seguintes categorias:
a. Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
b. Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de outro rendimento integral
c. Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados

Instrumentos de divida

O reconhecimento e mensuragdo subsequente dos instrumentos de divida depende do
modelo de negdcio da Companhia para gerir o ativo e as caracteristicas de fluxos de caixa do
ativo. Existem trés categorias de mensuracdao nas quais a Companhia classifica os seus
instrumentos de divida:

e Custo amortizado: ativos detidos somente para cobranca de fluxos de caixa
contratuais, quando tais fluxos de caixa representam apenas pagamentos de principal
e de juros, sendo mensurados ao custo amortizado. Os rendimentos de juros destes
ativos financeiros sdo incluidos em juros e outros rendimentos similares através da
utilizacdo do método da taxa de juro efetiva.

e Justo valor através de outro rendimento integral: ativos detidos para cobranca de
fluxos de caixa contratuais e para venda desses mesmos ativos financeiros, quando os
fluxos de caixa dos ativos representam apenas pagamentos de principal e de juro, sdo
mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral. As variagdes no valor
contabilistico sdo reconhecidas em outro rendimento integral, exceto as variacées
respeitantes ao reconhecimento de imparidades, rendimentos de juros e
ganhos/(perdas) por diferencas de cdmbio, as quais sdo reconhecidas em resultados
do periodo. Quando os ativos financeiros sdo desreconhecidos, os ganhos/(perdas)
cumulativos previamente reconhecidos em outro rendimento integral sao
reclassificados de capital proprio para resultados do exercicio. Os rendimentos de
juros destes ativos financeiros sdo incluidos em juros e rendimentos financeiros
através do método da taxa de juro efetiva.
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e Justo valor através de resultados: os ativos que ndo cumprem com o critério do custo
amortizado ou justo valor através de outro rendimento integral sdo mensurados ao
justo valor através de resultados. Um ganho/(perda) num investimento de divida que
€ mensurado subsequentemente ao justo valor através de resultados é reconhecido
e apresentado na demonstragao dos resultados consolidada.

Os ativos financeiros com derivados embutidos sdao considerados na sua totalidade para
determinar se os seus fluxos de caixa sdo pagamentos de principal e de juro. A Companhia
reclassifica investimentos de divida apenas quando o seu modelo de negdcio de gestdo de
ativos altera.

Instrumentos de capital proprio

A Companhia mensura subsequentemente os seus instrumentos de capital préprio ao justo
valor através de resultados e através de outro rendimento integral. Os ganhos/(perdas) de
instrumentos de capital préprio ao justo valor através de resultados sdo incluidos na linha
“Ganhos liquidos de investimentos ao justo valor através de resultados” na demonstracao de
resultados e os ganhos/(perdas) de instrumentos de capital préprio ao justo valor através de
outro rendimento integral sdo incluidos na linha “reservas de reavaliacdo” na demonstracao
da posicao financeira.

Perdas de imparidade

A Companhia avalia de modo prospetivo as perdas de crédito estimadas associadas aos seus
instrumentos de divida reconhecidos ao custo amortizado e ao justo valor através de outro
rendimento integral.

A metodologia de imparidade aplicada depende se ocorreu ou ndo um aumento significativo
no risco de crédito. A nota de Risco de Crédito detalha os procedimentos adotados pela
Companhia para verificar se ocorreu ou ndo um aumento significativo no risco de crédito.

A mensuracdo das perdas de crédito estimadas reflete:

a. Umvalorimparcial e ponderado pela probabilidade que é determinada pela avaliagao
de um possivel acontecimento;

b. Valor temporal do dinheiro; e

c. Informacgdo razoavel e sustentavel acerca de acontecimentos passados, condi¢Oes
atuais e previsdes econémicas futuras, que estejam disponiveis a data do relato.

Desreconhecimento (exceto modificacdo)

Ativos financeiros, sdo desreconhecidos quando os direitos contratuais de receber os fluxos
de caixa dos ativos expiraram, ou quando eles foram transferidos e:
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i) A Companhia transfere substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade; ou

i) A Companhia ndo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e
beneficios da propriedade e ndo retém o controlo

3.3.2.2 Passivos financeiros

Classificacdo e mensuracao subsequente

Os passivos financeiros sdao reconhecidos e subsequentemente mensurados ao custo
amortizado, exceto para derivados, os quais sdo mensurados ao justo valor através de
resultados.

As alteragGes no justo valor dos passivos financeiros mensurados ao justo valor através de
resultados relacionadas com o risco de crédito préprio sdo apresentadas no outro
rendimento integral, enquanto todas as outras alteracdes ao justo valor sdo apresentadas na
demonstragdo de resultados.

Desreconhecimento

Os passivos financeiros sdao desreconhecidos quando as obriga¢des subjacentes se extinguem
pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

3.3.3 Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e seus equivalentes de caixa e depdsitos a
ordem” correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancdrios e depdsitos a prazo e outras
aplicacdes de tesouraria venciveis a menos de trés meses da data de constituicdo ou aquisicao
e para os quais o risco de alteracao de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes
ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

3.3.4 Terrenos e edificios de rendimento

A rubrica de Terrenos e edificios de rendimento inclui os iméveis detidos pela Companhia
com o objetivo de obter rendimento através de locagdo e/ ou valorizagdo.

Os Terrenos e edificios de rendimento, seguem os principios de mensura¢do das
propriedades de investimento, e sdao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢ao
incluindo os custos diretamente relacionados. Sdo subsequentemente mensurados ao justo
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valor conforme as avaliagGes efetuadas com recurso a peritos avaliadores independentes,
ndo sendo sujeitos ao registo de depreciagdes.

A Caravela definiu que as avaliacGes independentes, face a baixa volatilidade dos valores de
mercado, devem ser realizadas de 3 em 3 anos.

Nos restantes anos, a Caravela avalia internamente, através do método do rendimento, se
existem indicios de imparidade.

Caso existam indicios de imparidade, a Caravela procedera de imediato a avaliacao
independente das propriedades, que caso confirmem os indicios refletird em balango essa
perda.

Caso ndo existam indicios de imparidade, a Caravela ndo registara qualquer variacdo de
valorizacdao em balanco.

No ano 2023 a Caravela concluiu através de avaliacdo interna que ndo existiam indicios de
imparidade em nenhuma dos iméveis detidos.

Os gastos suportados com os Terrenos e edificios de rendimento sdo registados, quando
incorridos. Os rendimentos obtidos com as rendas de locagao sao reconhecidos na rubrica
“Rendimentos de Investimentos afetos aos passivos de contratos de seguros” da
Demonstracdo de resultados.

Os terrenos e edificios de rendimento sdo avaliados a cada data de relato anual e as variacdes
de justo valor apuradas sdo registadas em resultados na rubrica “Ganhos liquidos de ativos
ndo financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas”.

3.3.5 Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis incluem as rubricas:
- Terrenos e edificios de uso préprio

- Outros ativos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido de depreciacGes e perdas por
imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que facam
aumentar a vida Util dos ativos sdo reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparag¢des e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um
gasto do periodo em que sdo incorridos
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Os ativos fixos tangiveis sdao depreciados de forma sistemdatica com base no método das
guotas constantes, pelo periodo da vida util estimada. Os terrenos ndo sao depreciados.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo determinadas de acordo com o
periodo durante o qual se espera que o ativo esteja disponivel para uso, conforme tabela
abaixo:

Descricao anos vida util

Mobilidrio 8
Maquinas e Ferramentas 42310
Equipamento informatico 3a6
Instalagdes Interiores 5
Mat. Transporte 4e5
Outro Equipamento 8210

As depreciagdes sdo registadas em gastos do exercicio.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar
uma perda por imparidade. Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, as
depreciacdes dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor
recuperavel.

O valor contabilistico do ativo tangivel é desreconhecido no momento de alienagdo ou
guando ndo se esperam futuros beneficios econdmicos do seu uso ou alienagdo. Os ganhos
ou perdas na alienagdo dos ativos sdo reconhecidos na rubrica “Outros Gastos” da
Demonstracao de resultados.

3.3.6 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis s6 sao reconhecidos se forem identificaveis e for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a Companhia, que sejam controldveis pela
Companhia e se possa mensurar razoavelmente o seu valor.

Nesta rubrica encontram-se registados os custos com a aquisi¢cdo, desenvolvimento ou
preparagao para uso de software utilizado no desenvolvimento das atividades da Companhia.

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacGes e das perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacOes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos
ativos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.
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As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas
na demonstracao de resultados quando incorridas.

3.3.7 Locagoes

Uma locagdo é definida como um contrato que confere o direito de controlar o uso de um
ativo identificavel durante um certo periodo e em troca de um determinado valor.

Na dtica do locatario

Na data de inicio de cada contrato, a Companhia avalia se o0 ambito do mesmo corresponde
a um contrato de locagdo ou se contém uma locac¢do, reconhecendo um ativo sob direito de
uso e um passivo de locagao, na data da entrada em vigor do contrato, ou seja, na data em
gue a Companhia assume o controlo sobre o ativo.

A Companhia aplica a excecdo de reconhecimento prevista na IFRS 16 para os contratos de
locagdo cujo prazo de arrendamento é igual ou inferior a 12 meses e para os contratos de
locacdo sobre ativos de baixo valor.

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo valor inicial do passivo de locagdo ajustado de
quaisquer pagamentos efetuados na data de inicio ou antes desta, de custos diretos iniciais
incorridos, de custos estimados de desmantelamento e restauro (caso aplicavel), e deduzido
dos incentivos incorridos.

O valor do passivo de locacdo corresponde ao valor presente dos pagamentos de locacdo que
ndo estejam pagos nessa data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locagdo ou,
se esta ndo puder ser facilmente identificada, a taxa incremental de financiamento da
Companhia.

No que respeita a mensuragao subsequente, os ativos sob direito de uso sdo mensurados ao
custo deduzido de depreciagbes e perdas por imparidade e o passivo de loca¢do é aumentado
refletindo os juros sobre o mesmo e é reduzido pelos pagamentos de locagdo realizados no
periodo.

O passivo de locacdo pode, também, sofrer remensuracgdes caso se verifiquem alteragées nos
pagamentos futuros, devendo a Companhia reconhecer o referido montante como um
ajustamento ao ativo sob direito de uso.

Sempre que o contrato de locacdo é modificado e a modificagdo nao qualifica como uma
locacdo separada, a Companhia procede a remensuragdo do passivo de locagdo (rendas
vincendas de contratos de arrendamento) e ajusta o ativo sob direito de uso em
conformidade.

As rendas varidveis que ndo dependem de um indice ou taxa sdo reconhecidos enquanto
gastos no periodo em que o evento ou condicdo que da lugar aos pagamentos ocorre.
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A Companhia apresenta o ativo sob direito de uso em rubrica segregada na demonstracdo da
posicdo financeira, e apresenta o passivo de locacdo na rubrica de “Outros passivos
financeiros” da demonstracao da posicdo financeira.

Na ética do locador

Os contratos de locacdo sdo classificados como locag¢des financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse, e como (ii)
locacbes operacionais quando essa transferéncia ndo ocorre.

Numa locagdo financeira, a data de entrada em vigor, o locador deve reconhecer os ativos
detidos sob uma locagdo financeira na sua demonstragao da posicao financeira, como uma
conta a receber por uma quantia igual ao investimento liquido na locacgdo.

Nas locacdes em que a Companhia atua como locador ao abrigo de contratos de locacdo
operacional, os valores dos ativos afetos sdo mantidos na demonstracdo da posicao
financeira da Companhia como “Terrenos e edificios de rendimento” e os proveitos sao
reconhecidos de forma linear durante o periodo de contrato de locacao.

A Companhia, inerente a sua atividade, apenas detém contratos que qualificam como locagao
operacional.

3.3.8 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos
diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo registados na Demonstracao de resultados,
exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios.

Imposto corrente

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de
impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais em vigor, pelo valor dos gastos ou
rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros
periodos contabilisticos.

A Companhia estd sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2023 e 2022 é de
22,5% acrescida da respetiva Derrama Estadual, que corresponde a aplicagdo de uma taxa
adicional de 3% sobre a parte do lucro tributdvel superior a 1.500.000 Euros e inferior a
7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do lucro superior a 7.500.000 Euros e inferior a
35.000.000 Euros e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.
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A IFRS 17 “Contratos de seguro” entrou em vigor em 1 de janeiro de 2023, sendo esta a data
de transicdo relevante para efeitos fiscais. O n.2 1 do art.2 4.2 da Lei n.2 82-A/2023, de 29 de
dezembro, estatui a norma transitdria em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC”), a respeito dos impactos contabilisticos decorrentes da IFRS 17 “Contratos
de seguro”, a qual define que concorrem, em partes iguais, para a formacdo do resultado
tributdvel correspondente ao periodo de tributagao iniciado em 2023 e em cada um dos nove
periodos de tributacdo subsequentes, as variagdes patrimoniais positivas e negativas nao
refletidas no resultado liquido do exercicio que preencham os seguintes requisitos
cumulativos: (i) decorram da adogdo pela primeira vez do Plano de Contas para as Empresas
de Seguros (“PCES”), aprovado em anexo a Norma Regulamentar n.2 9/2022-R, publicada no
Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 228, de 25 de novembro de 2022, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”); e (ii) sejam consideradas fiscalmente
relevantes nos termos do Cdédigo do IRC, resultantes do reconhecimento ou
desreconhecimento de ativos ou passivos, ou de alteragdes na respetiva mensuracao.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdo do lucro
tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributdveis, no entanto, os impostos diferidos ativos sé sdo reconhecidos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizacdo das correspondentes diferengas temporarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais.

Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionada devido a outras situagdes, incluindo questdes de
interpretacado da legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que
venham a estar em vigor a data da reversdao das diferencas tempordrias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente decretadas na data de relato.

3.3.9 Beneficios aos empregados

As responsabilidades com beneficios a empregados sdo registadas de acordo com a sua
natureza, podendo corresponder a beneficios de curto prazo, beneficios de longo prazo ou
beneficios pds-emprego, atribuidos como contrapartida dos servicos prestados pelos
empregados.
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A Companhia tem atribuidos beneficios pds-emprego das seguintes naturezas:
a) Plano de pensdes de beneficio definido

No ambito de um plano de beneficios definidos a Companhia estima a cada data de
relato o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos, tendo em consideracdo: (i) o
custo dos servicos correntes incorridos no exercicio e o efeito do juro liquido apurado
pelo efeito da passagem do tempo, os quais sdo registados nos Gastos com pessoal
no capital préoprio; e (ii) as remensuracdes resultantes das alteracGes aos
pressupostos atuariais utilizados e do diferencial apurado entre a rentabilidade real
do fundo e o efeito no juro liquido da quota-parte da remuneragdo do saldo do fundo.
Para a determinacdo destes impactos utiliza peritos em atuariado.

A Companhia tem um plano de beneficios definidos atribuido no ambito do CCT de
2008, que se encontra fechado a novas entradas (ver Nota 10.2).

b) Plano de pensdes de contribuicdo definida

Relativamente a este plano a Companhia n3ao assume qualquer obrigacdo de
pagamento para além das contribui¢des acordadas. As obrigacdes assumidas com um
plano de contribui¢do definida sdo reconhecidas como gasto no exercicio em que o
empregado presta o servico, de acordo com as condi¢cdes definidas no plano,
usualmente uma percentagem calculada sobre a remuneracdo, ndo sendo aplicados
guaisquer pressupostos atuariais ou descontos.

A Companhia tem atribuido um plano de contribuicdo definida ao abrigo do “Plano de
Pensdes Aberto Zurich Vida Empresas” e abrange todos os empregados (ver Nota
10.2).

c) Beneficios de longo prazo

Os beneficios de longo prazo correspondem a beneficios atribuidos por contrapartida
da prestacdo de servicos que se vencem numa data especifica futura. O calculo dos
beneficios é similar ao que é adotado para os planos de beneficios definidos (cédlculo
atuarial e financeiro), no entanto, as remensurag¢des sdo registadas como gastos com
pessoal, na Demonstracdo de resultados.

A Companhia tem atribuido o Prémio de permanéncia que atribui um prémio por cada
5 anos de servico prestado (ver Nota 10.2).

3.3.10 Investimentos em associadas

Os investimentos financeiros em empresas associadas sdo investimentos em que a
Companhia exerce influéncia significativa, mas nas quais nao detém controlo ou controlo
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conjunto. A influéncia significativa (presumida quando os direitos de voto sdo iguais ou
superiores a 20%) é o poder de participar nas decisdes de politica financeira e operacional da
entidade, sem, todavia, exercer controlo ou controlo conjunto sobre essas politicas.

Os investimentos financeiros em empresas associadas sdo registados pelo método da
equivaléncia patrimonial, de acordo com o qual, as participacdes sao registadas pelo seu
custo de aquisicdo, ajustado pelo valor correspondente a participacdao da Companhia no
rendimento integral (incluindo o resultado liquido do exercicio) das associadas, por
contrapartida de outro rendimento integral ou de ganhos ou perdas do exercicio conforme
aplicavel, e pelos dividendos recebidos.

As diferencas entre o preco de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis
das associadas na data de aquisicdo, se positivas sdo reconhecidas como Goodwill e mantidas
no valor de investimento financeiro em associadas. Se essas diferencas forem negativas sao
registadas como rendimento do exercicio na rubrica “Rendimentos ou perdas relativas a
associadas”, apds reconfirmacado do justo valor atribuido.

E feita uma avaliacdo dos investimentos em associadas quando existem indicios de que o
ativo possa estar em imparidade, sendo registadas como gastos as perdas por imparidade
gue se demonstrem existir. Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores deixam de existir sdo objeto de reversao.

Quando a proporcdao da Companhia nos prejuizos acumulados da associada excede o valor
pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo,
exceto quando a Companhia tenha assumido compromissos para com a participada.

3.3.11 Conversao cambial
Moeda funcional e de apresentagao

As demonstracdes financeiras da Caravela e respetivas notas deste anexo sao apresentadas
em euros, salvo indicacdo explicita em contrario, a moeda funcional da Companhia.

Transagoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando
as taxas de cambio a data das transacdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/recebimento das transacdes bem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data
do relato financeiro, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda
estrangeira, sdo reconhecidos em outro rendimento integral.
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4 JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Companhia sao
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da
Gestdo, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no exercicio seguinte sdo as
que seguem.

4.1 Estimativas relacionadas com as responsabilidades com seguros

Os contratos de seguro no ambito de IFRS 17 sdo mensurados ao nivel de grupos de contratos
de seguros. Até um determinado ponto, tal como explicado na nota 3.3.1. Politicas
Contabilisticas de Contratos de Seguro, em que se explica o processo de apurar o nivel de
agregacao, existe um exercicio de julgamento ao identificar os portfélios e a definir os grupos
guando baseados na sua rentabilidade.

Adicionalmente, ao determinar o ajustamento de risco para o risco ndo financeiro ou as taxas
de desconto a utilizar, estd a ser exercido um julgamento. O mesmo para os critérios de
alocagao de custos a categoria de atribuiveis e ndo atribuiveis.

Na estimativa do Passivo para Contratos de Seguro — De Servigos Passados, ou passivo para
Sinistros Ocorridos, sdo utilizados métodos deterministicos e estocasticos ligados ao
tratamento estatistico dos tridngulos de run-off correspondentes as indemnizacbes pagas
liquidas de reembolsos cobrados, o que corresponde a melhor estimativa possivel e cumpre
com as condic¢des de consideracdo de fluxos de caixa a incluir na mensura¢ao dos contratos
de seguro, tal como previstas no normativo.

Especificamente, no ramo de Acidentes de Trabalho, devera ser considerada como parte do
Passivo para Sinistros Ocorridos, os montantes relativos a pagamentos de pensdes, ja
homologadas pelo Tribunal de Trabalho ou com acordo de conciliacdo ja realizado, bem como
a estimativa das responsabilidades com presumiveis incapacidades decorrentes de sinistros
gue se encontrem pendentes de acordo final ou sentenca.

4.2 Classificagao dos ativos financeiros

A Companhia efetua julgamentos na classificacdo dos instrumentos de divida enquanto ativos
financeiros valorizados ao justo valor através de resultados ou ativos financeiros valorizados
ao justo valor através de reservas.
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No que se refere ao cumprimento dos critérios SPPI — Solely Payment of Principal and Interest,
uma vez que a Companhia investe apenas em instrumentos financeiros com termos
contratuais que apenas preveem o pagamento do nominal acrescido de juro pelo efeito da
passagem do tempo, esta avaliacdo nao é significativa. Contudo, tendo em conta a evolucao
do mercado e das exigéncias do ESG, esta é uma situacdo que se pode alterar nos préximos
exercicios.

No que respeita ao modelo de negdcio, na atividade da Companhia os recursos provenientes
dos fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros servem essencialmente para liquidar
passivos de contratos de seguro a medida que estes se vencem. Para atingir este objetivo, a
entidade cobra os fluxos de caixa contratuais a medida que se vencem e vende ativos
financeiros para manter o perfil desejado da carteira de ativos. Assim, tanto a cobranca de
fluxos de caixa contratuais como a venda de ativos financeiros sdo essenciais para atingir o
objetivo do modelo de negécio, prevalecendo assim, a classificacdo dos investimentos
realizados como ativos financeiros ao justo valor através de reservas, e alternativamente
como ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas.

4.3 Determinacgao do justo valor dos ativos financeiros e nao financeiros

O célculo do justo valor encerra uma incerteza significativa quando os ativos sujeitos a
avaliacdo ndo sdo transacionados em mercado regulado. Nesses casos, apesar de ser
maximizada a utilizacdo de dados observaveis de mercado, uma parte significativa das
avaliagbes considera também dados ndo observaveis e em alguns casos sujeitos a
ajustamentos.

a) Ativos financeiros

O justo valor dos ativos financeiros que nao sao transacionados em mercado ativo obrigam a
aplicacdo de técnicas de avaliacdo. A Companbhia utiliza o seu julgamento para selecionar as
técnicas de avaliacdo a utilizar e assumir pressupostos que sdo maioritariamente baseados
em dados de mercado existentes a data de relato, como por exemplo curvas de taxa de juro.

b) Ativos nao financeiros

O justo valor dos “Terrenos e imdveis de rendimento” é determinado através de avaliacao
reportada a data de relato, efetuada essencialmente por entidades especializadas
independentes.

As avaliacOes podem ser suportadas por diferentes técnicas de avaliacdo, consoante a
utilizacdo que esta a ser dada a cada ativo. Em qualquer dos casos a determinacdo do justo
valor encerra uma grande incerteza relativamente: i) as projecées futuras realizadas pela
Gestdo relativamente as rendas a cobrar (método do rendimento); ou ii) a expetativa de valor
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de alienacdo por metro quadrado (método comparativo) com base em transacbes de
mercado ocorridas, ajustadas para efeitos de dimensao / localizagdo dos iméveis.
A Companhia considera que as avaliacdes obtidas com base nestas metodologias

correspondem a melhor estimativa de justo valor, para os ativos apresentados na
Demonstracdo da posicao financeira, mensurados ao justo valor.

4.4 Estimativa das perdas de crédito esperadas

O cdlculo das perdas de crédito esperadas prevé a aplicagdo de um modelo geral que
incorpora as probabilidades de incumprimento (PD) e as perdas estimadas em caso de
incumprimento (LGD), estimadas pela gestdo de acordo com a informacdo histérica e
ajustadas por informacdo prospetiva.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base de 12 meses (estagio 1),
dependendo se um aumento significativo de risco de crédito ocorreu desde o
reconhecimento inicial (estdgio 2) ou se um ativo é considerado em situacao de imparidade
de crédito (estagio 3).

A Companhia definiu que para os ativos financeiros de baixo risco de crédito, como os ativos
financeiros que sdo de “grau de investimento” a data de relato, o aumento significativo de
risco de crédito ndo é avaliado, sendo calculada a perda de crédito esperada a 12 meses.

A Companhia considera que sdo ativos financeiros de baixo risco de crédito os que cumprem
as seguintes condicdes: (i) o instrumento financeiro tem um baixo risco de incumprimento;
(ii) a contraparte tem uma forte capacidade para cumprir as suas obrigacdes no curto prazo;
e (iii) as alteracdes adversas nas condi¢Ges econdmicas e empresariais ndo deverdo reduzir a
capacidade da contraparte de cumprir as suas obriga¢des.

4.5 Impostos

Os impostos sobre o rendimento correntes e diferidos foram determinados com base na
melhor interpretacdo da legislacdo fiscal aplicavel a cada data de relato. Outras
interpretagdes e estimativas poderiam resultar em diferentes valores de impostos
reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, a Autoridade Fiscal tem a possibilidade de rever a
declaracdo de imposto do exercicio submetida durante um periodo de 4 anos, e da qual
poderdo surgir correcdes, que é conviccdo da Gestdo que resultardo sobretudo de diferengas
na interpretacdo da aplicacdo da lei fiscal, a transacdes ndo recorrentes realizadas.
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Notas sobre a Demonstracao de Resultados

5 REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

Os réditos de contratos de seguro da Companhia podem ser analisados como se segue:

Libertagdo dos prémios - Abordagem da alocacdo do prémio 157 315 253 130 003 908

A rubrica de “Gastos de contratos de seguro” pode ser analisada como se segue:

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis 98 857 493 86 684 323
Gastos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguros 27 041 860 22 423 000
Alteragdes relativas a servigos passados 20021 680 18 652 245

Gastos de contratos de seguros 145 921 033 127 759 568

Os réditos de contratos de resseguro da Companhia podem ser analisados como se segue:

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis 14 282 529 18 201 406
Gastos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguros 10 057 969 10378 196
Alteragdes relativas a servigos passados -274 629 -218 109

Réditos de contratos de resseguro 24 065 870 28 361 493

A rubrica de “Gastos de contratos de resseguro” pode ser analisada como se segue:

Gastos de contratos de resseguro cedido 25629 792 23359 368
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6 RENDIMENTOS /(PERDAS) DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS
CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

O detalhe do resultado da componente financeira dos contratos de seguro e resseguro
cedido, em 2023 e 2022 sao conforme segue:

2023 2022

Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro

Perdas da compeonente financeira dos contratos de seguro -234 681 -162 620
Resultado de Componente financeiros dos contratos de seguro -234 681 -162 620
Rendimen mponen financeir ntr.

endimentos da componente financeira dos contratos de 103 868 72 503
resseguro
Perdas da compenente financeira dos contratos de resseguro 1] 0

Resultado de Componente financeiros dos contratos de resseguro 103 2868 72503

Outro rendimento integral -743 130 4669 079

7 RENDIMENTOS/ (GASTOS) FINANCEIROS DE ATIVOS E PASSIVOS
FINANCEIROS NAO MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
GANHOS E PERDAS

Em 2023 e 2022, o detalhe dos rendimentos obtidos dos ativos financeiros ndo mensurados ao justo

valor através de ganhos e perdas, é conforme segue:

U: Euro

Rendimentos em Rendimentos em
2023 : 2022

Categoria de Investimento

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Acdes e outros titulos de rendimento variavel 98478 3% 69 590 5%
Titulos de rendimento fixo (obrigagdes) 1459280 51% 404 608 28%
Terrenos e Edificios (de rendimento) 1222916 43% 848 262 60%

Empréstimos concedidos 0 0% 100 000 0%

Depdsitos a prazo em instituicdes de crédito 73681 3% 669 0%

Depdsitos a ordem em institui¢des de crédito 444 0% 0 0%
Total dos rendimentos 2854800 100% 1423129 100%

O aumento registado nesta rubrica em 2023, deve-se ao aumento da exposi¢ao da Companhia a ativos
financeiros de rendimento e terrenos e edificios.
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8 PERDAS DE IMPARIDADE (LIQUIDAS DE REVERSAO)

Em 2023 e 2022, a Imparidade é analisada como segue:

Rubricas 2023 2022
De Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 42 025 10259
De Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0
De outros 0 0
TOTAL 42 025 10 259

9 GASTOS OPERACIONAIS POR NATUREZA ATRIBUIVEIS E NAO ATRIBUIVEIS
A CONTRATOS DE SEGURO

Alocacdo dos gastos operacionais entre os que sao atribuiveis e ndo atribuiveis aos contratos
de seguro, em 2023 e 2022:

Sinistros Aquisicio  Administrativa Investimentos Total

Gastos com pessoal 1291324 4940 064 1216 247 60 062 7507 697
Fornecimentos e servigos externos 1076533 2000 907 492 625 24327 3594392
Impostos e taxas - - - -
::;:z::;aes e amortizagies  do 82684 316313 77876 3846 480718
Juros suportados - - - -
Comissdes - - - -

2450 541 27 041 860 1786748 88 234 31367 383
[ coomonbes | am |

Sinistros Aquisicdo Administrativa Investimentos Total

Gastos com pessoal 129 860 497 173 122 404 6045 755582
Fornecimentos e servigos externos 1003 808 1865921 459 391 22 686 3351905
Impostos e taxas 280778 521870 128 485 6345 937 478
Depreciagdes e amortizaces  do 160 857 615373 151 505 7482 935217
exercicio
Juros suportados 46 259 176 969 43570 2152 268 949
Comissdes 58373 223312 54980 2715 339380
Remuneragdes  de mediagdo e R R R R
corretagem e Cobranga

1680136 3900617 960 334 47 424 6588512
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Gastos com pessoal
Fornecimentos e servigos externos
Impostos e taxas
Depreciagbes e
exercicio

Juros suportados

amortizagoes

ComissGes
Remuneragbes  de
corretagem e Cobranga

mediagdo

Sinistros Aquisicdo  Administrativa Investimentos Total
1131063 4332434 1097 991 52915 6614 403
933 046 1739216 440 778 21242 3134283
do 78 362 300 159 76071 3666 458 257
€ - 16051 191 - - 16 051 191
2142 471 22 423 000 1614 840 77 824 26 258 135

Gastos com pessoal
Fornecimentos e servios externos
Impostos e taxas
Depreciagbes e
exercicio

Juros suportados

amortizagdes

Comissdes

Remuneragdes  de
corretagem e Cobranga

mediagdo

10 GASTOS COM PESSOAL

Sinistros Aquisicdo Administrativa Investimentos Total
118 311 453178 114 851 5535 691874
924 494 1723274 436738 21048 3105553
234002 436 183 110544 5327 786 057
do 155 492 595 600 150 946 7275 909 312
3539 13 556 3436 166 20696
47084 180353 45708 2203 275 347
€ - -
1482 922 3402143 862 222 41553 5788 840

Os gastos com pessoal, incorridos durante o periodo de 2023 e 2022, foram como se segue:

Contas Rubricas
Gastos com Pessoal
6800 Remuneragdes dos érgdos sociais
6801 Remuneragdes do pessoal
6802 Encargos sobre remuneragdes
6803 Beneficios pds-emprego
6804 Outros beneficios a longo prazo dos empregados
6806 Seguros obrigatorios
6807 Gastos de agdo social
6808 Outros gastos com o pessoal

TOTAL

2023

1033 664
5234257
1423229
97738
53577
181708
117 209
121896
8263 278

U: Euro

2022 2023/2022
660 826 56,42%
4761081 9,94%
1279 005 11,28%
79 826 22,44%
42 252 26,80%
166 642 9,04%
96 476 21,49%
220170 -44,64%
7 306 278 13,10%

O aumento de gastos registado no exercicio ficou a dever-se ao aumento do nimero médio
de colaboradores, as atualizagcdes das tabelas salariais e a passagem de trés para quatro
membros executivos no 6rgao de administragao.
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10.1 Numero médio de trabalhadores ventilado por categorias profissionais

Conforme o Acordo de Empresa (AE), o numero médio de Colaboradores, por categorias profissionais,
ao servico da Caravela durante o exercicio de 2023 foi de 145, que compara com 139 em 2022, sendo
de 149 o nimero absoluto em 31 de dezembro de 2023, mais nove Colaboradores do que no ano de
2022, que eram 140.

MEDIA ANO TOTAL ANO

ACORDO DE EMPRESA ACORDO DE EMPRESA

Diretor 1 Diretor 1
Gestor Técnico 12 Gestor Técnico 20
Gestor Comercial 5 Gestor Comercial 5
Gestor Operacional 3 Gestor Operacional 2
Técnico 24 Técnico 25
Coordenador Operacional 25 Coordenador Operacional 22
Especialista Operacional 68 Especialista Operacional 66
Auxiliar Geral 1 Auxiliar Geral 1
Assistente Operacional 6 Assistente Operacional 7

MEDIA ANO 145 TOTAL ANO 149

10.2 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo

Os passivos por beneficios pds-emprego e beneficios de longo prazo em 31 de dezembro de
2023 e 2022 sao detalhados da seguinte forma:

U:Euro

Beneficios pds-emprego 97 738 79 352
Outros beneficios de longo prazo 154 309 119764
TOTAL 252 047 199 116

Plano de Pensoées de Beneficio Definido

E um plano associado a quota-parte de financiamento das responsabilidades abrangidas pelo
disposto no CCT de 2008, e que é independente do regime publico da Seguranga Social,
abrangendo os trabalhadores sindicalizados admitidos na atividade até 22 de junho de 1995
e que entdo ndo aderiram a outra das solu¢bes propostas.
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A pensado a atribuir é definida de acordo com o estipulado no CCT 2008, sendo este beneficio
garantido aos trabalhadores que se reformarem na atividade seguradora.

Este plano abrange apenas um participante (ex-administrador reformado por velhice),
conforme quadro seguinte:

POPULAGAO REFORMADA

Numero de beneficiarios 1
Idade Média 78
Pens3do/ Prestacdo Média Anual (€) 3.763

PRESSUPOSTOS

Tabua de mortalidade TV8890
Taxa Técnica 2,4%
Encargos 0,9%

Os movimentos ocorridos na responsabilidade reconhecida pela companhia foram os
seguintes:

Responsabilidade Beneficios Pés-Emprego Valor
Ano 2022 79 352
Pagamento/ Entregas Plano 2023 -79 352
Reforgo 2023 97 738
Saldo 31.12.2023 97 738

O gasto total do ano refere-se ao reforco do plano, que em 2023 ascendeu a 97.738 euros
(em 2022 79.352 euros).

Plano de Pensdes de Contribuicao Definida

E um plano associado a quota-parte de financiamento do Plano Individual de Reforma (PIR)
que teve inicio em 1 de janeiro de 2012.

99



CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. A CARAVELA

Relatodrio e Contas de 2023

COMPANHIA DE SEGUROS

As contribuicOes para este plano sdo de valor correspondente as percentagens indicadas no
Anexo V do Acordo de Empresa, aplicadas sobre o ordenado base anual do trabalhador, tendo
a contribuicdo no ano de 2023 sido no montante de 97.738 euros (em 2022: 79.826 euros).

POPULAGAO ATIVA

Numero de participantes 112
Idade Média 46,3
Salario Médio Anual (€) 24 397
Antiguidade Média Empresa (anos) 17

A titulo informativo apresenta-se informacdo acerca da posi¢cao do fundo associado ao Plano
de contribuicdo definida.

U: Euro
Valor das Responsabilidades em 31.12.2022 405 798
Valor total das Contribuigdes (PIR) 405 798
Valor do Fundo em 31.12.2023 535435
Racio de Financiamento 131,95%

Prémio de permanéncia

De acordo com a clausula 422 do ACT 2016, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n?
4, de 29 de janeiro, verificados os requisitos mencionados na clausula n2. 42 do ACT 2016,
sempre que o trabalhador, complete um ou mais multiplos de cinco anos de servico na
Companhia, tem direito a receber um prémio Unico correspondente a 50% do seu ordenado
mensal, em expressdo monetaria, ou em espécie (concessdo de dias de licenca com
retribuicdo).

O gasto total do ano ascendeu a 53.577 euros (em 2022: 42.252 euros).

A provisdao para prémios de permanéncia totaliza 154 309 euros (em 2022: 119 764 euros) e
é estimada utilizando os seguintes pressupostos atuariais:

tabua de mortalidade: TV 88/90;
tabua de invalidez: EVK 80;

taxa de crescimento salarial: 2%;
taxa de desconto: 2,5%.
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11 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os gastos com Fornecimentos e servicos externos incorridos durante o periodo de 2023 e

2022, foram como segue:

U:Euro

“ = . = . 2023/ —

Eletricidade 26 136
Combustiveis 139904
Agua 4139
Impressos 34 080
Material de escritério 16 640
Livros e documentagdo técnica 2107
Artigos para oferta 23770
Conservagao e repara¢do 132312
Rendas e alugueres 290 845
Despesas de representacdo 77 935
Comunicagdo 920 806
DeslocagGes e estadas 203414
Seguros 128 788
Gastos com trabalho independente 191677
Publicidade e propaganda 783629
Limpeza, higiene e conforto 39 740
Contencioso e notariado 5871
Vigilancia e seguranca 20177
Trabalhos especializados 3307174
Quotizagdes (da atividade) 109 545
Refeigdes no local de trabalho 7167
Gastos com cobranga de prémios 348 019
Outros fornecimentos e servigos 132421

0,4%
2,0%
0,1%
0,5%
0,2%
0,0%
0,3%
1,9%
4,2%
1,1%
13,3%
2,9%
1,9%
2,8%
11,3%
0,6%
0,1%
0,3%
47,6%
1,6%
0,1%
5,0%
1,9%

100%

25313
138788
3681
43 641
21641
1726
120746
93922
190 360
67 650
940 754
129067
96 873
296 757
496 099
36 730
776
25570
2932112
112 508
5528
313 667
145927

6 239 836

0,4% 3,3%
2,2% 0,8%
0,1% 12,4%
0,7% -21,9%
0,3% -23,1%
0,0% 22,1%
1,9% -80,3%
1,5% 40,9%
3,1% 52,8%
1,1% 15,2%
15,1% -2,1%
2,1% 57,6%
1,6% 32,9%
4,8% -35,4%
8,0% 58,0%
0,6% 8,2%
0,0% 656,3%
0,4% 100,0%
47,0% 12,8%
1,8% -2,6%
0,1% 29,7%
5,0% 11,0%
2,3% -9,3%

100% 11,3%

A rubrica de trabalhos especializados regista um aumento nos servicos de manutencao e
assisténcia técnica as plataformas e servigos informaticos, um aumento no valor das licengas
adquiridas, um incremento dos servicos do contact center prestados e ainda um aumento de
servicos de consultoria incorridos no ambito da implementacdo da norma IFRS17.
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No exercicio de 2023 e 2022, os honorarios de solvéncia e de revisao legal de contas, foram
os seguintes:

U: Euro
Descrigdao dos Honorarios ROC 2023 2022
Solvéncia Il
PWC 36 285
Mazars 18 450
Revisdo Oficial Contas
PWC 58 425
Mazars 61 500
TOTAL 94710 79 950

12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O detalhe dos saldos ativos de Imposto sobre o rendimento (corrente e diferido) e passivos
de Imposto sobre o rendimento (corrente e diferido) a 31 de dezembro de 2023 e 2022
detalha-se como segue:

U:Euro
Ativos e Passivos por Impostos 2023 2022
Ativos por impostos correntes

Imposto sobre o Rendimento 1011333 829434
Imposto sobre o Rendimento (reten¢des efetuadas por terceiros) 0 226
Imposto sobre o Valor Acrescentado (a favor Companhia) 0 0
Outros Impostos e Taxas 0 107 754
ContribuigBes para a Seguranga Social (a favor Companhia) 0 45761
1011333 983 175

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o Rendimento a Pagar 0 -139211
Retengdo de Impostos na Fonte -189 995 -133 486
Imposto sobre o Valor Acrescentado -36 687 -11 870
Outros Impostos e Taxas -2175959 -2038618
Contribuigdes para a Seguranga Social -119 212 -136 201
Tributos das Autarquias -53 876 -51 843
-2575729 -2511229
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Ativos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias

Ativos Financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 44 691 1517743
Impacto Transigdo IFRS 17 1057 859 1057 859
1102 550 2575 602

Passivos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias

Ativos Financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -203 955 0
Reserva da componente financeira -449 410 -547 494
-653 364 -547 494

Total -1115 210 500 054

A taxa de imposto utilizada no calculo dos impostos diferidos é de 25,5% para 2023 e 22,5%
para 2022.

O detalhe dos encargos com imposto sobre o rendimento do exercicio em 2023 e 2022,
reconhecidos na Demonstracdo de resultados, é conforme segue:

U: Euro

Gastos com impostos sobre o rendimento 2023 2022
Imposto corrente do periodo 184 922 139211
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de anos anteriores 0 0
Imposto diferido do periodo -5258 -351621
Total 179 664 -212 411

O imposto corrente de 2023 foi calculado com a amortizagao fiscal de um décimo dos
ajustamentos de transicdo resultantes da adog¢do da IFRS17 nos termos do n.2 1 do artigo 4.2
da Lei 82-A/2023 de 29 de dezembro.

A reconciliagdo da taxa de imposto efetiva a 31 de dezembro de 2023 e 2022 é detalhada
conforme segue:

103



CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. A CA RAV ELA

.. COMPANHIA DE SEGUROS
Relatério e Contas de 2023

U: Euro
Gastos com impostos sobre o rendimento 2023 2022
Resultado antes imposto 7192671 4211656
Taxa de imposto 21% 21%
Gastos ndo dedutiveis 1510461 884 448
Rendimentos ndo tributaveis -320 448 22 436
Diferengas temporarias dedutiveis s/ imposto diferido
Tributagdo autébnoma 90 781 95 683
Derrama estadual 152 304 84 555
Derrama 98 652 64777
Total de imposto Corrente 1531750 1151898
Poupanga com SIFIDE 1342317 991438
Imposto sobre rendimento corrente 184 922 160 304
Imposto sobre rendimento diferido -5258 2563
Imposto sobre rendimento 179 664 162 767
Taxa efetiva de imposto 21,3% 27,4%

Notas sobre a Posicao Financeira

13 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

U:Euro

Caixa e seus equivalentes

Sede 200 200
Dependéncias 600 600
800 800

Depdsitos a ordem 7 831683 8770962

7832483 8771762

Para efeitos de preparagdao da Demonstragao dos fluxos de caixa, sdo considerados os saldos
da tabela anterior. A Demonstragao de fluxos de caixa foi elaborada pelo método direto e é
apresentada conjuntamente com as restantes Demonstrac¢des Financeiras.
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14 INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS
CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Companhia apenas detém investimentos em
Associadas, conforme segue:

Contas da Associada

% de % de votos  Valores

Associadas participagio  detidos  detidos  Capitais  Resultado

Préprios do periodo

2023

Grupo Your, Lda 29% 29% 6787394 7253966 4338531
2022

Grupo Your, Lda 29% 29% 5524882 5535323 1718643

Movimentos ocorridos no exercicio de 2023 e 2022:

U: Euro

Saldo a 1 de janeiro de 2022 5000
Aumento da participagao 5524 882
Alienagdo 5000
Aplicagdo equivaléncia patrimonial 0
Dividendos recebidos 0
Saldo a 31 de dezembro de 2022 5524 882
Aumento da participagdo 0
Alienagao 0
Aplicagdo equivaléncia patrimonial 1262512
Dividendos recebidos 0
Saldo a 31 de dezembro de 2023 6787 394

Em 2 de novembro de 2022, a Companhia adquiriu uma participagdao de 29,1% no capital da
Grupo Your, Lda, empresa especializada nos servigos de contabilidade e consultoria a PME’s,
através da realizagdo das seguintes operagdes: (i) aumento de capital em espécie na Grupo
Your, através da conversao de parte do crédito que a Companhia detinha sobre a Grupo Your,
no montante de 164.781 Euros, com um prémio de emissdo de 4.481.101 Euros; e (ii)
aquisicdo de quota a sécia maioritaria com o valor nominal de 28.961,47 Euros, pelo preco
de 879.000 Euros.

Na mesma data a Companhia realizou Prestacdes Acessdrias de capital, no valor de 304.118
Euros e PrestagBes Acessorias de capital, no valor de 50.000 Euros. O valor total, 354.118
Euros, encontra-se classificado como Empréstimos concedidos, na rubrica de “Ativos
financeiros valorizados ao custo amortizado — PrestacGes acessérias” (ver Nota 17)
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Em maio de 2023, na sequéncia da alteragdo da estrutura acionista da Grupo Your, a
companhia passou a deter uma opcao de venda da participacdo, a exercer apds a aprovacao
das contas consolidadas de 2023 do Grupo. Juntamente com o exercicio desta opg¢do de
venda, a Caravela passara a deter uma participacdo de 11,64% na holding que detém a Grupo
Your.

15 ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
GANHOS E PERDAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta rubrica corresponde as seguintes naturezas
de investimentos:

2023
U:Euro
Custo de Juros a Valor antes  Imparidade Valor Diferengas Reserva de Valor de

Ativo financeiro

aquisicdio  receber deimparidade Acumulada liquido de cambio  justovalor  balango *
Outros instrumentos
Unidades de participacdo

De residentes 8341620 0 8341620 0 8341620 0 -433 346 7908 274
De ndo residentes 6909 321 0 6909 321 -82 818 6826 503 0 65 703 6 892 206
Total 15 250 941 0 15 250 941 -82818 15168 123 0 -367 642 14 800 481

* - Inclui juros a receber
2022
U:Euro

Custo de Juros a Valor antes  Imparidade Valor Diferengas Reserva de Valor de

Ativo financeiro o ) s o A s
aquisicdio  receber deimparidade Acumulada liquido de cambio  justo valor balango *

Outros instrumentos
Unidades de participacdo

De residentes 5467 620 0 5467 620 5467 620 -208 762 5258 859
De ndo residentes 29 354 636 0 29 354 636 -82818 29271818 0 -24 249 29 247 570
Total 34 822 256 0 34 822 256 -82818 34739439 0 -233010 34506 428

* - Inclui juros a receber

A reducdo registada nos outros instrumentos em 2023 deve-se a estratégia de realocagao de
ativos financeiros na carteira da companhia.
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16 ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESERVAS

¢ Instrumentos de divida

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta rubrica corresponde as seguintes naturezas
de investimentos em instrumentos de divida:

2023
U: Euro
Custo de Juros a Valor antes Imparidade Valor Diferengas Reserva de Valor de

Ativo financeir s . : o Bt q
IO HASAEEIO aquisicdo receber de imparidade Acumulada liquido de cambio justo valor balango *

Instrumentos de divida
De divida publica

De emissores nacionais 8996 362 60 684 9057 045 9057 045 -58 362 8998 684
De emissores estrangeiros
Espanha 2095721 11781 2107 502 2107 502 -194 121 1913381
Bélgica 2086 045 9443 2095488 2095488 -227 845 1867643
Franca 697 572 12 097 709 669 709 669 9918 719 587
Irlanda 1184811 12532 1197 344 1197 344 -107 070 1090273
Austria 900 234 430 900 665 900 665 -109 944 790720
De outros emissores publicos
De emissores nacionais 0 0 0 0 0 0
De emissores estrangeiros 6327936 60 382 6388318 6388318 -219211 6169 107
De outros emissores
De emissores nacionais 201426 2765 204 191 204 191 -5 086 199 105
De emissores estrangeiros 66 486 152 569 815 67 055 967 -92 441 66 963 526 -2464 358 64 499 169
88 976 259 739 929 89716 188 -92 441 89 623 748 0 -3376 078 86 247 669
Total 88 976 259 739 929 89716 188 -92 441 89 623 748 0 -3376 078 86 247 669
* - Inclui juros a receber
2022
U:Euro

Custo de Juros a Valor antes Imparidade Valor Diferengas EEER Valor de

Ativo financeiro

aquisi¢do receber de imparidade Acumulada liquido de cambio justo valor balango *
Instrumentos de divida
De divida publica

De emissores nacionais 2236679 3232 2239911 2239911 -485 541 1754370

De emissores estrangeiros
Espanha 2250574 12770 2263343 2263343 -300 515 1962 829
Bélgica 2101680 9468 2111148 2111148 -336 480 1774668
Irlanda 1199932 12567 1212499 1212499 -166 791 1045 708
Austria 900 276 432 900 708 900 708 -157 146 743 562

De outros emissores publicos
De emissores nacionais 0 0 0 0 0 0
De emissores estrangeiros 1476 599 14416 1491015 1491015 -166 494 1324521

De outros emissores

De emissores nacionais 99989 1556 101 545 101 545 -179 101 366
De emissores estrangeiros 50 602 975 265 196 50868 170 -92 441 50 775 730 -4909 522 45 866 208
Total 60 868 704 319 636 61 188 340 -92 441 61 095 899 (1] -6 522 668 54573 231

* - Inclui juros a receber

O aumento registado em 2023 nos investimentos em Instrumentos de divida mensurados ao
justo valor através de reservas, resulta da estratégia de investimento da Companhia em
“Outros emissores”.
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e Instrumentos de capital

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta rubrica corresponde as seguintes naturezas
de investimentos em instrumentos de capital:

2023
U: Euro

\'Cll t . .
Custo de Juros a SIOTAREES Imparidade Valor Diferengas Reservade Valorde

Ativo fi .
tivo financeiro aquisicao receber . d?’ Acumulada liquido de cambio justovalor  balan¢o
imparidade

Instrumentos de capital

De emissores nacionais 3671 0 3671 0 3671 0 0 3671
De emissores estrangeiros 6202472 0 6202472 0 6202472 118861 3998593 10319926
Total 6206 143 0 6206143 0 6206143 118861 3998593 10323597

2022

U: Euro

Valor antes . n
Custo de Juros a Imparidade Valor Diferengas Reservade Valor de

Ativo financeiro aquisicao receber . d? Acumulada liquido de cambio justovalor  balango
imparidade

Instrumentos de capital
De emissores nacionais 3671 0 3671 0 3671 0 0 3671
De emissores estrangeiros 6202472 0 6202472 0 6202472 -46 648 0 6155825

6206 143 0 6206143 6206 143 6 159 496

Os instrumentos de capital incluem o investimento efetuado pela Companhia em dezembro
de 2022, na Instanda, empresa de software situada em Londres e especialista em solu¢des de
MGA'’s. O valor do investimento inicial foi de 5.665.629 Euros, correspondendo a 5,6% das
acOes e direitos de voto da Instanda. Em 2023, o valor da participacao foi avaliado por um
perito externo, baseada nas proje¢des do negdcio fornecidas pela administragao da
sociedade, o qual ascende a 31 de dezembro de 2023 a 10.323.597 Euros.

17 ATIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO CUSTO AMORTIZADO

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta rubrica corresponde as seguintes naturezas
de saldos:
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2023
U: Euro

Outros depdsitos e - .
et . . Vencimento Prazo (dias) Valor *
Empréstimos Concedidos

Depdsitos a Prazo:

Millennium BCP 19.11.2023 19.11.2024 365 600 048
Banco BBVA 26.09.2023 02.01.2024 100 3028292
Banco Carregosa 19.01.2023 19.01.2024 365 247 909
Bankinter 25.09.2023 02.01.2024 99 3028583
Bankinter 28.04.2023 27.04.2024 365 5215
6910 048

Empréstimos Concedidos:
PrestagOes Suplementares COLMENA 74 700
Prestagbes Acessorias Grupo YOUR 354118
428 818
7 338 866

* - Inclui juros decorridos

2022
U: Euro

Outros depositos e . .
oy - ) Vencimento Prazo (dias) Valor *
Empréstimos Concedidos

Depésitos a Prazo:

Millennium BCP 19.11.2022 19.11.2023 365 598 618
Banco Carregosa 19.01.2022 19.01.2023 365 245 632
Bankinter 26.12.2022 25.06.2023 180 2 000 000
Bankinter 28.04.2022 27.04.2023 365 5190
2 849 440

Empréstimos Concedidos:
PrestacGes Suplementares COLMENA 74 700
Prestacbes Acessorias Grupo YOUR 354118
428 818

3278 258
* - Inclui juros decorridos

18 TERRENOS E EDIFICIOS

Esta rubrica inclui os imdveis detidos para rendimento e para uso préprio, que estdo sujeitos
a politicas de mensuragdo diferentes (ver Nota 3.3.4)

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Terrenos e edificios incluem os seguintes
imodveis:
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2023
U: Euro

Val
Ano Valor Ano  Valor Ano Aior

Imével Liquido

Aquisi¢ao Aquisi¢ao Venda Venda Reavaliagao

de Balango
De rendimento
Campo Vinha Braga 2016 1231882 2021 1234 000
Armazéns Tejo (inclui despesas de aquisi¢do e obras de

beneficiacio) 2021 8062 602 8062 602
Villa Park (inclui despesas de aquisigdo) 2022 10 374 309 10374 309
Total 19 668 793 19 670 910

De uso proprio
Ativo em curso - Edificio sede 2023 4563 299 4563 299
Total 4563 299 4563 299
Total 24 232 092 24 234 209
2022
U: Euro

Ano Valor Ano  Valor Ano jaloy

Imével Liquido

Aquisicdo  Aquisicdo Venda Venda Reavaliagdo

de Balango
De rendimento

Campo Vinha Braga 2016 1231882 2021 1234 000
Armazéns Tejo (inclui despesas de aquisi¢do e obras de

N 2021 8062 602 8062 602

beneficiagdo)
Villa Park (inclui despesas de aquisi¢do) 2022 10374 309 10374 309
Total 19 668 793 19 670 910

O Imével de uso proprio refere-se ao edificio da futura sede da Companhia, que a 31 de
dezembro de 2023 ainda ndo se encontrava em utilizagao, razao pela qual ndao houve lugar
ao registo de depreciagdo no exercicio.

19 OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

A rubrica de Outros ativos tangiveis inclui os equipamentos utilizados como suporte a
atividade da Companhia, os quais registaram os seguintes movimentos, em 2023 e 2022:

2023
U: Euro

Saldo Inicial Aumentos Depreciagdes do Exercicio Saldo Final

Transferéncias

RUBRICAS Alienagdes

e abates

Valor Bruto Depreciagdes Aquisi¢des Reavaliagcdes Reforgo Regulariza¢bes (valor liquido)

Ativos Tangiveis

Equipamento administrat 254 694 254 694 7 430 0 1882 0 7 430 1882 0
Méquinas e ferramentas 245974 239967 0 0 0 0 3021 0 2986
Equipamento informético 677 549 467 921 34814 0 0 0 83 867 0 160 574
Instalagdes interiores 2989 2576 0 0 0 0 413 0 0
Material de transporte 338923 294 223 65 000 0 0 0 41952 0 67 748
Equipamento hospitalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outro Equipamento 127 934 86221 8380 0 0 0 14 152 0 35942
Ativos fixos tang. curso 0 0 403 848 0 0 0 0 0 403 848

TOTAL 1648 063 1345 601 519 472 0 1882 0 150 835 1882 671 099
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Em 2023 foram registados 403.848 Euros em ativos fixos tangiveis em curso relativos aos
gastos suportados com as obras de remodelacdo e adaptacao da compra do imovel destinado
a uso proéprio, que constituird a nova sede a partir de janeiro de 2024.

2022
U: Euro

Saldo Inicial Aumentos Depreciagdes do Exercicio Saldo Final

Transferéncias

RUBRICAS
e abates

Alienagdes

Valor Bruto Depreciagdes Aquisi¢des Reavaliacbes Reforgo Regularizagbes

(valor liquido)

Ativos Tangiveis

Equipamento administrativo 247592 247592 10130 0 3028 0 10130 3028 0
Maquinas e ferramentas 243533 233386 2441 0 0 0 6581 0 6007
Equipamento informatico 635628 467 531 164921 0 0 123000 82384 81994 209627
Instalagdes interiores 2989 2162 0 0 0 0 413 0 413
Material de transporte 338923 222657 0 0 0 0 71566 0 44700
Equipamento hospitalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outro Equipamento 123 740 71749 4195 0 0 0 14 472 0 41714

TOTAL 1592405 1245077 181 686 0 3028 123 000 185 546 85022 302461

Ativos sob direito de uso

Relativamente aos Ativos sob direito de uso, estes respeitam a contratos de locacdo de
imoveis e viaturas.

Direito de

Novas

Direito de
Natureza (V)

31-12-2022
Imoveis 836021
Viaturas 189 802

Total 1025 822

Direito de
Natureza Uso
31-12-2021
Imoveis 1178398
Viaturas 158 741
Total 1337139

~ Fim Depreciagao
LocacBes Contrato exercicio
2023
103 212 230171 396 852
372 867 0 125303

476 080 230171 522 155

Novas

- Fim Depreciagao
Locagbes Contrato exercicio
2022
21270 0 375874
139724 0 108 663
160 995 (1] 484 536

Juros
Suportados

7 665
10213
17 878

Juros

suportados

10610

6 745
17 355

Amortizagao
Passivo
Financeiro

395277
123214
518 491

Amortizagao
Passivo
Financeiro

370990

109 487
480477

Uso
31-12-2023
324294
437 366
761 660

Direito de
Uso
31-12-2022

836 021

189 802
1025 822

O plano financeiro do imdvel arrendado da Sede foi ajustado a data de 31.12.2023, uma vez
que era conhecido o fim do contrato de aluguer (31.01.2024).

20 OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo de ativos intangiveis refere-se substancialmente
a software de suporte a atividade da Companhia.

Os movimentos ocorridos nos ativos intangiveis em 2023 e 2022 foram como segue:
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2023
U:Euro

Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Amortizagdes do Exercicio Saldo Final

RUBRICAS Alienagdes

Valor Bruto Amortizagdes Aquisicdes Reavaliagdes e abates Reforco  Regularizagdes (valor liquido)

Activos Intangiveis

Despesas de desenvolvimento 937 755 937 755 0 0 0 0 0 0 0
Despesas com aplic. informaticas 3 541 556 2263693 2280510 0 0 0 742 945 0 2815427
Activos Intangiveis em curso 2193070 0 580557 0 2422841 0 0 0 350786
Outros 4414 3166 0 0 0 1248
TOTAL 6676 795 3204615 2861 066 0 2422 841 0 742 945 0 3167 461

2022

U:Euro

Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Amortizagdes do Exercicio Saldo Final

RUBRICAS Alienagdes

Valor Bruto Amortizagdes Aquisicdes Reavaliagdes e abates Reforo  Regularizagdes (valor liquido)

Activos Intangiveis

Despesas de desenvolvimento 937 755 625 136 0 0 0 0 312619 0 0
Despesas comaplic. informaticas 3391997 1879216 149 559 0 0 0 384478 0 1277 863
Activos Intangiveis em curso 1611471 0 830850 0 249 252 0 0 0 2193070
Outros 4414 2775 0 0 0 1248

TOTAL 5945638 2507 127 980 409 249 252 697 487 3472181

21 ATIVOS E PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

O detalhe das rubricas “Ativos de contratos de resseguro cedido” e “Passivos de contratos de
seguro”, ambas mensuradas pela Abordagem de Imputacdo do Prémio, é o seguinte:

Ativos de contratos de resseguro cedido
De servigos futuros 4423244 3055519

De servigos passados 54 467 073 46 165 311
Total 58 890 317 49 220 830

Passivos de contratos de seguro

De servigos futuros 19 074 292 20 054 983

De servigos passados 123 806 795 102 533 436
Total 142 881 088 122 588 419

21.1 Reconciliagdo de ativos de contratos de resseguro cedido

Em dezembro de 2023 e 2022, a reconciliacdo dos montantes reconhecidos na demonstracao
da posicdo financeira e na demostracdo de resultados para os contratos de resseguro cedidos
podem ser analisadas como se segue:
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Contratos de resseguro cedidos

Ativos de der oa3ldeD
Gastos de servigos de resseguro

de 2022

Receitas de resseguro
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com servigos de resseguro
Alteragtes que digam respeito a servigos passados - alteragfes nos
fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes ao passivo
para sinistros ocorridos
Amortizagdo de fluxos de caixa de aquisicdo de resseguro
Efeito de qualquer risco de desempenho do emitente do contrato de
resseguro

Resultado de servigos de seguros
Resultado da P te fi ira de igos de seguro
Total hecido em rendi i |

Fluxos de caixa

Prémios recebidos de contratos de resseguro cedidos

Sinistros pagos e outros gastos de servigos de resseguros decorrentes de
contratos de resseguro cedidos

Fluxos de caixa de aquisi¢do de resseguro
Total fluxos de caixa

Sinistros ocorridos para contratos

Servigos futuros mensurados pela abordagem

simplificada

Excluindo Ajustamento pelo

Valor atual dos

componente de

Componente de

risco para risco

fl R
perda perds uxos de caixa ndo financeiro

3055519 44 095 599 2069 712 49 220 830

25 629 792 25629 792

-15 975 945 224 902 -15 751 043

-8 778 888 189 433 -8 589 455

274629 69

25629 792 -24 480 204 414 335 1563 923

13 065 13 065

25629 792 -24 467 140 414 335 1576988

-24 262 068 -24 262 068

32 354 567 32 354 567

0

-24 262 068 32 354 567 0 8092 499

Ativos de contratos de resseguro a 31 de Dezembro de 2023 4423244 51 983 026 2484 047 58 890 317

Contratos de resseguro cedidos

Ativos de der o a 1 de Janeiro de 2022

Gastos de servigos de resseguro
Receitas de resseguro

Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com servigos de resseguro

AlteracBes que digam respeito a servigos passados - alteragfes nos

fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes ao passivo

para sinistros ocorridos
Amortizagio de fluxos de caixa de aquisi¢io de resseguro
Efeito de qualquer risco de desempenho do emitente do contrato de
resseguro

Resultado da - fil ira de servicos de resseguro
Resultado da - fii ira de servigos de seguro
Total hecido em rendi integral

Fluxos de caixa

Prémios recebidos de contratos de resseguro cedidos

Sinistros pagos e outros gastos de servigos de resseguros decorrentes de
contratos de resseguro cedidos

Fluxos de caixa de aquisi¢do de resseguro
Total fluxos de caixa

Sinistros ocorridos para contratos
mensurados pela abordagem

Servigos futuros
simplificada

Excluindo Componente de  Valor atual dos Ajf'smmenm_ pelo
componente de . risco para risco
perda fluxos de caixa N i

perda nio financeiro
2703378 36 829 B9 2551707 42 084 983
23 359 368 23 359 368
-18 749 338 547932 -18 201 406
-9 348 269 -1029927 -10 378 196
218 109 218 109
23 359 368 -27 879 498 -481 995 -5 002 126
BA477 343 8477343
23 359 368 -19402 156 -481 995 3475217
-23 007 226 -23 007 226
26 667 857 26 667 857
0
-23 007 226 26 667 B57 0 3 660 630

Ativos de contratos de resseguro a 31 de Dezembro de 2022 3055519 44 095 599 2069712 49 220 830

113



CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A. ‘ CA RAV ELA

.. COMPANHIA DE SEGUROS
Relatério e Contas de 2023

21.2 Reconciliagdo de passivos de contratos de seguro

Em dezembro de 2023 e 2022, a reconciliacdo dos montantes reconhecidos na demonstracao
da posicao financeira e na demostracao de resultados para os contratos de seguro emitidos
podem ser analisadas como se segue:

Sinistros ocorridos para contratos

Contratos de seguro emitidos Servigos futuros mensurados pela abordagem
simplificada

Ajustamento pelo
risco para risco

Excluindo

Componente de Valor atual dos
componente de

perda perda fluxos de caixa néo financeiro
Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2022 20054 983 97 235642 5297794 122 588 419
Receitas de seguros -157 315253 -157 315 253
Gastos de servigos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com servigos de seguros 99 491 368 -811 372 98 579 996

Alteragdes que digam respeito a servios passados - alteragdes nos fluxos
de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes ao passivo para 19843 491 455 686 20299177
sinistros ocorridos

Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes de tais perdas

Amortizagdo de fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros 27 041 860 27041 860
Resultado de servigos de seguros -130273 393 119 334 859 -455 686 -11394 220
Resultado da componente financeira de servigos de seguro 860879 860 879
Total reconhecido em rendimento integral -130273 393 120195 737 -455 686 -10533 341
Fluxos de caixa

Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 160 255 500 160 255 500
co::r::l::;:::Zfoc;unt‘ri(:i;i:stos de servicos de seguros decorrentes de .98 466 692 98 466 692
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros -30962 798 -30962 798
Total fluxos de caixa 129292702 -98 466 692 30826 010

Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2023 19 074 292 118 964 687 43842 109 142 881 088

Sinistros ocorridos para contratos
Contratos de seguro emitidos Servigos futuros mensurados pela abordagem
simplificada

Ewluinda Componente de Valor atual dos Altljstamentokpelo
componente de i risco para risco
perda fluxos de caixa . X

perda ndo financeiro
Passivos de contratos de seguro a 1 de janeiro de 2022 17021 506 81493 495 6088 441 104 603 442
Receitas de seguros -130 003 908 -130 003 908

Gastos de servigos de seguros

Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com servigos de seguros 88 265 615 -1581 292 86684 323

Alteragdes que digam respeito a servigos passados - alteragdes nos fluxos
de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes ao passivo para 17 861599 790 646 18 652 245
sinistros ocorridos

Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes de tais perdas 1]
Amortizacdo de fluxos de caixa de aquisic3o de seguros 22423 000 22 423 000
Resultado de servigos de seguros -107 580 908 106 127 214 -790 646 -2 244 340
Resultado da componente financeira de servicos de seguro -13 056 306
Total reconhecido em rendimento integral -107 580 908 93 070 909 -790 646 -15 300 646
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 130815803 130815 803
co:;:rr\:t::::as::zlreoo:;ri:sdiasstos de servigos de seguros decorrentes de 27328762 0 77328 762
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros -20201 417 -20201 417
Total fluxos de caixa 110614 386 77328762 0 33285623

Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2022 20054 983 97 235 642 5297794 122 588 419
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Em ambos os exercicios ndo foram identificadas componentes de perda.

21.3 Natureza e extensao dos riscos especificos de seguros

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializagdo de contratos
de seguro, associado ao desenho de produtos e respetiva tarifagao, ao processo de subscrigdo
e de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro.

Nos seguros do ramo N&o-Vida, o risco especifico de seguros contempla, entre outros, os
riscos de prémios, de provisdes e o risco de catastrofes.

Os processos de subscricdo, provisionamento e resseguro encontram-se devidamente
documentados no que respeita as principais atividades, riscos e controlos.

Em termos sucintos, os mecanismos de controlo de maior relevancia sao:
= Delegacdo de Competéncias definida formalmente para os diferentes processos;

= Segregacdo de funcbes entre as areas que procedem a anadlise de risco, que elaboram
tarifarios;

= Acesso limitado as diferentes aplicacGes de acordo com o respetivo perfil de utilizador;
= Digitalizacdo da documentacdo nos processos de emissao e na gestao de sinistros;
= Procedimentos de conferéncias casuisticas.

Risco de seguro e de mercado

As anadlises de sensibilidade efetuadas pela Companhia para as varidveis de risco - taxa de
juro e inflacdo — e o seu respetivo impacto em capital, resultados e na margem de servigos
contratuais pode ser analisado da seguinte forma:

Impacto em Impacto em
Sinistros ocorridos Impacto nos resultados antes  Impacto em Sinistros ocorridos Impacto nos resultados antes  Impacto em
a 31 de Dezembro sinistros ocorridos de impostos. capital a 31 de Dezembro sinistros ocorridos de impostos capital

Passivos de contratos de seguro 123 806 795 102 533 436

Ativos de contratos de resseguro -54 467 073 -46 165 311

Passivos de contratos de seguro liquidos 69339723 56 368 125

Taxa de juro - 100 p.b

Passivos de contratos de seguro 906 340 -906 340 -675223 905 581 -905 581 -674 658
Ativos de contratos de resseguro -454 924 454 924 338918 -393 662 393 662 293278
Passivos de contratos de seguro liquidos 451416 -451 416 -336 305 511919 -511919 -381 380
Inflagio + 200 p.b.

Passivos de contratos de seguro 1979721 -1979 721 -1474 892 -2219 167 2219167 1653279
Ativos de contratos de resseguro -428 330 428 330 319 106 203 628 -203 628 -151 703
Passivos de contratos de seguro liquidos 1551391 -1551391 -1155 786 -2015 539 2015539 1501576
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O desenvolvimento dos sinistros por ano de ocorréncia pode ser analisado como se segue:

Ano de ocorréncia

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Ano de pagamento 32237 915 39 839 487 46512 268 74 343 384 78256 082 94 956 864
1ano 33029 847 41 985 541 60 097 098 64 501 610 83 605223
2ano 33 467 809 53 387 684 52 790 858 65 245792
3 ano 41172572 46 915 605 53 625 562
4 ano 38 394 618 47 964 807
Sano 38 541 958
Sinistros acumulados e outras despesas atribuiveis pagas -36 500 376 -45 613 915 -50 707 868 -60 841 361 -74 592 419 -55393 393 -323 649 331
Sinistros ocorridos entre 2018 e 2023 2041582 2 350892 2917 694 4404 431 9012 804 39563471 60 290 874
Sinistros ocorridos em anos anteriores 8916178
Pensbes 86 837 167
Efeito do desconto -37 079 533
Efeito do ajustamento de risco 4 842 109
Passivos de contratos de seguro relativos a servigos passados 123 806 795

Risco de concentracdo

As concentracdes de risco decorrentes de contratos no ambito da IFRS 17 apuradas pela
Companhia foram as seguintes:

Capitais seguros de Fenémenos Brutos de Liquidos de Brutos de Liquidos de

Sismicos por zona Cresta resseguro resseguro resseguro resseguro

1 1291977 687 24% 173 684073 26% 1403 356 744 28% 163 528 064 26%
2 971931798 18% 126 180522 19% 885 153 606 18% 120 277 025 19%
3 915946073 17% 129707 464 19% 790086 257 16% 116 719 789 18%
4 395707 376 7% 56 184 944 8% 445 745 707 9% 51 891 900 8%
5 1795534 706 33% 186 599 121 28% 1358 686 524 27% 179 778 025 28%
6 1589870 0% 476 961 0% 1655 690 0% 496 707 0%

7 64 077 610 1% 700 220 0% 64 138 559 1% 748 099

0%
Total 5440765120 100% 673 533 306 100% 4948 823 087 100% 633 439 610 100%

Risco de crédito

A Companhia no ambito do risco de crédito decorrente de contratos de resseguro cedido no
ambito da IFRS 17 considera que a sua exposicdo maxima ao risco de crédito no final do
periodo de relato é o seguinte:

2023 2022

A AA BBB Sem rating Total A AA BBB Sem rating Total
Exposigdo maxima do risco de crédito 85425951 24577169 2531540 81022 112615682 71687410 21261714 2629337 105 614 95684 075
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Risco de liquidez

A andlise das maturidades efetuada pela Companhia para os contratos de seguro e de
resseguro cedido foi a seguinte:

1 2 3 4 ) 6-10 >10 Total
Ativos de contratos de resseguro -19 576 072 -4636455 2437980 -1828051 -1128078 -5826257  -16 550133 -51 983 026
Passivos de contratos de seguro 57 773 901 12493 225 6481 664 4875027 3321697 10266019 23753153 118 964 687

22 OUTROS DEVEDORES POR OPERACGES DE SEGUROS E OUTRAS
OPERAGOES
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe desta rubrica refere-se aos seguintes saldos:

U:Euro

Contas a receber por operagdes do seguro directo:

Mediadores:
- Contas correntes 3 666 296 1709 036
- Comissoes a receber 136 399 49 333
3 802 695 1758 369
Cosseguradores:
- Contas correntes 171540 14 186
- Outros saldos 217 273
171757 14 458
Outros:
- Outros saldos 6 595 27 103
6 595 27 103
Imparidade de crédito -82 249 -90 612
-82 249 -90 612

3 898 798 1709 319
Contas a receber por operacdes do resseguro cedido:
Contas correntes 3225282 3976754
Imparidade de crédito 0 0
3 225 282 3976 754
Contas a receber por outras operagoes:

Pessoal 15418 12 016
Fundo de Acidentes de Trabalho 23491 7170
Outros devedores diversos 2560216 800 323
Imparidade de crédito 0 0
2599 125 819510

Total 9723 206 6 505 582
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Os movimentos registados na imparidade de Contas a receber por operagdes de seguro
referem-se ao ajustamento efetuado nos créditos de cobranca duvidosa nas contas correntes
de mediadores e estdo contabilizados na rubrica de outros rendimentos e gastos da
Demonstracdo de Resultados.

U: Euro
Rubricas Saldo inicial Aumento Redugdo Saldo Final
Ajustam. de Créditos de Cobr Duvidosa
Mediadores de Seguros 90612 0 8 364 82249
Outros Devedores 0 0 0 0
Sub-total 90 612 0 8364 82249
Total 90 612 0 8364 82 249

23 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as rubricas de Acréscimos e diferimentos ativos e
passivos apresentavam esta composicao:

U: Euro

Gastos Diferidos:

Seguros 116 908 82784
Rendas e alugueres 35048 53 047
Servigos de informatica 223 458 169 825
Outros gastos 777 878 154 084

Total 1153 292 459 741

Acréscimos de Rendimentos:

Rendas e Alugueres 0 255921
Outros 0 30750
Total 0 286 671

Total de balango 1153292 746 412
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U: Euro

Acréscimos de gastos:

Juros a liquidar 0 0
Remunerages a liquidar ao pessoal (férias e subsidio) 809 103 706 080
Encargos sobre remuneragdes a liquidar 196 339 173 800
Bdnus a liquidar ao pessoal 0 0
ComissGes a pagar 633338 720 426
Outros acréscimos 125591 99 883

Total 1764370 1700189

Rendimentos Diferidos:

Rendas e Alugueres 90 444 50139
Total 90444 50139
Total de balango 1854814 1750328

24 OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe da rubrica de Outros passivos financeiros é
conforme segue:

U: Euro

Depdsitos recebidos de Resseguradores
Prémios 0 0
Sinistros 1673148 1362 595
1673148 1362 595

Locagdo Operacional (IFRS 16)

Equipamento Transporte 441 553 191 900
Edificios Arrendados 344 565 866 801
786 118 1058 701

Total de balango 2 459 266 2421295

Movimentos ocorridos na rubrica de passivos de locagdo em 2023 e 2022:

2023
U: Euro
Passivo Novas . Amortizagao Passivo
. ) = Fim Juros ) . .
Natureza Financeiro Locagoes Contrato Suportados Passivo Financeiro
31-12-2022 2023 P Financeiro 31-12-2023
Imoveis 866 801 103 212 230171 7 665 395277 344 565
Viaturas 191 900 372 867 0 10213 123214 441553

Total 1058 701 476 080 230171 17 878 518 491 786 118
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2022
U: Euro
Passivo Novas . Amortizagao Passivo
: . ~ Fim Juros . : .
Natureza Financeiro Locagdes Contrato suportados Passivo Financeiro
31-12-2021 2022 - Financeiro 31-12-2022
Imoéveis 1216521 21270 0 10610 370990 866 801
Viaturas 161 662 139724 0 6 745 109 487 191 900

Total 1378183 160995] o] 17 355 480477 1058701

25 OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe desta rubrica refere-se aos seguintes saldos:

U:Euro
Contas a pagar por operagoes do seguro directo:
Mediadores:
- Contas correntes 1212743 812 855
- Comissdes a pagar 1015723 127 431
2 228 466 940 287
Cosseguradores:
- Contas correntes 111758 52 836
- Outros saldos 34 91
111 793 52927
Tomadores de seguro:
- Prémios recebidos antecipadamente 7191912 5145 522
7 191912 5145 522
Outros 6 595 27 103
9 538 765 6 165 840
Contas a pagar por operagdes do resseguro cedido:
Contas correntes 5 807 667 5026 285
Contas a pagar por outras operagoes:
Pessoal 2018 267
Fornecedores 596 237 500 543
Outros credores diversos 114 564 423 024
712 819 923 833
Balango 16 059 251 12 115 958

26 CAPITAL

O capital social subscrito e realizado da Caravela era, em 31 de dezembro de 2023, de 44.388.315
euros, estando representado por 79.056.677 agdes nominativas sem valor nominal, encontrando-se
disperso por diversos acionistas, pessoas singulares e coletivas.
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A composicdo do capital social subscrito era, em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, a seguinte:

U: Euro

Adossmisise oSS
MONSEUL UNIPESSOAL, LDA Francisco Miguel Cubelo Faria Vasconcelos Machado 2156279 2,73% 2156279 2,73%
ANCORAS DE JUPITER UNIPESSOAL LDA Luis Filipe Sampaio Cervantes 3288 760 4,16% 3288760 4,16%
SUSTENTAVELEXITO UNIPESSOAL, LDA Fernando José Lopes Aralijo 2156279 2,73% 2156279 2,73%
VALENS Private Equity Unipessoal, Lda Mario Nuno dos Santos Ferreira 5533967 7,00% 5533967 7,00%

Manuel Soares de Oliveira Violas
VIOLAS SGPS, SA 5533967 7,00% 5533967 7,00%

Rita Celeste Soares Violas e S&

NELSON QUINTAS PATRIMONIO, LDA Jorge Nelson Ferreira de Aguiar Quintas 5533967 7,00% 5533967 7,00%

Antoénio Jorge Pereira Martins
TLCI 2 - SOLUGOES INTEGRADAS DE TELECOMUNICAGOES, SA Jodio Pedro de Freitas Pereira Martins 1233286 1,56% 1233286 1,56%

Guilherme Pereira Martins

IBG - HOLDING, LTD Isabel Maria Araujo Rodrigues de Sa 3288760 4,16% 3288760 4,16%

Anténio Miguel Gouveia de Brito Pinheiro Pereira
GOL HEALTH, LDA Carlos Manuel Ribeiro de Sousa 1233285 1,56% 1233285 1,56%

Carlos Alberto Fernandes Barbosa

DAXA PARTICIPACOES, SGPS, UNIPESSOAL, LDA Anténio Ferreira da Silva 2055475 2,60% 2055475 2,60%
Manuel Salgueiro Rodrigues Manuel Salgueiro Rodrigues 822190 1,04% 822190 1,04%
IMPACTO MAGNETICO UNIPESSOAL, LDA Indcio da Silva Sousa 1233257 1,56% 1233257 1,56%
BLUE WAVE, SA Anténio Manuel Nestor Ribeiro 1541 606 1,95% 1541606 1,95%
FEMACOSA, UNIPESSOAL, LDA Fernando Manuel Fernandes da Costa Santos 1541 606 1,95% 1541 606 1,95%

Maria Filomena de Brito Vargas Lopes David
DIVAD, LDA 411095 0,52% 411095 0,52%

Mario Henrique de Almeida Santos David

Gilberto AlImeida Romeiro Gilberto Almeida Romeiro 770803 0,98% 770803 0,98%
GOBGEST, LDA Jorge Filipe Aradjo Pontes 411095 0,52% 411095 0,52%
José Antonio Carvalho Pereira José Anténio Carvalho Pereira 308321 0,39% 308321 0,39%
TCO INVESTIMENTOS - SGPS LDA Carlos Alberto da Cunha Oliveira 205 547 0,26% 205 547 0,26%
Francisco José Pereira Gongalves Francisco José Pereira Gongalves 411095 0,52% 411095 0,52%
Luis Afonso Cortez Rodrigues Queird Luis Afonso Cortez Rodrigues Queird 205 547 0,26% 205 547 0,26%
TPIF Douro Bidco S.A.R.L. Martin Brian Hughes 37947 205 48,00% 37947 205 48,00%
IMOMINIUS - Soc. Imobiliaria, S.A. José Manuel Capa Pereira 1233285 1,56% 1233285 1,56%

Total 79 056 677 79 056 677 100,00%]

No quadro seguinte pode-se analisar a composi¢do do capital préprio da Caravela no final dos
exercicios em analise - 2023 e 2022:
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U: Euro
Capital Préprio 2023 2022
Capital Social 44 388 315 44 388 315
Reservas de Reavaliagdo 888 425 -6 555 268
Reserva por impostos diferidos -685 662 930 098
Reserva por comp. financeira contratos seguro e resseguro 1678368 2421499
Outras Reservas

Reserva Legal 3161974 2757 085
Reservas Livres 14 766 599 11122598
Resultados Transitados -3843992 -2624024
Resultado do Exercicio 7 013 007 2828921

67 367 034 55 269 224

27 RESERVAS

No quadro seguinte pode analisar a composicao das reservas a 31 de dezembro de 2023 e
2022:

U: Euro
Reservas 31-12-2023 31-12-2022
Reservas de Reavaliagdo 888 425 -6 555 268
Reserva por impostos diferidos -685 662 930098
R fi .
eserva por componente financeira contratos seguro 1678 368 5 421 499
e resseguro
Outras Reservas
Reserva Legal 3161974 2757 085
Reservas Livres 14 766 599 11122598

19 809 703 10676 012

Reserva legal

De acordo com o artigo 622 da Lei n.2 145/2015, de 9 de setembro, uma percentagem n3o
inferior a dez por cento dos lucros liquidos anuais é transferida para esta conta até a
concorréncia do capital social. Deve ser utilizada unicamente para aumento do capital social
ou na cobertura de prejuizos, ndo podendo ser distribuida.

O saldo desta rubrica registou um aumento de 404.889 euros no exercicio, correspondente a
percentagem de 10% do lucro liquido do exercicio anterior, que transitou para Reserva Legal.
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Reservas livres

Sdo reservas que resultam da parte excedente de resultados positivos ndo necessaria para
dotar a reserva legal nem para cobrir prejuizos transitados.

O seu saldo registou um aumento de 3.644.000 euros no exercicio, correspondente ao
remanescente de valor apds a dotacao da Reserva Legal.

Reserva por componente financeira de contratos de seguro / resseguro

Esta reserva decorre da opcdao tomada relativamente ao reconhecimento dos rendimentos e
gastos financeiros de seguros, de acordo com a qual a Companhia desagrega os rendimentos
ou gastos financeiros de seguros do periodo, incluindo nos resultados do exercicio uma
guantia determinada por uma imputacao sistematica definida, do total de rendimentos ou
gastos financeiros previstos ao longo da duracdo de um grupo de contratos. Esta reserva é
constituida pelo registo inicial do seguro e regularizada por contrapartida de resultados, pela
passagem do tempo.

Reserva de reavaliagcao

A reserva de reavaliagdo/justo valor destina-se a registar os ajustamentos no justo valor dos
ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas, liquida da imparidade
reconhecida no exercicio e/ou em exercicios anteriores. Os valores registados nesta reserva
ndo sdo passiveis de reciclagem por resultados, sendo transferidos para resultados
transitados na data da alienagdo ou extin¢do dos ativos financeiros associados.

A composi¢ao da reserva de reavaliagao no final dos exercicios de 2023 e 2022 pode ver-se
nas Demonstracdes de Variacao de Capital Proprio.

Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos sdao reconhecidos diretamente em resultados quando relacionam as
diferengas temporarias entre os valores contabilisticos ativos e passivos e as respetivas bases
fiscais, exceto se estdo relacionados com rubricas de capitais proprios, caso em que sdo
reconhecidos diretamente em capitais proprios.

Os registos subsequentes destes impostos diferidos seguem o mesmo tratamento
contabilistico da Reserva a que dizem respeito.

28 PARTES RELACIONADAS
Sao partes relacionadas da Companhia as pessoas ou as entidades que:
(i) Tiverem o controlo ou controlo conjunto da Companhia;

(ii) Tiverem uma influéncia significativa sobre a Companhia;
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(iii) Forem membros do Conselho de Administragao;

(iv) Forem uma entidade controlada ou conjuntamente controlada por uma pessoa ou
entidade, identificada na alinea (i) acima; e

(v) Fornecerem servigos a pessoal-chave da Companhia ou a sua empresa-mae.

As transagdes entre partes relacionadas sao realizadas com racionalidade e fundamento
econdmicos e sao efetuadas a valores de mercado.

As remunerac¢ées dos membros do Conselho de Administracdo sdo divulgadas no Relatério
do Governo Societario.

Em 2023, a Caravela colocou a disposigdo da Your Insurance (detida a 100% pela Grupo YOUR)
o montante de 19.365 Euros, referentes a comissGes de contratos de seguro, no ambito do
contrato de exclusividade de mediacdo estabelecido entre as partes, dos quais 1.969 Euros
se encontram na rubrica de contas a pagar por operacdes de seguro direto.

Em 27 de dezembro de 2023, no ambito do contrato de exclusividade de mediacdao de
seguros, assinado em 2022 com a Your Insurance, foram apuradas as despesas de instalacao
e desenvolvimento do projeto de cross selling associadas ao referido contrato de
exclusividade, cujo montante global foi de 401.631 Euros e cujo retorno se verificard nos anos
de 2024 a 2026.

29 JUSTO VALOR

O quadro seguinte resume, para cada grupo de ativos e passivos financeiros os seus justos
valores com referéncia a 31 de dezembro de 2023 e 2022:

2023
U:Euro
s ) Mensurado LT e Valor
Instrumento financeiro Custo e Justo Valor
Justo valor s contabilistico
amortizado
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 0 7 832483 7 832 483 7832483
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de 14 800 481 0 14 800 481 14 800 481
ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
reservas
Instrumentos de capital 10323597 0 10323 597 10323 597
Instrumentos de divida 86 247 669 0 86 247 669 86 247 669
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 7 338 866 7 338 866 7 338 866
Outros:jevedores por operagdes de seguros e outras 0 9723 206 9723 206 9723 206
operagdes
111371748 24 895 355 136 267 102 136 267 102
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Passivos
Outros passivos financeiros 0 2459 266 2 459 266 2459 266
0utros~credores por operagdes de seguros e outras 0 16 059 251 16 059 251 16 059 251
operagdes

0 18 518 517 18 518 517 18 518 517

2022

U: Euro

s . Mensurado LT Er ) Valor
Instrumento financeiro Custo e Justo Valor
Justo valor . contabilistico
amortizado
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 0 8771762 8771762 8771762

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de

34506 428 0 34506 428 34506428
ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
reservas
Instrumentos de capital 6 159 496 0 6159 496 6 159 496
Instrumentos de divida 54573231 0 54573231 54573231
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 3278258 3278258 3278258
Outros:jevedores por operagdes de seguros e outras 0 6505 582 6505 582 6505 582
operagdes
95 239 155 18 555 603 113 794 757 113 794 757
Passivos
Outros passivos financeiros 0 2421295 2421295 2421295
0utros~credores por operagdes de seguros e outras 0 12 115 958 12 115 958 12 115 958
operagdes
0 14 537 253 14 537 253 14 537 253

Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros registados ao custo amortizado, por tipo de instrumento financeiro, foram os
seguintes:

e Para os depdsitos a ordem e os depdsitos a prazo a taxa varidvel foi considerado que
o justo valor era igual ao valor de balanco;

e Para os empréstimos concedidos, os depdsitos a prazo a taxa fixa e outras contas a
receber, o justo valor do crédito concedido foi determinado tendo em consideracdo a
taxa de juro de mercado aplicavel tendo em conta o risco da contraparte, o montante
e 0 prazo.

e Para os empréstimos obtidos, foram consideradas as taxas de juro de mercado
contratadas para operagdes de montante e prazo semelhante.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros
mensurados ao justo valor, apresentava o seguinte detalhe por técnica de avaliagao:
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2023
U: Euro
. . B e[n Outras técnicas de valorizagao
Instrumento financeiro mercado ativo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Ativo
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 14 800 481 14 800 481
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Instrumentos de capital 10323 597 10 323 597
Instrumentos de divida 86 247 669 86 247 669
86 247 669 14 800 481 10 323 597 111 371 747
2022
U: Euro
. ) Cotacdo e'.“ Outras técnicas de valorizagao
Instrumento financeiro mercado ativo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Ativo
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 34 506 428 34 506 428
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

Instrumentos de capital 6159 496 6159 496
Instrumentos de divida 54573231 54573231

54 573 231 34 506 428 6 159 496 95 239 155

A valorizacdo ao justo valor dos ativos e passivos financeiros da Companhia compreende trés
niveis:
- Nivel 1 —Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cotacdes publicadas

em mercados ativos, compreendendo maioritariamente divida publica e alguma divida
privada.

Nivel 2 — Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizacdo de precos
transacionados em mercado que ndo estdo ativos ou para os quais é necessario utilizar
modelos ou técnicas de avaliagdo com inputs que podem ser observados no mercado, quer
de forma direta (como os pregos) quer indireta (derivadas dos pregos). Nesta categoria estao
incluidos alguns titulos da carteira de outros ativos financeiros ao justo valor através de
reservas mensurados com bids indicativos de mercado ou com base em modelos de
valorizagdo internos e os instrumentos financeiros derivados de cobertura e de negociagao.
De salientar que os modelos de valorizagdo internos utilizados correspondem
maioritariamente a modelos de atualiza¢dao de cash flows futuros.

Nivel 3 — A Companhia classifica neste nivel os instrumentos financeiros que sdo mensurados
através de modelos internos com alguns inputs que ndo correspondem a dados observaveis
de mercado. Nesta categoria foram classificados, nomeadamente, titulos ndo cotados em
mercados ativos para os quais a Companhia utiliza extrapolacdes de dados de mercado.
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Nos exercicios de 2023 e 2022, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros
classificados no Nivel 3 foi como segue:

U: Euros

Ativos financeiros ao justo valor (Nivel 3)

através de

através de ganhos e perdas
reservas

Em 1 de janeiro de 2022 0 493 867 493 867
Aquisigdes 0 5712276 5712276
AlienagGes 0 0 0
Reembolsos 0 0 0
Reclassificagbes 0 -46 648 -46 648
Variagdes de justo valor 0 0 0
Aquisi¢des 0 0 0
Alienagbes 0 0 0
Reembolsos 0 0 0
Reclassificagbes 0 165 508 165 508
Variagdes de justo valor 0 3998 593 3998 593

30 GESTAO DE RISCOS

30.1 Riscos Financeiros
a) Risco de Mercado

O risco de mercado consiste no risco de perda ou de movimentos adversos no valor dos ativos
relacionados com variacées dos precos de mercado dos instrumentos financeiros. Neste risco
incluem-se o risco cambial, o risco do prego das a¢Oes e o risco de taxa de juro.

b) Risco do precgo das agoes

A politica de investimentos define os principios orientadores para a gestdo prudente dos
investimentos bem como as atividades de controlo e reporte dos mesmos.

Para assegurar uma adequada gestdo do risco foram definidos limites de exposi¢ao da carteira com
base em 6 critérios especificos:

e C(Classe de ativo;

e Tipo de emitente (forma juridica);
e Nivel de rating;

e Sector de atividade;
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e Zona geografica;

e Concentragdo por grupo emitente.

c) Risco de liquidez

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez suficiente
para fazer face a obrigacdes assumidas perante tomadores de seguros e outros credores a medida
que elas se vengam.

Para efeitos de mitiga¢do deste risco, salienta-se que a Companhia dispde de um plano mensal de
tesouraria, revisto semanalmente e analisado diariamente.

O plano de tesouraria visa ainda a aplicacdo financeira dos excedentes de capital, nomeadamente
em depdsitos de curto e médio prazo, com a salvaguarda de mobilizagdo antecipada.

Sempre que existam fortes fluxos de saida, a Direcdo Financeira, em articulacdo com a gestdo de
investimentos, prevé a necessidade de liquidez.

d) Risco de crédito

O Risco de crédito consiste no risco de perda por incumprimento ou deterioragdo dos niveis de crédito
das contrapartes que se encontrem a mitigar o risco existente, como os contratos de resseguro,
montantes a receber de mediadores, assim como outras exposi¢des ao crédito que ndo tenham sido
consideradas no risco de spread.

A Companhia dispde de procedimentos de controlo para a mitigacdo deste risco relativo a clientes e
agentes, nomeadamente, a monitorizagado sistematica da evolu¢do dos montantes e da antiguidade
dos recibos por cobrar.

No que se refere aos resseguradores, estes sdo criteriosamente selecionados, ndo s6 em funcdo da
sua solidez econédmica e financeira, como também da sua capacidade técnica. E efetuada
periodicamente uma analise a evolugdo dos ratings dos resseguradores.

A exposicdo maxima ao risco de crédito por rating para os Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de reservas — instrumentos de divida, é conforme segue:
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U: Euros

Obrigagdes por notagdo de rating

AAA 3064 159 4% 2331471 2%
AA + 2948 369 3% 1295343 2%
AA 3087 898 4% 4095 857 8%
AA - 13540920 16% 9423748 15%
A+ 6987 863 8% 7 452 109 11%
A 7 894 986 9% 5290053 10%
A- 38387342 45% 11456 770 20%
BBB + 7042773 8% 7960 326 14%
BBB 2137898 2% 3400873 15%
BB 0 0% 0 0%
BB + 0 0% 0 0%
BBB - 1155451 1% 1866 671 4%
BB - 0 0% 0 0%
B+ 0 0% 0 0%
cC 0 0% 0 0%
ccc 0 0% 0 0%
N&o Cotados 10 0% 10 0%
Total 86 247 669 100% 54 573 231 100%

Para as operagdes de caixa e equivalentes de caixa e o nivel de exposi¢do ao risco encontra-se
conforme abaixo:

U: Euros

Rating Descri¢ao Valor em 2023
BBB DO - Millennium 773 157
BBB DO - CGD 1530420
BB DO - NB 52774
CCC or lower DO - BPG 17 828
BBB DO - SANTANDER 21720
A DO - BBVA 5138493
A DO - CACEIS 37641
BBB DO - ABANCA 134
CCC or lower DO - BANCO J.L. CARREGOSA, S.A. 18573
BBB DO - BANCO BPI, S.A. 13563
BBB DO - BANKINTER 227 381

Total 7 831 684
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30.2 Risco de Solvabilidade
a) Risco operacional

O Risco operacional corresponde ao risco de perdas significativas resultantes da inadequacdo ou
falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou eventos externos.

No ponto seguinte que visa o sistema de controlo interno enquadram-se os riscos operacionais com
grau de granularidade superior.

A gestdo do risco operacional visa identificar e conhecer os riscos que a Companhia enfrenta e
monitorizar os mesmos, de acordo com as tolerancias definidas.

A abordagem metodoldgica utilizada segue as 3 etapas seguintes:

= |dentificacdo e classificacdo de riscos

A identificacdo dos riscos é realizada através da realizacdo de entrevistas com os responsaveis das
principais areas da Companhia.

Nestas entrevistas serao identificados os principais riscos top-down da area e categorizados de acordo
com as orientagdes emitidas pela ASF.

Para além da categoria e subcategoria de risco, a Companhia define o risco a que se encontra exposta,
bem como as causas e consequéncias.

= Avaliacdo dos controlos e da sua efetividade

Esta avaliagdo reveste-se de grande importdncia para a correta identificacdo do risco inerente e do
risco residual de cada um dos respetivos riscos, sendo este fundamental para a definicdo das acdes
de mitigacdo/controlos adicionais a realizar.

Para calcular o impacto e a probabilidade (inerente e residual), é necessario recorrer a um conjunto
de métodos como: dados de perdas internos; dados de perdas externos; experiéncia e intui¢cdao dos
risk owners.

= Identificacdo dos KRI° e planos de acdo

O KRI encontra-se relacionado com um risco especifico e serve de alerta para a eventual altera¢do da
probabilidade e impacto do evento de risco ocorrer.

Identificados e classificados os principais riscos top-down da Companhia, sdo identificados quais os
riscos que serdo sujeitos a testes de stress no ambito do processo de autoavaliacdo prospetiva dos
riscos.

Estes devem refletir os riscos de alto impacto e média/baixa probabilidade para que seja possivel
utilizar varidveis de orcamento para testar o seu impacto.

> Key Risk Indicator
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b) Sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno compreende um conjunto de meios, de comportamentos, de
procedimentos e a¢les adaptado as suas caracteristicas préprias e destina-se a fornecer uma
seguranca razodvel quanto a realiza¢do dos objetivos da Companhia.

Os principais efeitos esperados de um sistema de controlo interno e de gestdo de riscos operacionais
eficaz sao:

= lIdentificar os eventos potenciais suscetiveis de afetar a realizacdo dos objetivos da Companhia,
assegurar o tratamento em caso de ocorréncia do risco e prever as a¢Ges a serem tomadas;

= Definir um sistema de controlo proporcional aos riscos que a organizacao esta disposta a aceitar
para aumentar o seu valor;

= Permitir a gestdo a tomada de decisdo de forma elucidada.

A Companhia segue a defini¢3o e as matrizes de COSO Report®.

A Caravela entende o termo “controlo interno” como um meio de:
= Controlar os seus processos;

= Otimizar as suas atividades;

= Reforgar a sua competitividade.

O controlo interno é uma obrigacdo de todos: qualquer pessoa que exer¢ca uma atividade na
organizagao deve gerir os seus riscos e os seus controlos no dominio da sua atividade.

Partindo deste principio sdo formalizados os riscos identificados para cada atividade da Companhia
(Macro processos) através de um mapeamento de riscos.

= Cada compilacdo inclui as atividades da Companhia em processos e subprocessos;
= Para cada subprocesso sdo identificados os eventos de risco;

= Para cada evento de risco é associado um objetivo de controlo;
=

Para cada objetivo de controlo, um ou mais exemplos de atividades de controlo sdo descritos a
fim de esclarecer a compreensao do objetivo de controlo, se necessario.

Para cada objetivo de controlo, os operacionais devem:

= Descrever o controlo implementado, para fornecer uma garantia razoavel relativamente a
ocorréncia (frequéncia) e a gravidade (custo) do evento de risco identificado;

= E autoavaliar a eficicia do controlo através de um questionario.

6 Committee Of Sponsoring Organisation of the Treatway Commission
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A autoavaliagdo do sistema de controlo interno desenrola-se em varias fases:
Campanha de autoavaliacdo;

Descricdo das atividades de controlo;

Autoavaliacdo das atividades de controlo;

Planos de agao, se necessario;

Testes independentes;

Teste de eficacia dos controlos (concecdo e operacional);

¢ & & 8 8 8 ¢

Recomendacao, se necessaria.

c) Risco cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro. A exposi¢do a este
risco, face a 2022, manteve-se inalterada. O requisito de capital é o seguinte:

U: Euro

Requisito de capital

Cenarios

Choque de +/- 25% as exposicdes de moeda estrangeira 1256 254 1256 254

d) Risco de agbes

O risco de agdes decorre da volatilidade dos precos de mercado das a¢des encontrando-se expostos
a este risco os titulos representativos de capital, nomeadamente, fundos de investimentos total ou
parcialmente compostos por estes titulos. A andlise de sensibilidade é descrita como segue:

U: Euro

Requisito de capital

2023 2022
Choque em agdes Tipo | 0 0
Choque em agdes Tipo Il 8682 818 5955812

Cenarios

e) Risco de imobiliario

O risco Imobiliario é originado pela volatilidade dos pregos de mercado imobilidrio. Em 2023, este
risco, teve uma variagdo relevante, quanto ao requisito de capital, uma vez que os ativos em exposi¢do
sofreram alteracdo, pelo que o requisito de capital é descrito como segue:

U: Euro
Requisito de capital
2023 2022
Choque de 25% no valor dos imdveis e fundos imobilidrios 6058552 4917728

Cenarios
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f) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro decorre de alteracdes da estrutura temporal ou da volatilidade das taxas de
juro. Estdo expostos ao risco de taxa de juro, os ativos - obrigacGes e Depdsitos a prazo e os passivos
— provisGes técnicas, principalmente a provisdo matematica de Acidentes de Trabalho.

O requisito de capital é descrito no quadro seguinte:

g) Risco de spread

Ativos U: Euro
Efeito nos ativos
Cenarios
2023 2022
Choque de descida na curva de taxa de juro sem risco 3652272 3146929
Choque de subida na curva de taxa de juro sem risco -4080252 -3414168
Passivos U: Euro
o Efeito nos passivos
Cenarios
2023 2022
Chogque de descida na curva de taxa de juro sem risco 3336911 3178735
Choque de subida na curva de taxa de juro sem risco -3599861 -3268 539
ANAV Down -315361 31806
ANAV Up 480392 145 629
Mktint 480392 145 629

O risco de spread consiste no risco de perdas inesperadas provocadas pela depreciagao da qualidade
crediticia ou incumprimento de um parceiro de negdcio, refletindo a volatilidade dos spreads de
crédito ao longo da curva de taxas de juro sem risco. Os titulos expostos a este risco sdo
principalmente obrigacGes corporativas e depdsitos a prazo.

Os ativos com exposicdo direta ao risco de spread tém o seguinte perfil:

% de o
o Duragdo
exposi¢do
AAA 4% 3,2
AA 17% 2,7
A 64% 2,8
BBB 15% 2,7
BB 0% 0,0
B 0% 0,0
CCCor lower 0% 0,0
Unrated 1% 10,0
Total 100% 2,9

h) Risco de concentragdo

Requisito de
capital

88438

364 766

1864129

733109

0

0

0

70724

3121166

% de

(milhares de euros)

Duragdo

exposi¢do

5%
20%
46%
28%

0%

0%

0%

1%

100%

Requisito de
capital

43 89057
3,8 378563
3,6 1064 265
2,5 875480
0,0 0
0,0 0
0,0 0
10,0 70651
3,5 2478015

O risco de concentracdo refere-se a adicional volatilidade existente em carteiras muito concentradas.
A distribuicdo da carteira por sector de atividade é analisada como segue:
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U: Euro

Sector de Atividade 202,3 = 202,2 -
% Exposigdo Imparidade % Exposi¢do Imparidade

Comunicagdes 1% 1057392 0 2% 1813493 0
Consumo - Ciclico 13% 14392985 0 10% 9992 138 0
Consumo - N&o Ciclico 8% 9418545 0 6% 6467 902 0
Financeiro 29% 33214343 0 23% 22836154 0
Fundos 13% 14800481 0 34% 34506428 0
Governos 16% 18788310 0 9% 9363 857 0
Servigos 17% 19187251 0 12% 12547794 0
Outro 3% 3681117 0 4% 3665 088 0

O conjunto dos 10 maiores titulos, por grupo emitente, é composto por:

U: Euro
Grupo Emitente - - 2023, —
Tipo Activo Rating Exposicdo Peso

Divida Publica Portuguesa 0BG A 8998 684 7,4%

Banco Bankinter CPZ A 3033798 2,5%

Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria Sa CPZ A 3028292 2,5%

Divida Publica Espanhola OBG A 2535826 2,1%

Region Of lle De France 0BG AA 2339826 1,9%

Thales, Sa 0BG A 2278432 1,9%

Ico - Instituto De Crédito Oficial 0BG A 2041499 1,7%

Banque Federative Du Credit Mutuel 0BG A 2039776 1,7%

Divida Publica Belga 0BG AA 1867643 1,5%

Ibm - International Business Machines Company OBG A 1863 796 1,5%

Total 30027 572 25%
U: Euro

Grupo Emitente " " 2022 " -

Tipo Ativo Rating Exposicao Peso

Divida Publica Espanhola OBG A 2 558 640 2,1%
Banco Bankinter CPz BBB 2 005 357 1,6%
Divida Publica Belga OBG AA 1774 668 1,4%
Divida Publica Portuguesa OBG BBB 1754370 1,4%
Credit Agricole Sa OBG A 1298 847 1,0%
Bpce Groupe OBG AAA 1109583 0,9%
Divida Publica Irlanda OBG AA 1045708 0,8%
lbm - International Business Machines Company 0BG A 967 977 0,8%
Banque Federative Du Credit Mutuel OBG AA 965 214 0,8%
Merck Financial Services Gmbh OBG A 963 123 0,8%
Total 14 443 487 12%
Total Carteira investimentos 123 817 307 100%

31 COMPROMISSOS

A Caravela detém contratos de locacdo operacional e de locacdo financeira referentes a
equipamentos de transporte, que representam compromissos futuros de 591.218 Euros.

O detalhe em 31 de dezembro de 2023, por anos de vencimento dos contratos de locacao
operacional, é referido no quadro seguinte:
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U: Euro

Termo do Contrato N2 de Viaturas Valor maximo a pagar
2024 9 33 404

2025 4 33797

2026 7 111 463

2027 19 367 326

Total 39 545 991

O detalhe em 31 de dezembro de 2023 relativo a contratos de locacdo financeira, é referido
no quadro seguinte:

U: Euro

Termo do Contrato N2 de Viaturas N2 de Contrato Valor a pagar Juros Valor a pagar Capital

2024 1 141337 949 16771
2025 1 2060004900 1271 28 456
Total 2220 45 227

32 CONTINGENCIAS

Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia tinha prestadas garantias no valor de 267.168
Euros e 598.557 Euros relacionadas, respetivamente, com concursos publicos e processos de
sinistro.

33 EVENTOS SUBSEQUENTES

N3do se verificaram acontecimentos relevantes apds 31 de dezembro de 2023, que nao
afetando a posicao financeira ou a performance da Companhia, sejam significativos para
divulgacao.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas da
CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A.

1. RELATORIO

Em cumprimento das disposigdes legais e estatudrias, o Conselho Fiscal da
CARAVELA - Companhia de Seguros, S.A., apresenta o relatério sobre a acgdo
fiscalizadora realizada, bem €omo o parecer sobre o Relatério de Gesto e as Contas
do exercicio de 2023 e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo
Conselho de Administracdo da Companhia.

Durante o exercicio, o Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Companhia e a
evolugdo da sua atividade, tendo registado com muito agrado o bom desempenho
da Companhia no presente exercicio.

Durante o ano de 2023, o Conselho Fiscal promoveu reunides com a frequéncia e
extens8o que considerou adequadas. Estas reunides decorreram maioritariamente
por video conferéncia. Contaram, tendo em conta as matérias em anélise, com a
presenga dos responsdveis da area financeira e Conselho de Administracdo da
Companhia. Mantivemos, igualmente, contacto com o Revisor Oficial de Contas que
nos manteve informados da natureza e conclusdes das auditorias realizadas. No
cumprimento destas fungdes o Conselho Fiscal sempre obteve da Administracdo, dos
diversos servicos da Companhia e do Revisor Oficial de Contas, todas as informacgdes
e esclarecimentos solicitados, nomeadamente, para a devida compreensao e
avaliacdo da evolucdo dos negécios, do desempenho e da posicéo financeira, bem
como dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno. O Conselho Fiscal
acompanhou com particular atengdo o processo de adogdo da IFRS17 e a elaboragdo
das contas pré-forma de 2022.

Acompanhou, ainda, o processo de preparacdo e de divulgagdo de informagdo
financeira, bem como a revisdo aos documentos de prestagdo de contas da
Companhia, tendo recebido do Revisor Oficial de Contas todas as informacdes e
esclarecimentos solicitados. Adicionalmente, no &mbito das suas atribuigcbes, o
Conselho Fiscal examinou o balanco, a demonstragdo dos resultados por naturezas,
a demonstragdo dos fluxos de caixa, a demonstracdo de variacdes do capital préprio
e demais documentos relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
elaborados em conformidade com as normas contabilisticas e legais aplicaveis.

Procedeu, ainda, 3 apreciacdo do relatério de gestdo emitido pelo Conselho de
Administracdo, a certificagdo legal das contas e relatério de auditoria sobre as
contas, emitidos pelo revisor oficial de contas, os quais merecem o acordo do
Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal manifesta o seu aprego pela colaboracdo recebida do Conselho de
Administracdo, dos servicos da empresa e do Revisor Oficial de Contas.



2. PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de opinido que estdo
reunidas as condigBes para que a Assembleia-Geral aprove:

a) o Relatério de Gestdo e Os restantes documentos de prestagdo de contas
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, tal como foram
apresentados pelo Conselho de Administragdo;

b) a proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administracéo.

3. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Em cumprimento do estabelecido no n.% 6 do art.© 420.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, e na alinea €)don.%1doart.© 245.° do Cédigo dos Valores Imobiliarios,
0s membros do Conselho Fiscal declararam que, tanto quanto é do seu
conhecimento, as contas anuais e demais documentos de prestagdo de contas
exigidos por lei, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do Ativo e do Passivo, da
situagdo financeira e dos Resultados da empresa.

Declaram ainda que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestdo
expde fielmente a evolugdo dos negécios, do desempenho e da posicao da
Companhia, contendo o referido relatério mengdo aos riscos e incertezas da
atividade,

Lisboa, 15 de abril de 2024

O Conselho Fiscal

Presidente:
(Ma;/ﬁjel 5(gusto Lopes de Lemos)
Vogal: . a
(José Anténio Truta Pinto Rabaga)
g
Vogal: LU T e WL 75K

(José Elisio Lopes da Sﬁ{Quintas)
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Certificagao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstra¢ées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da Caravela — Companhia de Seguros, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragao da posig¢ao financeira em 31 de dezembro de 2023
(que evidencia um total de 234.103 milhares de euros e um total de capital proprio de 67.367 milhares
de euros, incluindo um resultado liquido de 7.013 milhares de euros), a demonstragao dos resultados,
a demonstragao do rendimento integral, a demonstragao de variagdes do capital proprio e a
demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Caravela — Companhia de
Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n° 20161485

Pric oopers & i - de Revisores Oficiais de Conles, Lda. pertence & rede de enli qua sd@o da Pricewaterf oopers International Limited,
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Primeira aplicacao da IFRS 17 - Contratos de
seguro e da IFRS 9 - Instrumentos financeiros em
1 de janeiro de 2023

Mensuracdo e divulgacdes relacionadas com a
primeira aplicagdo da IFRS 17 - Contratos de seguro
e da IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de
janeiro de 2023, apresentadas nas notas anexas 3.2,
4 e 21 as demonstragbes financeiras.

Em 1 de janeiro de 2023 a IFRS 17 entrou em vigor,
substituindo a IFRS 4 - Contratos de Seguro, sendo a
data efetiva de transigéo, 1 de janeiro de 2022.

Também a partir de 1 de janeiro de 2023, a Entidade
deixou de aplicar a isengao temporaria relativa a
aplicagao da IFRS 9, a qual substituiu a IAS 39 -
Instrumentos Financeiros, alterando a classificagéo e
discriminagao dos ativos e passivos financeiros nas
contas da Entidade.

A IFRS 17 modifica substancialmente os modelos de
mensuragao de contratos de seguro e resseguro face
a IFRS 4, pelo que a sua implementagéo a data de
transigao requereu a adogao de determinados
julgamentos e estimativas por parte da gestéo da
Entidade, como seguem:

o Sele¢do do método de transi¢do para avaliagao
dos contratos de seguro em vigor na data de
transigdo. A Entidade adotou a abordagem
retrospetiva integral para o seu negocio de ndo-
vida;

. Defini¢do dos grupos de contratos de seguro
para agrupar os mesmos, tendo em conta
serem contratos sujeitos a riscos semelhantes e
geridos em conjunto (denominados
"portefolios"), a sua onerosidade e a data da
sua emissao;

. Definigdo do método de reconhecimento e
mensuragao dos contratos de seguro, de
acordo com as suas caracteristicas e o seu
periodo de cobertura. A Entidade utiliza a
abordagem de alocag&o de prémio (PAA) para
todos os contratos; e

Efetudmos uma compreensao dos processos de
relato financeiro relativos a primeira aplicagao das
IFRS 17 e IFRS 9.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos,
com a contribuicdo dos nossos especialistas atuariais
e de sistemas informaticos, incluiram:

o A avaliagdo da conformidade das politicas
contabilisticas adotadas com as IFRS 17 e
IFRS 9;

° A analise da homogeneidade dos grupos de
contratos de seguro definidas na IFRS 17, pela
Entidade;

. A verificagdo da metodologia e dos
pressupostos significativos utilizados para os
calculos efetuados pela Entidade no ambito da
IFRS 17, relativos ao valor atual dos fluxos de
caixa (PVFCF) e ao ajustamento de risco néo
financeiro;

. A verificagdo do método de reconhecimento e
mensuragao dos contratos de seguro,
nomeadamente, da aplicagdo da abordagem de
alocagéo de prémio (PAA) quando os
resultados da mesma n&o diferem
significativamente daqueles obtidos pela
aplicagdo do modelo geral de mensuragao;

A analise das taxas de desconto “locked-in"
determinadas pela Entidade, aquando da
transigéo para a IFRS 17; e

A analise da classificagdo e apresentagdo dos
instrumentos financeiros de acordo com os
requisitos emanados da IFRS 9.

Certificagao Legal das Contas
31 de dezembro de 2023
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Sintese da abordagem de auditoria

. Determinagéo das taxas de desconto "locked-
in" para os contratos de seguro, com o objetivo
de determinar retrospetivamente o montante
acumulado de rendimentos ou gastos
financeiros reconhecidos noutro resultado
integral a data da transicao.

A Entidade aplicou a IFRS 9 ao mesmo tempo que
adotou a IFRS 17, tendo o periodo comparativo sido
reexpresso.

O impacto da adogao destas normas € significativo
nas demonstragdes financeiras da Entidade, razdo
pela qual esta constitui uma matéria relevante para a
nossa auditoria.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a reviséo das divulgagbes sobre a primeira
aplicagao da IFRS 17 - Contratos de seguro e da
IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de janeiro de
2023, constantes das notas anexas as
demonstragoes financeiras, tendo em consideragéo
as normas contabilisticas em vigor.

Justo valor de instrumentos financeiros

Mensuracdo e divulgagdes relacionadas com o justo
valor de instrumentos financeiros apresentadas nas

notas anexas 3, 4, 15, 16 e 29 das demonstracbes
financeiras.

Os instrumentos financeiros apresentados na
demonstragao da posigao financeira nas linhas de
ativos financeiros mensurados ao justo valor através
de ganhos e perdas e de ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de reservas, no
montante global de 111.372 milhares de euros em 31
de dezembro de 2023, constituiram uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria, ndo sé pela
sua significativa expressao no ativo, mas também por
a sua valorizagao requerer a aplicagao de um
conjunto de pressupostos e julgamentos por parte da
gestdo da Entidade.

No respeitante aos ativos financeiros valorizados ao
justo valor através de reservas, a Entidade determina
de acordo com a IFRS 9, o valor da perda por
imparidade esperada.

A valorizagao dos ativos financeiros envolve
julgamento na determinagao do seu justo valor,
nomeadamente quanto a selegao dos
precos/cotag@es divulgados através de plataformas
de negociagao, considerando ainda a liquidez e a
qualidade dos pregos. Para os instrumentos
financeiros ativamente negociados e em relagao aos
quais estdo disponiveis cotagdes ou outros

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

o A andlise da reconciliagdo do inventario de
instrumentos financeiros com os registos
contabilisticos;

. A identificagdo, compreensao e avaliagao dos
controlos chave relativamente a valorizagao dos
instrumentos financeiros;

o A verificagao da efetividade dos principais
controlos chave associados a selegao dos
pregos/cotagdes para valorizagado de
instrumentos financeiros;

° A verificagdo dos pregos/cotagdes provenientes
de fontes externas para as posigoes detidas
pela Entidade, selecionadas em conformidade
com os critérios definidos nas politicas e
manuais internos;

° Para posi¢oes menos liquidas, a revisdo, em
base de amostragem, dos principais
pressupostos considerados para a valorizagao
adotada; e

Certificagao Legal das Contas
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

indicadores de mercado, a determinagéo do justo
valor tem por base o seu prego ou cotagao de fecho a
data da demonstragéo da posigao financeira.

Os instrumentos financeiros mensurados ao justo
valor que podem revelar-se menos liquidos
representam cerca de 23% do total dessa carteira
(25.124 milhares de euros), incluindo fundos de
capital de risco e agdes, que se encontram inseridos
nos niveis 2 e 3, em termos da hierarquia de justo
valor prevista na IFRS 13, sendo este determinado
através da utilizagcdo de modelos de avaliagdo que
incorporam julgamento profissional e o recurso a um
conjunto de pressupostos ou técnicas.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos
utilizados nas técnicas de mensuragao utilizadas pela
Entidade podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos ativos financeiros
reconhecidos nas demonstragdes financeiras.

As perdas por imparidade relativas a instrumentos de
divida valorizados ao justo valor através de reservas
envolvem um grau de julgamento significativo por
parte da gestdo da Entidade sobre os resultados
futuros, nomeadamente quanto i) a probabilidade de
incumprimento, ii) perda esperada de incumprimento
e iii) exposigao ao incumprimento. A perda esperada
tem em consideragdo a taxa de desconto, a qual
incorpora as perspetivas de mercado.

° A realizagéo de testes para avaliar a
razoabilidade das perdas por imparidade
esperada.

Adicionalmente, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram também a reviséo das divulgagoes
sobre o justo valor e respetivas técnicas de
valorizagéo dos ativos financeiros valorizados ao
justo valor constantes nas notas anexas as
demonstragdes financeiras, tendo em consideragao
as normas contabilisticas em vigor.

Passivos de contratos de seguro — Ramos néao
vida (reais)

Mensuracéo e divulgacdes relacionadas com 0s
passivos de contratos de sequro de ramos néo vida
apresentadas nas notas anexas 3.2, 4, 21 as
demonstragées financeiras.

Os passivos de contratos de seguro dos ramos nédo
vida ascendem a 142.881 milhares de euros em 31
de dezembro de 2023 (representando 86% do total
do passivo), tendo passado a ser mensurados em
conformidade com a IFRS 17 — contratos de seguro,
a partir de 1 de janeiro de 2023.

Estes passivos, incluem responsabilidades por
servicos passados no montante de 123.807 milhares
de euros, correspondendo a estimativas de

Efetuamos uma compreensé&o do processo de
estimativa e registo dos passivos de contratos de
seguro dos ramos nao vida, que incluiu uma
avaliagdo do respetivo ambiente de controlo interno,
incluindo os respetivos controlos dos sistemas de
informag&o.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
sobre os passivos de contratos de seguro dos ramos
ndo vida, com a contribuicdo de especialistas
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

montantes a pagar por sinistros ja incorridos mas atuariais e em sistemas e processos de informagao,

ainda ndo regularizados/pagos. Tais incluiram:

responsabilidades por servigos passados acomodam

a expectativa da Entidade relativamente a o A avaliagéo da adequacdo das metodologias

pagamentos futuros de sinistros conhecidos e atuariais em vigor, bem como dos processos

desconhecidos, a data, bem como das respetivas associados a determinagdo de pressupostos e

despesas associadas a gestdo dos mesmos. estimativas para mensuragéo das
responsabilidades com servigos passados de

A mensuragao destas responsabilidades requer um contratos de seguro de ramos néo vida;

nivel significativo de julgamento pelo 6rgdo de gestao

da Entidade no respeitante a pressupostos o A verificagdo da integridade, exatidédo e

assumidos, como sejam o impacto de alteragdes na reconciliagdo dos dados utilizados nos motores

taxa de inflagé@o, desenvolvimentos esperados na de calculo das referidas responsabilidades no

concretizacé@o dos sinistros e alteragdes regulatdrias. final do exercicio; e

Também ha um julgamento significativo do érgao de
gestao relativamente a determinacgdo das taxas de

O recalculo do montante das responsabilidades

desconto consideradas para estimar tais por servigos passados para determinados
responsabilidades. Em particular, ramos reais com ramos de negdcio, tendo em conta a respetiva
baixa frequéncia de sinistralidade, sinistros relevancia. No ambito de tal teste substantivo
individuais de montantes significativos ou com de auditoria, comparamos os montantes por
periodos de regularizagao de sinistros longos, estéo nos calculados com aqueles determinados pela
sujeitos a uma maior incerteza relativamente a Entidade.
determinagéo da respetiva responsabilidade
estimada. Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre passivos de
Tendo em consideragao a relevancia material das contratos de seguro de ramos néo vida, constantes
responsabilidades por servigos passados na das notas anexas as demonstragdes financeiras,
demonstragao da posicéo financeira e na tendo em considerag&o as normas contabilisticas em
performance financeira da Entidade, bem como o vigor.

nivel de julgamento exercido pela gestéo e as
incertezas associadas as estimativas efetuadas,
consideramos os passivos de contratos de seguros
dos ramos ndo vida e, nomeadamente, as
responsabilidades por servigos passados, como
sendo uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

Responsabilidades do 6rgéo de gestao e do érgéo de fiscalizacao pelas demonstragées
financeiras

O orgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes;

Certificagao Legal das Contas Caravela — Companhia de Seguros, S.A.
31 de dezembro de 2023 PwC 5de8



b) elaboragao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragoes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagao da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢coes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgdo material quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:;

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

C) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigoes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengao no nosso relatorio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas
demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagoes nao sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
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relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica; e

h) declaramos ao érgao de fiscalizagao que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante € concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre a Entidade, nao identificamos
incorre¢coes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 24 de margo de 2023 para um mandato compreendido entre 2023 e 2026.

b) O 6rgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras. No planeamento e
execugao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das
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demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos
qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao o6rgao de fiscalizagdo da Entidade nesta mesma data.

d) Declaramos que nao prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°

do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
gue mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria.

15 de abril de 2024

Carlos Manuel Sim Sim Maia, ROC n.° 1138
Registado na CMVM com o n.° 20160750
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