Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros

- 2012 ---

Danos Materiais

Médias Regularizacao

Prazos Danos Responsabilidade
Préprios Civil
Primeiro Contacto para Marcagdo de Peritagens 0 0
Conclusdo das Peritagens 3 1
Disponibilizagdo dos Relatdrios de Peritagem 0 0
Comunicagao da Assungdo ou ndo da Responsabilidade 9 10
Comunicagdo da decisdo final apds prestacdo de informagao 0 0
adicional pelo tomador de sequro ou sequrado
Ultimo Pagamento da Indemnizagéo 4

Danos Materiais e Danos Corporais

Médias Regularizacao

Prazos Danos Responsabilidade

Proprios Civil

Primeiro contacto para obtengao de autorizagao para 0 1

reaularizacdo dos Danos Materiais

Contacto para marcagdo de peritagens 0 0

Conclusdo das peritagens 0 1

Disponibilizagdo dos relatérios de Peritagens 0 1

Comunicagao da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 12

Comunicacdo da decisao final apds prestacdo de 0

informacdo adicional pelo tomador de sequro ou seqgurado

Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 4

Danos Corporais

Prazos Médias Regularizagdo
Informagao sobre a necessidade de proceder a exame de 0
avaliacdo do dano corporal
Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagdo Corporal 0
Comunicagao da assungao ou nao da 10
Responsabilidade
Comunicagao da assungao ou nao da 7
Responsabilidade Consolidada
Ultimo pagamento da indemnizagéo 0




