4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacéo de Sinistros
--- 2022 ---

DANOS MATERIAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaracédo Amigéavel de Acidente Automével (DAAA) SEM Declaracdo Amigavel de Acidente Automaovel (DAAA)
Tempo Tempo
PRAZOS Ne de Tempo N° casos médio dos Prazo Ne de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos médio justificados casos legal casos médio justificados casos legal
justificados justificados
Primeiro contacto da
P1 empresa de seguros 7.546 0,3 4 6,8 2 7.007 0,8 235 12,1 2
Concluséo das peritagens
. Sem desmontagem 6.548 0,2 16 21,8 4 6.249 0,9 63 13,6 8
Concluséo das peritagens
Com desmontagem 547 5,9 169 9,7 6 337 6,0 14 21,3 12
Disponibilizag&o dos
P3 | iatérios de peritagens 7.095 0,0 0 0,0 2 6.586 0,0 0 0,0 4
Comunicagao da assuncdo
P4 | L ndo da responsabilidade 7.546 8,3 274 37,6 15 7.007 18,2 151 63,8 30
ps | -orunicacac da decisao 0 0,0 0 0,0 2 8 13 1 4,0 2
Ultimo pagamento da
P6 indemnizacao 437 23,6 243 39,2 8 545 36,2 296 62,8 8
N° de sinistros com prazos suspensos
. o 30
(investigacdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacéo de Sinistros
--- 2022 ---

DANOS CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no

artigo 43°)
Tempo
o o
PRAZOS : N .c.asos médio dos Prazo
justificados casos legal
justificados
p7 Informacgao sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0.0 0 0.0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliag&o corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 |Comunicagdo da assuncéo ou ndo daresponsabilidade - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 45
P10 |Comunicag&o da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizacéo - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacéo de Sinistros
--- 2022 ---

DANOS CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no

artigo 43°)
Tempo
o o
PRAZOS : N .c.asos médio dos Prazo
justificados casos legal
justificados
p7 Informacgao sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0.0 0 0.0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliag&o corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 |Comunicagdo da assuncéo ou ndo daresponsabilidade - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 45
P10 |Comunicag&o da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizacéo - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacéo de Sinistros
--- 2022 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaracédo Amigéavel de Acidente Automével (DAAA) SEM Declaracdo Amigéavel de Acidente Automadvel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
Ne de Tempo N° casos médio dos Prazo Ne de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos médio justificados casos legal casos médio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo

p12 € autorizagdo para 0 0,0 0 0,0 2 118 0,8 3 19,7 2
regularizacdo dos danos
materiais

P13 Coqtacto para marcacéo de 0 0.0 0 0.0 2 118 0.0 0 0.0 2
peritagens

lusé i -

gonc uséo das peritagens 0 0.0 0 0.0 4 108 28 1 15.0 8

p14 |S€M desmontagem
Concluséo das peritagens - 0 0,0 0 0,0 6 10 6.2 0 0.0 12
Com desmontagem
= T

p1s |Disponibilizacdo dos 0 0,0 0 0,0 2 118 0,0 0 0,0 4
relatérios de peritagens

p1e |COMUnicacdo da assuncao 0 0,0 0 0,0 15 118 20,2 1 59,0 30
ou ndo da responsabilidade
Comunicacgao da deciséo final

P17 |apds informag&o adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da

P18 |. 2 s 0 0,0 0 0,0 8 36 19,4 16 37,4 8
indemnizagao - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacéo de Sinistros
--- 2022 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Danos Proprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaracdo Amigéavel de Acidente Automadvel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
Ne de Tempo N° casos médio dos Prazo Ne de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos médio justificados casos legal casos médio justificados casos legal
justificados justificados
Primeiro contacto para obtencéo
p12 € autorizagdo para 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
regularizacdo dos danos
materiais
P13 Coqtacto para marcacéo de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
peritagens
lusé i -
Concluséo das peritagens 0 0.0 0 0.0 4 0 0.0 0 0.0 8
P14 Sem desmontagem
Concluséo d it -
Conc usao das peritagens 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
om desmontagem
= T
p1s |Disponibilizacdo dos 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4
relatérios de peritagens
p1e |COMUnicacdo da assuncao 0 0,0 0 0,0 15 0 0,0 0 0,0 30
ou ndo da responsabilidade
Comunicacgao da deciséo final
P17 |apds informag&o adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ulti tod
p1g |- Mo pagamento da - 0 0,0 0 0,0 8 0 0,0 0 0,0 8
indemnizagao - Danos materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacéo de Sinistros
--- 2022 ---

DANOS MATERIAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos médio justificados casos legal casos médio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto da

PL [ompresa de sequros 7 0,0 0 0,0 2 5.038 0,2 15 5,4 2
Conclusédo das peritagens

_, |sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 2.384 1,0 29 11,7 8
Conclusédo das peritagens
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 447 5,6 23 173 12
Disponibilizagéo dos

. relatérios de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 2.831 0,0 0 0,0 4
Comunicagao da assuncéao

P4 |4 ndo da responsabilidade 7 14,7 0 0,0 15 5.038 14,4 34 54,4 30
C icacdo da decisé

ps | oo a0 fadeeiss 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Ultimo pagamento da

P6 [ demnizacao 0 0,0 0 0,0 8 211 29,0 127 45,4 8

N° de sinistros com prazos suspensos 9
(investigacdo por fraude)




