4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2021 ---

DANOS MATERIAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

PRAZOS

P1 :;?2;2 EZ”SIZSL‘?:: 6.383 03 9 5.1 2 6.318 0.9 246 132 2
N gg;";‘;f‘n‘jodni;;;;“ag9“5 5.720 0,1 0 0,0 4 5.604 08 23 121 8
gg“m°;”535‘;0"ni;§§,§§tage”s 514 4.9 131 9.8 6 261 5.4 5 18,0 12
pg |>oPoniviliza %i‘:ifa"gsens 6.234 0,0 0 0,0 2 5.865 0,0 0 0,0 4
pa |COMN ';:‘ig‘gpd;’;‘;;‘,‘lj‘d@;;e 6.383 7.3 186 38,3 15 6.318 18,9 216 60,3 30
P5 ]Si::;:unicagéo da decisao 0 0.0 0 0.0 2 6 20 0 0.0 2
P6 i‘:}';ig::n‘i’ff@aé”;e““’ da 311 17,3 168 28,7 8 567 30,5 340 47,1 8
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude ) 47




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2021 ---

DANOS CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no
artigo 43°)

Tempo
Tempo N° casos médio dos
médio justificados casos
justificados

PRAZOS

p7 Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0.0 0 0.0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliag&o corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 [Comunicacdo da assung¢éo ou ndo da responsabilidade - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 45
P10 |Comunicacio da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizaco - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2021 ---

DANOS CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no
artigo 43°)

Tempo
Tempo N° casos médio dos
médio justificados casos
justificados

PRAZOS

p7 Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0.0 0 0.0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliag&o corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 [Comunicacdo da assung¢éo ou ndo da responsabilidade - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 45
P10 |Comunicacio da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizaco - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2021 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo
de autorizacéo para

P12 regularizacéo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 33 0,7 1 4,0 2
materiais
Contacto para marcacgéo de

P13 peritagens 0 0,0 0 0,0 2 33 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens -

o1 Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 29 2,7 0 0,0 8
Concluséo das peritagens -
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 1 8,0 0 0,0 12
Disponibilizagdo dos

P15 relatérios de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 30 0,0 0 0,0 4
Comunicagao da assuncéao

P16 ou ndo daresponsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 33 18,4 0 0,0 30
Comunicacgao da deciséo final

P17 |apés informacéo adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da

P18 |. S L 0 0,0 0 0,0 8 14 294 8 47,9 8
indemnizag&o - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2021 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo
de autorizacéo para

P12 regularizacéo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
materiais
Contacto para marcacgéo de

P13 peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens -

o1 Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0 8
Concluséo das peritagens -
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
Disponibilizagdo dos

P15 relatérios de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4
Comunicagao da assuncéao

P16 ou ndo daresponsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 0 0,0 0 0,0 30
Comunicacgao da deciséo final

P17 |apés informacéo adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ulti to d

p1g |- Mo pagamento da - 0 0,0 0 0,0 8 0 0,0 0 0,0 8
indemnizag&o - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2021 ---

DANOS MATERIAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

PRAZOS

P1 ::,:?2;3 g‘;“;:;;ijj 2 05 0 0.0 2 4.808 0.2 20 7.6 2
N ggg";‘;f‘n‘jodni‘;g";;“ag‘*“S 1 0,0 0 0,0 4 2.024 08 2 13,0 8
gg“m°g”jsg‘;0"ni§§ eriiagens 1 9,0 1 9,0 6 389 53 18 21,5 12
pg |oPoniviliza %i?ifa"gsens 2 0,0 0 0,0 2 2.413 0,0 0 0,0 4
pa |COMN 'gj‘iggpd;g‘;;‘,‘lj‘d@;;e 2 10,0 0 0,0 15 4.808 14,0 22 55,4 30
P5 ]Si::;:unicagéo da decisao 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
P6 i‘:}';ig::n‘i’ff@aé”;e”“’ da 0 0,0 0 0,0 8 190 24,9 100 42,8 8
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude ) 15




