4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2020 ---

DANOS MATERIAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

PRAZOS

P1 :;?2;2 EZ”SIZSL‘?:: 5.218 0.9 20 8.3 2 4.422 1,7 263 11,7 2
N gg;";‘;f‘n‘jodni;;;;“ag9“5 4.597 0,2 8 6,6 4 3.948 0,9 6 128 8
gg“m°g”§sg‘;0"ni;§ eriiagens 270 5.9 79 113 6 108 6.3 5 15,8 12
pg |>oPoniviliza %i‘:ifa"gsens 4.867 0,0 0 0,0 2 4.056 0,0 0 0,0 4
pa |COMN ';:‘ig‘gpd;’;‘;;‘,‘lj‘d@;;e 5.218 9,6 204 36,7 15 4.422 19,9 196 57,5 30
P5 ]Si::;:unicagéo da decisao 0 0.0 0 0.0 2 5 20 0 0.0 2
P6 i‘:}';ig::n‘i’ff@aé”;e““’ da 61 32,1 50 38,7 8 353 23,7 201 37,7 8
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude ) 29




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2020 ---

DANOS MATERIAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Tempo Tempo
PRAZOS N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados
Primeiro contacto da
P1 [ompresa de seguros 1 2,0 0 0,0 2 3.564 0,7 27 73 2
Concluséo das peritagens
_, |sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 1.730 1,0 3 9,0 8
Concluséao das peritagens
Com desmontagem 1 3,0 0 0,0 6 261 6,1 23 19,7 12
Disponibilizacéo dos
2 relatérios de peritagens 1 0,0 0 0,0 2 1.991 0,0 0 0,0 4
Comunicacgao da assuncéao
P4 ou no da responsabilidade 1 9,0 0 0,0 15 3.564 14,7 56 40,4 30
Comunicagdo da deciséo
ps [~orneas 'S 0 0,0 0 0,0 2 1 2,0 0 0,0 2
pg [UItimo pagamento da 0 0,0 0 0,0 8 180 14,6 63 33,1 8
indemnizagéo ’ ’ ’ ’
N° de sinistros com prazos suspensos
. S 15
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2020 ---

DANOS CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no
artigo 43°)

Tempo
Tempo N° casos médio dos
médio justificados casos
justificados

PRAZOS

p7 Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0.0 0 0.0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliag&o corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 [Comunicacdo da assung¢éo ou ndo da responsabilidade - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 45
P10 |Comunicacio da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizaco - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2020 ---

DANOS CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no
artigo 43°)

Tempo
Tempo N° casos médio dos
médio justificados casos
justificados

PRAZOS

p7 Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0.0 0 0.0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliag&o corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 [Comunicacdo da assung¢éo ou ndo da responsabilidade - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 45
P10 |Comunicacio da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizaco - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2020 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo
de autorizacéo para

P12 regularizacéo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 91 11 1 4,0 2
materiais
Contacto para marcacgéo de

P13 peritagens 0 0,0 0 0,0 2 91 14 0 0,0 2
Concluséo das peritagens -

o1 Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 77 3,0 3 10,3 8
Concluséo das peritagens -
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 6 9,0 1 13,0 12
Disponibilizagdo dos

P15 relatérios de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 83 0,0 0 0,0 4
Comunicagao da assuncéao

P16 ou ndo da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 91 22,2 1 119,0 30
Comunicacgao da deciséo final

P17 |apés informacéo adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da

P18 |. S L 0 0,0 0 0,0 8 32 18,9 17 31,1 8
indemnizag&o - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 1
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2020 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo
de autorizacéo para

P12 regularizacéo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
materiais
Contacto para marcacgéo de

P13 peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens -

o1 Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0 8
Concluséo das peritagens -
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
Disponibilizagdo dos

P15 relatérios de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4
Comunicagao da assuncéao

P16 ou ndo daresponsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 0 0,0 0 0,0 30
Comunicacgao da deciséo final

P17 |apés informacéo adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ulti to d

p1g |- Mo pagamento da - 0 0,0 0 0,0 8 0 0,0 0 0,0 8
indemnizag&o - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacgdo por fraude)




