4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2019 ---

DANOS MATERIAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Tempo Tempo
PRAZOS N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados
Primeiro contacto da
PL |ompresa de sequros 5.169 1 26 3 2 3.928 2 234 11 2
Concluséo das peritagens
_, |sem desmontagem 4.815 0 26 1 4 3.488 1 22 9 8
Concluséao das peritagens
Com desmontagem 311 5 105 8 6 152 7 14 16 12
Disponibilizacéo dos
e relatérios de peritagens >.118 0 0 0 2 3.640 0 0 0 4
Comunicacgao da assuncéao
P4 ou no da responsabilidade 5.169 8 197 37 15 3.928 20 124 55 30
Comunicagdo da deciséo
ps |-0mHnieas 'S 0 0 0 0 2 3 2 1 4 2
inal
pg [Vimo pagamento da 34 19 19 31 8 305 25 167 42 8
indemnizagao
N° de sinistros com prazos suspensos
. S 39
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2019 ---

DANOS MATERIAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

PRAZOS

Primeiro contacto da
P1 empresa de seguros 5 1 0 0 2 2.141 1 16 2 2
Concluséo das peritagens
. Sem desmontagem 5 0 0 0 4 1.754 1 11 6 8
Concluséao das peritagens
Com desmontagem 0 0 0 0 6 307 5 54 9 12
Disponibilizacéo dos
e relatérios de peritagens 5 0 0 0 2 2.060 0 0 0 4
Comunicacgao da assuncéao
P4 ou néo daresponsabilidade 5 8 0 0 15 2.141 11 31 48 30
P5 ]E:omumcagao da decisédo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
inal
Ultimo pagamento da
P6 indemnizagao 0 0 0 0 8 129 13 50 28 8
N° de sinistros com prazos suspensos
. S 37
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2019 ---

DANOS CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no
artigo 43°)

Tempo
Tempo N° casos médio dos Prazo
médio justificados casos legal
justificados

PRAZOS

p7 Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0 0 0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliagdo corporal 0 0 0 0 10
P9 [Comunicacdo da assung¢éo ou ndo da responsabilidade - Danos corporais 0 0 0 0 45
P10 |Comunicacio da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0 0 0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 0 0 0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2019 ---

DANOS CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos art. 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no
artigo 43°)

Tempo
Tempo N° casos médio dos Prazo
médio justificados casos legal
justificados

PRAZOS

p7 Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de avaliagdo do dano 0 0 0 0 20
corporal
P8 |Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliagdo corporal 0 0 0 0 10
P9 [Comunicacdo da assung¢éo ou ndo da responsabilidade - Danos corporais 0 0 0 0 45
P10 |Comunicacio da assuncéo da responsabilidade consolidada 0 0 0 0 15
P11 |Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 0 0 0 8
N° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2019 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo
de autorizacéo para

P12 regularizacéo dos danos 0 0 0 0 2 106 2 2 15 2
materiais
Contacto para marcacgéo de

P13 peritagens 0 0 0 0 2 106 0 1 0 2
Concluséo das peritagens -

P14 Sem desmontagem 0 0 0 0 4 99 3 0 0 8
Concluséo das peritagens -
Com desmontagem 0 0 0 0 6 6 10 1 16 12
Disponibilizagdo dos

P15 relatérios de peritagens 0 0 0 0 2 104 0 0 0 4
Comunicagao da assuncéao

P16 ou ndo daresponsabilidade 0 0 0 0 15 106 20 1 38 30
Comunicacgao da deciséo final

P17 |ap6s informacéo adicional pelo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
tomador/segurado
Ulti to d

p1g |- Mo pagamento da - 0 0 0 0 8 25 13 13 19 8
indemnizag&o - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 1
(investigacgdo por fraude)




4 CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS

Tempos Médios de Regularizacdo de Sinistros
--- 2019 ---

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos art. 36° e 43°)

COM Declaragcdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) SEM Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
PRAZOS Tempo Tempo
N° de Tempo N° casos médio dos Prazo N° de Tempo N° casos médio dos Prazo
casos medio justificados casos legal casos medio justificados casos legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo
de autorizacéo para

P12 regularizacéo dos danos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
materiais
Contacto para marcacgéo de

P13 peritagens 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Concluséo das peritagens -

P14 Sem desmontagem 0 0 0 0 4 0 0 0 0 8
Concluséo das peritagens -
Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 0 0 0 12
Disponibilizagdo dos

P15 relatérios de peritagens 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
Comunicagao da assuncéao

P16 ou ndo daresponsabilidade 0 0 0 0 15 0 0 0 0 30
Comunicacgao da deciséo final

P17 |apés informacéo adicional pelo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da

P18 | pagal . 0 0 0 0 8 0 0 0 0 8
indemnizag&o - Danos materiais

N° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacgdo por fraude)




