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APOLICE DO SEGURO AUTOMOVEL RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA E COBERTURAS
FACULTATIVAS

PARTE |
DO SEGURO OBRIGATORIO

TITULO|
DISPOSICOES PRELIMINARES DE CARATER GERAL
INTRODUGAO

Mediante subscricdo do presente contrato a Caravela Companhia de Seguros S.A,
confere ao segurado:

a) As garantias constantes da Parte Uniforme das Condigées Gerais da Apdlice de
seguro obrigatodrio de responsabilidade civil automovel;

b) As garantias constantes das Condicées Particulares n.2 100 (seguro de reboque) e
n° 108 (seguro de garagistas), que fazem parte integrante do contrato, no que
respeita ao seguro Obrigatério e ao seguro Facultativo, quando tal estiver
expressamente indicado nas Condigdes Particulares;

c) As garantias facultativas que constem das condigées particulares, por haverem
sido contratadas pelo tomador de seguro, de harmonia com a proposta por ele
subscrita.

APLICAGAO SUBSIDIARIA
As disposicoes constantes da Parte Uniforme das Condicdes Gerais da Apdlice de seguro
obrigatério de responsabilidade civil automoével que fazem parte integrante deste

contrato, aplicam-se também das garantias facultativas por ele conferidas, em tudo o
que ndo seja, no dmbito especifico das mesmas, objeto de regulamentagdo propria.
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TiTULO Il

APOLICE DE SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL
Clausula preliminar

1. Entre a CARAVELA Companhia de Seguros S.A, adiante designada por segurador, e o
tomador do seguro mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato
de seguro que se regula pelas presentes Condigcdes Gerais e pelas Condigoes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2. A individualizag&o do presente contrato é efetuada nas Condigcdes Particulares, com,
entre outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado,
os dados do representante do segurador para efeito dos sinistros, e a determinagdo do
prémio ou a formula do respetivo cdlculo.

3. As Condig6es Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicbes Gerais e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condigdes Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condigdes previstas nos ndmeros
anteriores e que constituem a apdlice, os documentos previstos na cldusula 21.9, bem
como as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem cldusulas da
apdlice, salvo se estas forem mais favordveis ao tomador do seguro ou Ao terceiro
lesado.

5. N&o se aplica o previsto no nUmero anterior relativamente ds mensagens publicitarias
cujo fim de emissd@o tenha ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebracdo do
contrato, ou quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodo.

6. A apdlice indica o sitio da Internet do segurador onde é disponibilizado de forma facil,

gratuita e suscetivel de impressdo o texto do Capitulo Il do Titulo II do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de agosto.

Versdo 6/ abril 2024 6



caravela™" CONDIGOES GERAIS

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

“

CAPITULO|

Definigdes, objeto e garantias do contrato
Clausula 1.°
Definigbes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de Condicées identificado na cldusula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro
obrigatoério de responsabilidade civil automovel, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do seguro, a Pessoa ou Entidade que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio.

d) Segurado, a Pessoa ou Entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aguele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
um dano suscetivel de nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;

f) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o
evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa moével, imoével ou animal;

i) Franquia, valor da regularizagéo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo
fica a cargo do segurador.

Versdo 6/ abril 2024 7



caravela™" CONDIGOES GERAIS

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

“

Cléusula 2.°
Objeto do contrato

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigagdo de seguro de responsabilidade
civil automaével, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.

2. O presente contrato garante, até oos limites e nas condigdes legalmente
estabelecidas:

3. A responsabilidade civil do tomador do seguro, proprietdario do veiculo, usufrutudrio,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagdo financeira,
bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e
materiais, causados a terceiros;

4. A satisfagdo da reparagdo devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de
veiculos ou de acidentes de viagdo dolosamente provocados.

Clausula 3.2
Ambito territorial e temporal

1. O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes
ocorridos:

a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos servicos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre os servigcos nacionais de seguros, incluindo as estadias do
veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territorios onde o Acordo do Espago Econémico
Europeu é aplicavel, quando nele ndo exista servigo nacional de seguros.

2. Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior s@o, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeig, os demais paises membros do Espago Econdmico Europeu
(Islandia, Liechtenstein e Noruego), e ainda a Suica, Crod- cig, llhas Farog, llhas da
Mancha, Gibraltar, IIha de Man, RepuUblica de S&o Marino, Estado do Vaticano e Andorrg,
bem como os outros paises cujos servigos nacionais de seguros adiram ao mencionado
Acordo e que venham a ser indicados no contrato ou nos respetivos documentos
probatorios.

3. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagdo do
veiculo em outros territorios para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos de
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Estados onde exista um servigo nacional de seguros que tenha aderido ¢ secgdo Il do
Regulamento anexo ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, desde que seja
garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) vdlido para a
circulacdo nesses paises.

4. O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo
de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.@
Ambito material

1. O presente contrato abrange:

a) Relativamente cos acidentes ocorridos no territério de Portugal a obrigagéo de
indemnizar estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territérios dos paises cujos
servigos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de
seguros, a obrigagdo de indemnizar estabelecida na lei aplicAvel ao acidente, a qual, nos
acidentes ocorridos nos territdrios onde seja aplicado o Acordo do Espago Econdmico
Europeu, € substituida pela lei portuguesa sempre que esta estabelega uma cobertura
superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n° 1 da
clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos
servigos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de
seguros e nos termos da lei portuguesa.

2. O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros
utilizadores ndo motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei
aplicavel & responsabilidade civil decorrente do acidente automoével determine o
ressarcimento desses danos.
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Clausula 5.°
Exclusées da garantia obrigatéria

. Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os danos corporais sofridos pelo
condutor do veiculo seguro responsdvel pelo acidente, assim como o0s danos
decorrentes daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro quaisquer danos materiais
causados ds seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade &, nos termos legais, garantida, nomeadamente
em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsdveis pelo
acidente, quando no exercicio das suas fungoes;

e) Coénjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas
a) a ¢), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas, Mas,
neste Ultimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cédigo Civil, beneficiem de
uma pretensdo indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das pessoas
referidas nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravencdo das regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do Codigo da Estrada, onde designadamente
relevam os regimes especiais relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos
assentos e ao transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoads
referidas nas alineas e) e f) do numero anterior, & excluida qualquer indemnizagdo ao
responsdvel do acidente.

4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatoria do seguro:

a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;
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b) Os danos causados nos bens transportados No veiculo seguro, quer se verifiquem
durante o transporte quer em operagdes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados d terceiros em consequéncia de operagoes de carga
e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosdo, libertagdo de calor ou
radiagdo, provenientes de desintegracdo ou fusdo de dtomos, aceleragdo artificial de
particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos
oficiais, salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam
as presentes condicdes gerais com as devidas adaptagdes previstas para o efeito
pelas partes.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagcdo
dolosamente provocados, o seguro ndo garante a satisfagdo das indemnizagoes
devidas pelos respetivos autores e cumplices para com o proprietdrio, usufrutudrio,
adquirente com reserva de propriedade ou locatdrio em regime de locagdo financeira,
nem para com os autores ou cimplices ou para com os passageiros transportados que
tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem
transportados.
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CAPITULO I
Declaracédo do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.°
Dever de declaracédo inicial do risco

1. O tomador do seguro ou o segurado estd obrigado, antes da celebragdo do contrato,
a declarar com exatiddo todas as circunstincias que conhega e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo segurador.

2. O disposto no numero anterior & igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengdo
ndo seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo segurador para o
efeito.

3. O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do
seguro ou do segurado com o proposito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-
se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questiondrio;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questiondrio;

d) De fato que o seu representante, aguando da celebracdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando s&o publicas e
notorias.

4. O segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador
do seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.
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Clausula 7.°
Incumprimento doloso do dever de declarag¢do inicial do risco

. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da cldusula anterior, o

contrato é anuldvel mediante declaragcdo enviada pelo segurador ao tomador do
seguro.

2. N&do tendo ocorrido sinistro, a declaragdo referida no nUmero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto
no nUmero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.°
Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1da cldusula 6.9,
0 segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao tomador do seguro, No prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alterag@o do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.
2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessagdo ou
20 dias apods a recegdo pelo tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este

nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio & devolvido pro rata temporis
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atendendo & cobertura havida.

4. Se, antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporcdo da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragdo do contrato, tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, néo cobre o sinistro e
fica apenas vinculado & devolugdo do prémio.

Clausula 9.°
Agravamento do risco

1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execugdo do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas
as circunsténcias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
segurador aquando da celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de
contratar ou nas condigdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagéo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as carateristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracdo de resolugdo do contrato produz efeitos decorridos 10 dias Uteis
contados a partir da data da sua rececdo.
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Clausula 10.@
Sinistro e agravamento do risco

. Se antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1da cldusula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgdo entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungdo das reais
circunstancias do risco, se 0 agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do
seguro ou do segurado com o propodsito de obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos.

2. Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador ndo estd
obrigado ao pagamento da prestagdo se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as carateristicas resultantes desse agravamento do
risco.
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CAPITULO Il
Pagamento e alteragéo dos prémios

Clausula1l.@
Vencimento dos prémios

. Salvo convengdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido
na data da celebragdo do contrato.

2. As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fragdes deste sdio devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o
Ccaso, a parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 12.@
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.@
Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagcdo & data em que se vence o prémio, ou
fracdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento
do prémio ou de sua fracdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fracbes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo
contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragcdes do prémio e 0s
respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o
segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso,
a prova da emissdo, da aceitagdo e do envio ao tomador do seguro da documentagdo
contratual referida neste nimero.

Verséo 6/ abril 2024 16



caravela™" CONDIGOES GERAIS

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

“

Clausula 14.@
Falta de pagamento dos prémios

. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, determina a resolugdo automdatica do contrato a partir da data da sua
celebragdo.

2. Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo
deste, na data do vencimento, impede a prorrogagdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automdatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma frag&o do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagé@o do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificagdo contratual determina a ineficdcia da alteragdo, subsistindo o contrato
com o dmbito e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a
menos gque a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 15.@
Alteracdio do prémio

1. Ndo havendo altera¢do no risco, qualquer alteragcdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

2. A alterag@o do prémio por aplicagdo das bonificacdes por auséncia de sinistros ou

dos agravamentos por sinistralidade, regulados no Capitulo VI, é aplicada no
vencimento seguinte & data da constatagdo do facto.
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CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duragdo e vicissitudes do contrato

Clausula 16.@
Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sd@o indicados no contrato, e o dia no
documento comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na cldusula 12.9.

2. O fixado no numero anterior &€ igualmente aplicGvel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.@
Duracdo

. A duragdo do contrato &€ indicada neste e no documento comprovativo do seguro,
podendo ser por periodo certo e determinado (seguro tempordrio) ou por um ano
prorrogdvel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogagdo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com

30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data da prorrogagdo, ou se o tomador
do seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 18.@
Resolugédo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. O segurador ndo pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o
efeito previsto no nUmero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessagdo
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convengdo em contrdrio nos termos legais.
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4. Sempre que o contrato for resolvido, o tomador do seguro devolve ao segurador o
certificado e o distico comprovativo da existéncia de seguro, se estes tiverem data de
validade posterior & da resolugdo, no prazo de 15 dias a contar do momento em que
aquela produziu efeitos.

5. A devolugdo dos documentos previstos no nimero anterior funciona como condigdo
suspensiva da devolugdo do prémio, salvo motivo atendivel que impega a devolugdo.

6. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. Sempre gque o tomador do seguro ndo coincida com o segurado, o segurador deve
avisar o segurado da resolu¢gdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias
apods a ndo renovagdo ou resolucdo.

8. O prazo de dilagdo da eficacia da declaragdo de resolugdo do contrato é de 15 dias
Uteis, a contar da data da rece¢cdo da comunicagdo, devidamente fundamentada e
por correio registado.

Clausula19.@
Alienagéo do veiculo

1. O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagdo do veiculo, cessando os
seus efeitos as 24 horas do proprio dia da alienagdo, salvo se for utilizado pelo proprio
tomador do seguro para segurar novo veiculo.

2. O tomador do seguro avisa o segurador, por escrito, da alienagdo do veiculo, nas 24
horas seguintes d mesma, devendo juntar o certificado provisdrio do seguro, o
certificado de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de

seguro (“carta verde”).

3. Na falta de cumprimento da obrigagdo de aviso prevista no ndmero anterior, o
segurador tem direito a uma indemnizagdo de valor igual ao montante do prémio
correspondente ao periodo de tempo que decorre entre 0 momento da alienacdo do
veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se verifique, sem prejuizo de terem
cessado os efeitos do contrato, nos termos do disposto no n.° 1.

4. As partes podem limitar a sangdo prevista no nimero anterior em fungdo do tempo
efetivo de duragdo do incumprimento ai previsto.
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5. Na comunicagdo da alienagdo do veiculo ao segurador, o tomador do seguro pode
solicitar a suspensdo dos efeitos do contrato, até & substituicdo do veiculo, com
prorrogacdo do prazo de validade da apdlice.

6. NGdo se dando a substituicdo do veiculo dentro de 120 dias contados da data do
pedido de suspensdo, ndo hd lugar a prorrogagdo do prazo, pelo que o contrato se
considera resolvido desde a data do inicio da suspensdo, sendo o prémio a devolver pelo
segurador calculado de acordo com o n.° 3 da cldusula anterior.

Clausula 20.@
Transmissdo de direitos

Salvo convengdo em contrdrio, o falecimento do tomador do seguro ndo faz caducar o
contrato, sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e obrigagdes nos termos
dalei.
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CAPITULO V
Prova do seguro

Clausula 21.@
Prova do seguro

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado
internacional de seguro (carta verde), o certificado provisério, o aviso-recibo, ou o
certificado de responsabilidade civil, guando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do
Espaco Econdmico Europeu, os documentos previstos na alinea anterior e ainda o
certificado de seguro de fronteira, quando valido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fragdes inferiores
ao quadrimestre e relativamente ao qual o segurador tenha optado pelo regime de
emissdo automdatica apenas de certificados provisorios, o tomador do seguro tem o
direito de solicitar a emissdo do certificado internacional de seguro, que serd emitido em
5 dias Uteis e sem encargos adicionais.

Clausula 22.°
Intervengéo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado g, em nome do segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagdes deles
emergentes ou a validar declaragées adicionais, salvo o disposto nos nUmeros
seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles
emergentes ou validar declaragdes adicionais, em nome do segurador, o mediador de
seguros ao qual o segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3. N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador
de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas,
objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstdncias do caso, que justifiquem a
confianga do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o
segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do tomador do seguro.
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CAPITULO VI
Prestacgdo principal do segurador

Cléusula 23.°
Limites da prestagédo

1. Aresponsabilidade do segurador é sempre limitada a importancia maéxima fixada nas
Condicoes Particulares da apdlice, seja qual for o nUmero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatorio.

2. Salvo convengdo em contrdrio, estabelecida nas Condigdes Particulares:

a) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital
seguro, o segurador néo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inferior, 0 segurador responde
pela indemnizagdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

Clausula 24.@
Franquia

. Mediante convencgdo expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do
segurado uma parte da indemnizagdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta
limitagcdo de garantia oponivel a estes.

2. Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizagdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizagdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

Clausula 25.°
Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em
primeiro lugar e, para todos os efeitos legais, 0 seguro de provas desportivas, ou, em caso
de inexisténcia deste, o seguro de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, o
seguro de automobilista ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual,
celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto,
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ou, em caso de inexisténcia destes quatro, o seguro do proprietdrio do veiculo, ou dos
outros sujeitos da obrigagdo de segurar.

Clausula 26.°
Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na
sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra
o segurador reduzem-se proporcionalmente até & concorréncia daquele montante.

2. O segurador que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras
pretensodes, tiver liquidado a um lesado uma indemnizagdo de valor superior a que Ihe
competiria nos termos do nUmero anterior, ndo fica obrigado para com o0s outros
lesados sendo até perfazer a parte restante do capital seguro.
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CAPITULO VII
Obrigacgdes e direitos das partes

Clausula 27.@
Obrigagdes do tomador do seguro e do segurado

. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o
segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagcdes e provas
documentais e ou testemunhais relevantes para uma correta determinagdo das
responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as
conseguéncias do sinistro;

c) A prestar ao segurador as informagées relevantes que este solicite relativas ao
sinistro e s suas consequéncias.

2. A comunicagéo do sinistro, prevista na alinea a) do namero anterior, deve ser feita em
impresso proprio fornecido pelo segurador ou disponivel no seu sitio Na Internet, ou por
qualguer outro meio de comunicagdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica e
simultdnea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

3. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 ndo é aplicavel quando o
segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na
respetiva alinea a), ou o obrigado & comunicag@o prove que ndo poderia razoavelmente
ter procedido & comunicagdo devida em momento anterior dquele em que o fez.

4. O tomador do seguro e o segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas
e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada ou adiantar dinheiro, por
conta, em nome ou sob a responsabilidade do segurador, sem a sua expressa

autorizagdo;

b) Dar ocasidio, ainda que por omisséo ou negligéncia, a sentenca favordvel a terceiro
ou, quando ndo der imediato conhecimento ao segurador, a qualquer procedimento
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judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogagao do segurador nos direitos do segurado contra
o terceiro responsdavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

Clausula 28.°
Obrigacgéo de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o afastamento e
mitigagdo do sinistro

1. O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n° 1 da cldusula anterior, desde que
razodveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no nUmero anterior devem ser pagas pelo segurador
antecipadamente a data da regularizagdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou
0 segurado exija o reembolso, as circunstdncias o ndo impegam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital
seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de
determinagdes concretas do segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do
contrato.

Clausula 29.°
Obrigagdes do segurador

1. O segurador substitui o segurado na regularizagdo amigdvel ou litigiosa de qualquer
sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do
mesmo, sujeitando-se & agdo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2. O segurador notifica o tomador do seguro das reclamagdes apresentadas por
terceiros, mencionando expressamente que, caso ndo efetue a participagdo do sinistro,
lhe serd aplicavel a sangdo prevista na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.2 291/2007, de 21 de agosto, ou outra prevista no contrato.

3. O segurador presta ao tomador do seguro e a0 segurado os esclarecimentos

necessarios ao correto entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro,
disponibilizando informagdo escrita quanto aos prazos a que se compromete, tendo em
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conta a tipologia dos sinistros.

Clausula 30.@
Codigos de conduta, convengdes ou acordos

O segurador, informa o tomador do seguro e o segurado, da sua adesdo a codigo de
conduta, convengdo ou acordo entre seguradores destinado a regularizagdo dos
sinistros, nomeadamente que assegurem procedimentos mais céleres, identificando os
respetivos subscritores e, bem assim, prestando os esclarecimentos necessarios ou

convenientes ao correto entendimento da sua aplicagdo.

Clausula 31.©
Direito de regresso do segurador

Satisfeita a indemnizagdo, o segurador apenas tem direito de regresso:
a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador
do acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes
gue os devesse conhecer e causador do acidente;

c¢) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com
uma taxa de alcoolemia superior ¢ legalmente admitida, ou acusar consumo de
estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja
abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de
carga decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigagéo de seguro de responsabilidade civil do
garagista;

g) Estando o veiculo & guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos
causados pela utilizacdo do veiculo fora do dmbito da atividade profissional do
garagista;

h) Estando o veiculo & guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na

alinea b), contra a pessoa responsdvel pela guarda cuja negligéncia tenha
ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;
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i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizag&o
ou condugdo de veiculos que ndo cumpram as obrigagdes legais de cardter técnico
relativamente ao estado e condigdes de seguranga do veiculo, na medida em que o
acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela
apresentagdo do veiculo a inspegdo periddica que, na pendéncia do contrato de
seguro, tenha incumprido a obrigagdo de renovagdo periddica dessa apresentacdo,
na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento do veiculo.
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CAPITULO VIII
Bonificagdes ou agravamentos por sinistralidade

Clausula 32.@
Bonificagdes ou agravamentos dos prémios por sinistralidade

. As bonificagdes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade
(bonus/malus) regem-se pela tabela e disposigées constantes do Anexo destas
Condigoes Gerais.

2. Para efeito de aplicagdo do regime de bdnus ou de agravamento, s6 & considerado o
sinistro que tenha dado lugar ao pagamento de indemnizagdo ou a constituigdo de uma
provisdo e, neste Ultimo caso, desde que o segurador tenha assumido a correspondente
responsabilidade.

3. Em caso de constituigdo de provisdo, o segurador pode suspender a atribuicdo de
bénus durante o periodo maximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, © mesmo ser
devolvido e reposta a situagdo tarifaria sem prejuizo para o tomador do seguro, caso o
segurador ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante terceiros.

Clausula 33.°
Certificado de tarifagéo

O segurador entrega ao tomador do seguro um certificado que incida sobre os Ultimos
cinco anos da relagdo contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes
que envolvam responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo
contrato de seguro:

a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolucdo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia
de 30 dias em relagdo a data daquela.
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CAPITULO IX
Disposi¢oes diversas

Clausula 34.@
Comunicagdes e notificagdes entre as partes

. As comunicagdes ou notificagdes do tomador do seguro ou do segurado previstas
nesta apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejom efetuadas para a sede social
do segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2. S@oigualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificagdes feitas, nos termos
do nUmero anterior, para o enderego do representante do segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4. O segurador sO estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas Nno presente
contrato se o destinatdrio das mesmas estiver devidomente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
constante da apdlice.

5. Para os efeitos previstos no Capitulo il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto, o segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja
autorizado a fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 35.@
Reclamacgdes e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamagdes no dmbito do presente contrato aos servigos
do segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes e pelo acesso o sitio da Internet da ASF — www.asf.com.pt

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a
efetuar nos termos da lei.

3. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n°® 144/2015, de
8 de setembro, o consumidor pode recorrer a Entidade de Resolugdo Alternativa de
Litigios Especializada no sector segurador, CIMPAS- Centro de Informagdo, Mediagdo,
Provedoria e Arbitragem, através dos seguintes contactos:
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Sede Lisboa: Av. Fontes Pereira de Melo, 11 — 9° Esq, 1050-115 Lisboa.

Telefone: 213 827 700

Fax: 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Delegagdo norte: R. do Infante D. Henrique, 73, Piso 1, 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910

Fax: 226 094 110

Email: cimpasnorte@cimpas.pt Site: www.cimpas.pt

Clausula 36.@
FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei
civil.
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PARTE Il
DO SEGURO FACULTATIVO
TiITULO NI

CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTOMOVEL FACULTATIVO

CAPITULO X
DISPOSICOES DIVERSAS APLICAVEIS AO
SEGURO FACULTATIVO

Clausula 37.@
AMBITO DO SEGURO FACULTATIVO

Em conformidade com o disposto no n°. 3 da cldusula preliminar da parte Uniforme das
Condicoes Gerais da Apdlice de seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel,
poderdo ser subscritas no dmbito das Condigdes Especiais contratadas, as seguintes
coberturas:

- responsabilidade civil facultativa;

- choque, colisdo ou capotamento;

- furto ou roubo;

- incéndio, gueda de raio ou explosdo;

- quebra isolada de vidros;

- riscos da natureza;

- atos maliciosos;

- valor de substituicdo em Novo;

- privagdo de uso;

- veiculo de substituigdio completo.
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Clausula 38.@
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da cldusula 5.2 das Condi¢gées Gerais da Apdlice de
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével que ndo tenham sido
derrogadas, as quais igualmente se aplicam ao seguro facultativo, ficam também
excluidos:

a) Sinistros em que ocorra, por parte do condutor, infragdo as normas reguladoras da
conducdo sob efeito de dlcool, conduza sob efeito de estupefacientes, de outras
drogas, de produtos toxicos ou em estado de deméncia, bem como quando,
voluntariomente e por sua iniciativa, abandone o local do acidente de viagdo antes
da chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido chamada.

b) Sinistros em que o condutor ndo esteja legalmente habilitado a conduzir ou quando
detenha titulo de conducdo caducado ¢ data do acidente;

c) Sinistros em que n&o tenham sido cumpridas as disposicdes sobre inspegdo
obrigatoéria ou outras relativas & homologagdo do veiculo seguro, exceto se for feita
prova que o sinistro ndo foi provocado ou agravado pelo seu mau estado de
conservagdo, nem por causa conexa com a falta de homologagdo;

d) Sinistros em que o veiculo seguro seja utilizado em servigo diferente e de maior risco
do que aquele que estiver mencionado nas Condigdes Particulares;

e) Sinistros em que o veiculo seguro circule utilizando qualquer reboque ou
semirreboque, salvo convencdo expressa em contrdrio nas Condigdes Particulares;

f) Sinistros em que o veiculo transporte matérias perigosas, salvo convengdo expressa
em contrdrio nas Condigdes Particulares;

g) Sinistros provocados por fenémenos sismicos ou meteorologicos, inundagoées,
desmoronamentos e outras convulsées violentas da natureza;

h) Sinistros causados por queda de carga, excesso ou deficiente acondicionamento
da mesma, transporte de objetos ou participacdo em trabalhos que ponham em risco

a estabilidade ou dominio do veiculo seguro;

j) Sinistros resultantes da circulagé@o em locais ndo reconhecidos como acessiveis o
veiculo seguro;
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k) Sinistros causados intencionalmente pelo tomador do seguro, o segurado ou
pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis;

) Danos causados intencional ou involuntariamente pelos proprios ocupantes do
veiculo ou outras pessods, com quaisquer objetos que empunhem ou arremessem;

m) Danos resultantes de guerra, mobilizagdo ou revolug&o;

n) Danos resultantes de acées de pessoas que tomem parte em greves, distarbios
laborais, tumultos e motins ou de pessoas com intengdes maliciosas que tomem parte
ou ndo em atos de terrorismo, vandalismo ou sabotagem, alteragbes da ordem
publica, forgca ou poder da autoridade, execugdo da lei marcial ou usurpagdo do
poder civil ou militar;

o) Danos resultantes de agées de qualquer autoridade legalmente constituida, em
virtude de medidas tomadas por ocasido das situagdes mencionadas na alinea
anterior, para salvaguarda ou prote¢cdo de pessoas e bens;

p) Danos causados por objetos transportados ou durante operacées de carga e
descarga;

q) Danos causados aos objetos e mercadorias transportados no veiculo seguro, ainda
que sejam propriedade dos respetivos passageiros.

Clausula 39.¢
REPOSIQAO DE CAPITAL

1. Aimportancia das indemnizagdes pagas durante a anuidade serd abatida ao capital
seguro, ficando este reduzido daquele valor desde a data do sinistro até ao vencimento
anual do contrato.

2. O tomador do seguro pode repor o capital através do pagamento de um prémio

suplementar correspondente ao capital reposto e ao periodo de tempo ndo decorrido,
até ao vencimento anual do contrato.
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Clausula 40.@
REDUCAO OU RESOLUGAO DAS COBERTURAS

1. As partes contratantes podem, a todo o tempo, reduzir ou retirar do contrato as
coberturas contratadas, mediante comunicagdo escrita com a antecedéncia minima
de trinta (30) dias.

2. Caso se verifiqgue a cessagdo do contrato ou a introdugdo de alteragdes que
consistam na redugdo ou extingdo das coberturas contratadas e sempre que o Tomador
do Seguro ndo coincida com o Segurado, ou existam direitos ressalvados a favor de
terceiros identificados nas Condigcdes Particulares, o Segurador dar-lhes-&
conhecimento da referida cessacgdo/alteragéo, no prazo de vinte (20) dias a contar da
mesma.

3. O prémio a devolver, em caso de redugdo ou extingdo de algumas das coberturas,
serd sempre calculado tendo em conta o periodo de tempo ndo decorrido e o capital
disponivel. Porém, nos termos do disposto no artigo 107.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16
de abril, nGo hd lugar a devolugdo de prémio, quando tenha havido pagamento de
prestagdes decorrentes de sinistro.

4. A redugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que se verifique.

5. Existindo privilégio creditorio sobre os bens que constituem o objeto do seguro, a
Seguradora obriga-se a comunicar, por escrito, & entidade credorag, expressamente
identificada nas Condigdes Particulares, a reducdo do contrato com a antecedéncia
minima de 15 dias em relagdo ¢ data em que produz os seus efeitos.

Clausula 41.@
AVALIAQAO DOS DANOS NO VEICULO SEGURO

1. O tomador do seguro efou segurado ficam obrigados a permitir a realizacdo de
peritagem ao veiculo seguro, sob pena de responderem por perdas e danos.

2. A avaliagdo dos danos é feita de comum acordo entre o segurador e o tomador do
seguro efou segurado e, na falta de acordo, por dois drbitros nomeados, um por cada
uma das partes, os quais poderdo, se ndo chegarem a acordo, escolher um terceiro que,
se o0 segurador assim o exigir, deverd residir em localidade diferente da do tomador do
seguro efou segurado. Cada uma das partes suportard as despesas com o darbitro
respetivo, e, na proporgdo em que haja decaido, as do terceiro arbitro, se 0 houver.
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VALOR DO VEICULO

1. Sem prejuizo do disposto dos nimeros 2 e 3 seguintes, o valor a segurar corresponderd
ao que resultar da aplicagéo ao valor de aquisicdo da viatura, d data de atribuicdo da
primeira matricula, sem descontos comerciais, do fator de desvalorizagdo constante da
tabela a que se refere a cldusula 439 atendendo & idade do mesmo & data da
celebragdo do contrato e seguro.

2. Por acordo entre o Segurador e o tomador do seguro, poderd ser atribuido ao veiculo
um valor a segurar diferente do previsto em 1.

3. O valor acordado nos termos do nUmero anterior poderd corresponder a uma
percentagem do valor do veiculo, calculado nos termos do nUmero 1, que serd fixada nas
Condigoes Particulares, e que refletird a parte proporcional a liquidar pelo Segurador em
caso de sinistro.

4. Salvo convengdo expressa em contrdario nas Condigdes Particulares, o valor do veiculo,
acordado nos termos dos numeros anteriores, serd atualizado, no inicio de cada
anuidade, mediante a aplicacdo da tabela de desvalorizagdo a que se refere a cldusula
439

Clausula Regra Proporcional

Se no momento da determinagdo do valor seguro, o Tomador do Seguro se tiver
baseado num valor inferior ao valor em novo, tal como definido na clédusula 389, ou ao
valor venal do veiculo, o contrato de seguro considerar-se-@, nos termos da lei,
celebrado por um valor inferior ao real, pelo que em caso de Sinistro, 0 Segurado
responderd por uma parte proporcional das perdas e danos.

Clausula Sub-Rogagdo

O Segurador que haja indemnizado fica sub-rogada nos direitos do Segurado e/ou de
Terceiros contra os causadores ou outros responsdveis pelos prejuizos, podendo exigir
que a sub-rogagdo seja expressamente outorgada no ato do pagamento e recusar este,
se tal Ihe for negado, bem como exigir que Ihe seja entregue quitagcdo devidamente
autenticada notarialmente.
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Clausula 43.°
TABELA DE DESVALORIZACAO

A Tabela de Desvalorizagdo constitui-se como uma matriz que tem por chave o nimero
de meses da existéncia do veiculo a que corresponderd um fator (ou percentagem) de
desvalorizagdo, o qual serve para a definigdo do valor seguro e para a determinagdo do
montante da indemnizagdo em caso de Perda Total, e € a que consta como tabela
anexa n° 2 a estas Condigdes Gerais.

Clausula 44.©
RESSACIMENTO DOS DANOS NO VEICULO SEGURO

1. Ao Segurador assiste sempre o direito de mandar reparar o veiculo, exceto no caso de
perda total, tal como estd definida na cldusula 53.°.

2. Nas reparagdes que exijom substituicdo de pegas ou sobressalentes e o tomador do
seguro Ndo queira sujeitar-se a demora para a sua obtencdo, o segurador ndo é
responsdvel pelos prejuizos direta ou indiretamente dai resultantes, limitando-se a
obrigagdo de indemnizar pelo custo das pegas ou sobressalentes, na base dos pregos
fixados na Gltima tabela de venda ao pudblico.

Clausula 45.°
DIREITOS RESSALVADOS

Quando o Segurador haja aceite a ressalva de direitos desta apdlice a favor das pessoas
ou entidades indicadas nas Condigdes Particulares, com domicilio também indicado nas
Condigdes Particulares e enquanto tal se mantiver, o pagamento da indemnizagdo ndo
poderd ser efetuado sem dar conhecimento prévio as pessoas ou entidades a favor de
quem os direitos da apdlice ficam ressalvados.

Clausula 46.°
DIREITO DE REGRESSO

Para além das situagdes previstas na cldusula 31.% das Condigdes Gerais da Apodlice de
Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automovel, subsiste o direito de regresso
do Segurador, contra qualquer pessoa ou entidade, em todos 0s demais casos em que
legalmente esse direito possa existir.
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CAPITULO XI
COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

Clausula 47.@
AMBITO DA COBERTURA

Para além da garantia estabelecida na cldusula 2.2 das Condicdes Gerais da Apdlice de
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automodvel, o Segurador garante a
responsabilidade civil dos legitimos detentores do veiculo seguro, além do limite minimo
obrigatoério, até ao montante do capital convencionado de acordo com a proposta,
constante das Condigdes Particulares.

Cldausula 48.@
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula 5.2 das Condigdes Gerais da Apodlice
de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével e da clausula 38.2 do
seguro facultativo que ndo tenham sido derrogadas, as quais igualmente se aplicam
a esta cobertura, ficam também excluidos:

1.Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido objeto de furto, roubo ou furto de uso, ou
qualquer outro modo de uso abusivo contra, ou sem o consentimento do seu
proprietdrio;

2. Danos decorrentes de lesdées corporais quando o condutor tenha abandonado o
sinistrado;

3. Danos ou lesées causadas a pessoas transportadas, quando o veiculo seguro néo
esteja oficialmente autorizado para o transporte de pessoas;

4. Danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este
aquele ainda que ao contrato se aplique a Clausula Particular de Incluséo do Servigo
de Reboque;

5. Responsabilidade civil contratual

Salvo quando expressamente previsto nas Condi¢gdes Particulares, ndo ficarao
igualmente garantidos ao abrigo da presente Condigdo Especial quaisquer danos
causados a terceiros em consequéncia de acidentes ocorridos com o veiculo seguro
no perimetro interior de aeroportos ou aerédromos.
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CAPITULO XIlI
COBERTURA DE CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO

Clausula 49.@
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a indemnizagdo dos prejuizos devidos a
dano causado ao veiculo seguro, em virtude de choque, colisGo ou capotamento.

Clausula 50.°
DEFINICOES

a) Choque: embate do veiculo seguro contra qualguer corpo fixo ou sofrido por aquele
quando imobilizado;

b) Colis@io: embate entre o veiculo seguro e qualquer outro corpo em movimento;

c) Capotamento: acidente em que o veiculo seguro perca a sua posigéo normal e ndo
resulte de choque ou colisdo.

Cldausula 51.@
EXCLUSOES

Para além das exclusées constantes da cldusula 5. (com excegéo da alinea a) do n°
4) da parte uniforme das Condi¢des Gerais da Apélice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automével, e as da clausula 38.% do seguro facultativo que néo
tenham sido derrogadas, as quais igualmente se aplicam a esta cobertura, ficam
também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido objeto de furto, roubo ou furto de uso,
ou qualquer outro modo de uso abusivo contra, ou sem o consentimento do seu

proprietdrio.

2. Danos direta e exclusivamente provenientes de defeito de construgdo, montagem
ou afinagdo, vicio proprio ou ma conservagdo do veiculo seguro.

3. Danos provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, ou produzidos
diretamente por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados na construgéo das
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4. Danos nas capotas de lonq, jantes, cmaras de ar e pneus, exceto se resultarem de
choque, coliséo ou capotamento e quando acompanhados de outros danos ao veiculo
seguro;

5. Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegoéricos ou de
reclamos ou propaganda, e extras, quando néo for expressamente feita a sua meng¢éo
e valorizagdo nas Condigdes Particulares.

6. Danos resultantes da circulagéo em locais reconhecidos como nédo acessiveis ao
veiculo

7. Causados por objetos transportados ou durante operagdes, de carga e descarga;

8. Danos causados em extras, incluindo o teto de abrir, quando os mesmos nédo forem
devidamente valorizados e identificados nas Condigées Particulares;

9. Danos causados exclusivamente pelo veiculo rebocado ao veiculo rebocador ou por
este dquele, ainda que se aplique a Clausula Particular de “Incluséo do Servigo de
Reboque”, exceto se a presente cobertura tiver sido subscrita em relagéo a ambas as
unidades;

10.Danos que consistam em riscos, raspdes, fendas ou ocorram em consequéncia de
operagées de montagem ou desmontagem ou instalagdo defeituosa.

1. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados, advindos ao tomador do
seguro ou segurado, em virtude de privagéo de uso, gastos de substituicdo ou
depreciagdo do veiculo seguro em razdo de sinistro ou provenientes de depreciagdo,
desgaste ou consumo naturais.

Clausula 52.°
CAPITAL SEGURO

Corresponde ao valor do veiculo fixado nos termos da cldusula 43.% deduzido do valor
das indemnizagodes ja pagas, na anuidade, ao abrigo da cobertura, salvo se o tomador
do seguro tiver optado pela reposicdo de capital, nos termos do n° 2 da cldusula 39.% do
seguro facultativo.
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Clausula 53.@
PERDA TOTAL

Em consequéncia dos danos advindos ao veiculo por sinistro garantido por esta
coberturag, serd considerada perda total sempre que:

. Por acordo entre o perito do Segurador e o representante da oficina reparadora, o
veiculo seja considerado irrecuperdvel ou a sua reparagdo tecnicamente
desaconselhavel.

2. A estimativa para a reparagdo dos danos, acordada entre o perito do Segurador e o
representante da oficing, seja superior a 70% do capital seguro, & data do acidente, nos
termos da cldusula 52.°.

Clausula 54.°
PERDA PARCIAL

Em consequéncia dos danos advindos ao veiculo por sinistro garantido por esta
cobertura serd considerada perda parcial sempre que o valor da reparagdo, acordado
entre o perito do Segurador e o representante da oficina seja igual ou inferior ao capital
seguro, a data do acidente, nos termos da cldusula 52.9 com excegdo do estipulado no
n.° 1 da clausula anterior.

Clausula 55.°
FRANQUIA

Importdncia correspondente a uma percentagem do valor do veiculo, d data do
acidente, calculado nos termos da cldausula 50.9, acordada entre o Segurador e o
tomador do seguro, e fixada nas Condigdes Particulares, que serd sempre deduzida, em
cada sinistro, no momento do pagamento da indemnizacgdo, adinda que o Segurador o
realize diretamente ¢ entidade reparadora ou qualquer outra.
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Clausula 56.°
EXTRAS

Sdo extras todos aqueles aparelhos, acessorios e instrumentos ndo incorporados de
origem no veiculo e que ndo fagam parte do equipamento “standard” do mesmo,
nomeadamente entre outros, caixas frigorificas efou isotérmicas e respetivas
instalacdes de frio, lonas e respetivas armagodes, jantes, tampdes de roda, cdmaras de
ar e pneus, porta-bagagens, fardis, projetores, buzinas e espelhos, antenas, radios e
outras aparelhagens sonoras e respetivas instalagoes.

Clausula 57.¢
CALCULO DA INDEMNIZA(;AO

1. Perda Total: A indemnizagdo corresponderd ao capital seguro no inicio da anuidade,
deduzida do valor do salvado e do valor da franquia.

2. Perda Parcial:
a) A indemnizagéo serd igual ao valor acordado para a reparagéo do veiculo,
deduzida do valor da franquia;

b) Se o valor do veiculo seguro tiver sido acordado, em funcdo de uma percentagem,
nos termos do n°3 da cldusula 432 a indemnizacdo referente & reparagdo é

proporcional & parte do valor do veiculo seguro, de acordo com a referida
percentagem fixada nas Condigdes Particulares, deduzida do valor da franquia.

3. Regra Proporcional:

Se o capital seguro houver sido reduzido por dedugdo de indemnizagdes j& pagas, na
anuidade em curso, d data do acidente, o tomador do seguro ndo tenha solicitado a
reposicdo do capital, nos termos da cldusula 39.9 do seguro facultativo, haverd lugar ¢
aplicagdo de uma regra proporcional sobre o valor da perda parcial, que terd em conta
o capital seguro no inicio da anuidade e o valor das indemnizagdes ja pagas.
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CAPITULO XIII
COBERTURA DE FURTO OU ROUBO

Clausula 58.°
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a indemnizagdo dos prejuizos devidos a
dano causado ao veiculo seguro, em virtude de Furto ou Roubo.

Cldausula 59.°
DEFINICOES

Furto ou Roubo: Desaparecimento, destruigdo ou deterioragdo do veiculo seguro por
motivo de furto, roubo ou furto de uso (tentado ou consumado).

Clausula 60.°
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula 5.2 das Condigdes Gerais da Apdlice
de Seguro Obrigatoério de Responsabilidade Civil Automoével, e as da clausula 38.% do
seguro facultativo que ndo tenham sido derrogadas, as quais igualmente se aplicam
a esta cobertura, ficam também excluidos:

1. O desaparecimento, ou danos no veiculo seguro na sequéncia de:

a) Abandono tempordrio do veiculo seguro, aberto efou com a chave no seu
interior, em espaco publico;

b) Procedimento com dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador do
Seguro, do Segurado, do Condutor ou de pessoas que com eles coabitem, deles
dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em geral,
qualquer um deles seja civiimente responsavel.

2. Quando o proprietario ndo esteja na posse de todas as chaves que, de origem, séo
entregues pelo representante da marca, salvo nos casos de furto ou roubo destas,
devidamente participado as autoridades.

3. Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de

reclamos ou propaganda, e extras, quando néo for expressamente feita a sua meng¢ao
e valorizagdo nas Condigées Particulares.

Versdo 6/ abril 2024 42



caravela™" CONDIGOES GERAIS

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

“

4. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados, advindos ao tomador do
seguro ou segurado, em virtude de privagdo de uso, gastos de substituicdo ou
depreciagdo do veiculo seguro em razdo de sinistro ou provenientes de depreciagdo,
desgaste ou consumo naturais.

5. Furto ou roubo cometido por pessoas que coabitem ou dependam economicamente
do Tomador do Seguro/Segurado, pessods que se encontram ao seu servigo, ou por
quem, em geral, aqueles sejam civilmente responsaveis.

Clausula 61.@
RESSARCIMENTO DOS DANOS

Para além do que consta na cldusula 42. do seguro facultativo, considera-se ainda o
seguinte:

1. Caso o tomador do seguro queira usar dos direitos que esta cobertura Ihe confere
apresentard, no prazo de oito dias, queixa ds autoridades competentes e promoverd
todas as diligéncias ao seu alcance conducentes d descoberta do veiculo seguro e
autores do crime.

2. Caso o furto, roubo ou furto de uso dé origem ao desaparecimento do veiculo seguro,
0 Segurador obriga-se ao pagamento da indemnizagdo devida, decorridos que sejam
60 dias sobre a data da participagcdo da ocorréncia a autoridade competente e ao
Segurador, se ao fim desse periodo o mesmo ndo tiver sido encontrado.

Clausula 62.@
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas cldusulas 50.9 519, 529, 53,9 549 e
56.9, do seguro facultativo.

Clausula 63.
FRANQUIA

P

A franquia a que se refere a cldusula 552 ndo é aplicavel a esta coberturg, salvo
convencgdo expressa em contrdrio nas Condigdes Particulares.
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Clausula 64.@
CALCULO DA INDEMNIZAGAO

Aplica-se a esta cobertura o disposto na cldusula 57.9, exceto no que diz respeito &
deducdo da franquia, de acordo com a cldusula anterior.

CAPITULO XIV
COBERTURA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO OU EXPLOSAO

Clausula 65.°
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a indemnizagdo dos prejuizos devidos a
dano causado ao veiculo seguro, em virtude de Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo.

Clausula 66.@
DEFINICOES

Incéndio: combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, e que se pode
propagar pelos seus proprios meios.

Raio: descarga elétrica na atmosfera, acompanhada de trovdo e rel@dmpago.
Exploséo: agdo sUbita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou de vapor.

Clausula 67.°
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da cldusula 5. (com exceg¢do da alinea a) do
n° 4) da parte uniforme das Condigdes Gerais da Apélice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automével, e as da clausula 38.% do seguro facultativo que
ndo tenham sido derrogadas, as quais igualmente se aplicam a esta coberturaq,
ficam também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido objeto de furto, furto de uso, ou
roubo, ou qualquer outro modo de uso abusivo do mesmo, contra ou sem o

consentimento do seu proprietdario.

2. Danos direta e exclusivamente provenientes de defeito de construgdo,
montagem ou afinagéo, vicio proprio ou ma conservacgdo do veiculo seguro.
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3. Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegoéricos ou de
reclamos ou propaganda, e extras, quando ndo for expressamente feita a sua
menc¢do e valorizagdo nas Condi¢cdes Particulares.

4. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados, advindos ao tomador do
seguro ou segurado, em virtude de privagdo de uso, gastos de substituigéio ou
depreciagéio do veiculo seguro em razdo de sinistro ou provenientes de
depreciagdo, desgaste ou consumo naturais.

5. Danos na aparelhagem ou instalagdo elétrica desde que ndo resultem de
incéndio ou explosdao.

Clausula 68.°
DISPOSIC}()ES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas cldusulas 50. a 57.2 do seguro
facultativo.
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CAPITULO XV
COBERTURA DE QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

Cléausula 69.°
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a indemnizagcdo dos prejuizos
resultantes de Quebra Isolada de Vidros do veiculo seguro, que ndo sejam
ressarciveis no dmbito das coberturas de Choque, ColisGo ou Capotamento, Furto
ou Roubo, Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo, Riscos da Natureza e Atos Maliciosos.

Clausula 70.@
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da cldusula 5.2 (com excec¢do da alinea a) do
n° 4) das Condi¢ées Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil Automével, e as da clausula 38.% do seguro facultativo que nédo tenham sido
derrogadas, as quais igualmente se aplicam a esta cobertura, ficam também
excluidos:

1. Arranhdes, raspagens, riscos, desvidrados e outras deterioragdes da superficie
dos vidros do veiculo seguro.

2. Danos ocorridos em espelhos retrovisores, fardis, farolins, ou qualquer outro
equipamento de iluminacgdo.

3. Danos resultantes de defeito de fabrico, instalagdo defeituosa ou de operagdes
de montagem ou desmontagem dos vidros, trabalhos de desempanagem,
reboques ou outros trabalhos oficinais.

4. A reposicdo de vidros com pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos

alegoéricos, reclamos ou propaganda, exceto quando tal estiver expressamente
mencionado e valorizado nas Condigdes Particulares.
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Clausula 71.@
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas cldusulas 50.9, 519 e 52.% do seguro
facultativo.

Clausula 72.@
FRANQUIAS

Importdncia a deduzir sempre em cada sinistro, no momento do pagamento da
indemnizac¢do, ainda que o segurador o realize diretamente & entidade reparadora ou
qualquer outrg, e que corresponde ao valor indicado nas Condigdes Particulares.

Clausula 73.@
CALCULO DA INDEMNIZA(;AO

1. O valor da indemnizagdo & o correspondente & substituicdio dos vidros quebrados,
limitado ao capital seguro, deduzido do valor da franquia, de acordo com a cldusula
anterior.

2. Se o capital seguro houver sido reduzido por dedugdo de indemnizagdes j& pagas, Na
anuidade em curso, & data do acidente, e o tomador do seguro ndo tenha solicitado a
reposi¢do do capital, nos termos da cldusula 39.9, do seguro facultativo, haverd lugar a
aplicagdo de uma regra proporcional sobre o valor da indemnizagdo, que terd em conta
o capital seguro e o valor das indemnizagdes ja pagas.
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CAPITULO XVI
COBERTURA DE RISCOS DA NATUREZA

Clausula 74.@
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a indemnizagdo dos prejuizos devidos a
dano causado ao veiculo seguro, em consequéncia direta de:
a) Tufdes, ciclones, furacdes, tornados e toda a agdo direta de ventos fortes ou choque
de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos, desde que, no momento do
sinistro, os ventos atinjam ou excedam velocidade superior a 75 Km/hora (provada
por documento emitido pela estacdo meteoroldgica mais proxima);

b) Agcdo direta de tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais, entendendo-se
como tal a precipitagdo atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em dez
minutos no pluvidometro;

c) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;
d) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais;

e) Agdo direta de tremores de terrg, terramotos, erupgdes vulcdnicas, maremotos e
fogo subterréneo e ainda incéndio resultantes destes fendmenos.

Clausula 75.¢
EXCLUSOES

Para além das exclusées constantes da cldusula 5.° (com excegéo da alinea a) do n°
4) condigbes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel, e as da clausula 38.° do seguro facultativo que ndo tenham sido
derrogadas, as quais igualmente se aplicam a esta cobertura, ficam também
excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido objeto de furto, furto de uso, ou roubo,
ou qualquer outro modo de uso abusivo do mesmo, contra ou sem o consentimento do
seu proprietdrio.

2. Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de

reclamos ou propaganda, e extras, quando ndo for expressamente feita a sua mengao
e valorizagéo nas Condigdes Particulares.
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3. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados, advindos ao tomador do
seguro ou segurado, em virtude de privagéo de uso, gastos de substituicdo ou
depreciagdo do veiculo seguro em razdo de sinistro ou provenientes de depreciagdo,
desgaste ou consumo naturais.

Clausula 76.@
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas cldusulas 50.2 a 57.9 do seguro
facultativo.
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CAPITULO XVII
COBERTURA DE ATOS MALICIOSOS

Clausula 77.@
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a indemnizagdo por perda ou danos
diretamente causados ao veiculo seguro:

a) Por pessoas tomando parte em greves, distdrbios laborais, tumultos e motins;

b) Por acgdes de pessoas com intencdes maliciosas que tomem parte ou ndo em atos de
vandalismo ou sabotagem, alteracdes da ordem publica, forga ou poder de autoridade,
execugdo da Lei Marcial ou usurpagdo de poder civil ou militar;

c) Por atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de
medidas tomadas por ocasi@o das ocorréncias mencionadas em a) e b), para
salvaguarda ou protegdo de pessoas e bens.

Clausula 78.°
EXCLUSOES

Para além das exclusées constantes da cldusula 5.° (com excegéo da alinea a) do n°
4) da parte uniforme das Condi¢des Gerais da Apédlice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automoével, e as da clausula 38.° do seguro facultativo que néo
tenham sido derrogadas, as quais igualmente se aplicam a esta cobertura, ficam
também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido objeto de furto, furto de uso, ou roubo,
ou qualquer outro modo de uso abusivo do mesmo, contra ou sem o consentimento do
seu proprietario;

2. Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de
reclamos ou propaganda, e extras, quando néo for expressamente feita a sua meng¢éo
e valorizagdo nas Condigdes Particulares;

3. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados, advindos ao tomador do
seguro ou segurado, em virtude de privagéo de uso, gastos de substituico ou
depreciagdo do veiculo seguro em razdo de sinistro ou provenientes de depreciagdo,
desgaste ou consumo naturais;
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4. Sinistros decorrentes de atos terroristas, incluindo as situagdes previstas nas
alineas a), b) e c¢) da cldusula anterior sempre que as mesmas decorram de atos

terroristas;

5. Sinistros provocados por animais.

Clausula 79.@
DISPOSI(;()ES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas cldusulas 50.2 a 57.9, do seguro

facultativo.
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CAPITULO XVIII
COBERTURA DE VALOR DE SUBSTITUIGAO EM NOVO

Cléausula 80.°
AMBITO DA COBERTURA

O Segurador garante, em caso de sinistro de que resulte a perda total do veiculo seguro,
no dmbito das coberturas de Choque, Colisdo ou Capotamento — Incéndio, Queda de
Raio ou ExplosGo — Furto ou Roubo — Riscos da Natureza — Atos Maliciosos, uma
indemnizagdo adicional e complementar, até ao valor de substituicdo em novo do
veiculo, & data do acidente.

Clausula 81.@
VALOR DE SUBSTITUIC}AO EM NOVO

Para efeitos desta cobertura, considera-se Valor de Substituicdo em Novo, o valor, no dia
do sinistro, de um veiculo novo da mesma marca, modelo ou tipo e de carateristicas e

qualidade ndo superiores as do veiculo seguro quando Novo.

Clausula 82.@
EXCLUSOES

Aplicam-se a esta garantia as mesmas exclusdes da cobertura que garantiu os danos
do veiculo, nos termos da cldusula 80.¢

Clausula 83.@
CAPITAL SEGURO

1. O capital seguro deverd corresponder ao Valor de Substituicdo em Novo.

2. Compete ao tomador do seguro atualizar o capital seguro, se assim o entender,
quando se registarem alteragdes no Valor de Substituicdio em Novo.
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Clausula 84.@
CALCULO DA INDEMNIZAGAO

1. A indemnizagdo corresponde a diferenga entre o Valor de Substituigdo em Novo,
limitada ao capital seguro, deduzido do valor do salvado e franquig, e a indemnizagdo
paga ao abrigo da cobertura que garantiu os danos do veiculo, nos termos da cldusula
80.°.

2. Se tiver havido indemnizagdes ja pagas, na anuidade em curso, & data do sinistro, ao
abrigo da cobertura que garantiu os danos do veiculo, nos termos da cldusula 80.%, e o
tomador do seguro ndo tiver reposto o capital, de acordo com o disposto na clausula
39.9 haverd também que deduzir os respetivos valores no cdlculo da indemnizacdo
desta cobertura.

Clausula 85.°
APLICABILIDADE

A presente cobertura aplica-se unicamente nos dois primeiros anos de idade do veiculo
seguro, contados a partir da data de registo da primeira matricula inscrita no respetivo
livrete.
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CAPITULO XIX
COBERTURA DE PRIVAGAO DE USO

Cléausula 86.°
AMBITO DA COBERTURA

Esta cobertura garante, quando contratada e até aos limites especificados nas
Condigoes Particulares, os prejuizos decorrentes da Privagdo de Uso do veiculo seguro
em consequéncia de sinistro de que resultem danos abrangidos por qualquer das
seguintes coberturas: Choque, Coliséio ou Capotamento, Furto ou Roubo, Incéndio, Queda
de Raio ou Explos&o, Quebra Isolada de Vidros, Riscos da Natureza, Atos Maliciosos.

Clausula 87.°@
AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengdo expressa em contrdrio nas Condigdes particulares, esta cobertura sé é
valida em Portugal.

Clausula 88.¢
EXCLUSOES

S&o aplicaveis as mesmas exclusdes da cobertura que garantiu os danos do veiculo, Nos
termos da clausula 86.°.

Clausula 89.°
VALOR SEGURO

1.0 valor a indemnizar, por dia de paralisagdo, &€ o da despesa efetiva do segurado com
o aluguer de uma viatura de substituicdo, ou a utilizagdo de outro transporte alternativo,
com os limites para o efeito fixados nas Condigdes Particulares.

2. A indemnizagdo serd paga mediante a apresentagdo do recibo comprovativo da
despesq, caso tenha sido subscrita a modalidade «Contrarreembolso». Caso tenha sido
subscrita a modalidade «Valor Didrio», a Seguradora indemnizard o Tomador do Seguro
pelo montante fixo didrio que estiver indicado nas Condi¢ées Particulares
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Clausula 90.@
PERIODO DE PRIVAGAO

O periodo de privagdo tem os limites, por anuidade, estabelecidos nas Condigdes
Particulares e é fixado nos seguintes termos:

. No caso de Perda Parcial: inicia-se 48 horas apds a participagdo do segurado Ao
Segurador e consequente marcagdo de peritagem, para determinagdo do ndmero de
dias tecnicamente necessdrios 4 execugdo da reparagdo oficinal dos danos,
estabelecido pelo perito avaliador do segurador de acordo com o representante da
respetiva oficing, acrescido dos sdbados, domingos e feriados que no seu decurso
ocorram, deduzidas as 48 horas referidas. Na falta de acordo e se o tomador do seguro
o desejar, incumbird ao perito indicar a oficina alternativa de idéntica categoria capaz
de realizar os respetivos trabalhos de reparagdo no prazo indicado pelo perito. Esta
Cobertura termina com a conclusdo da reparagdo do veiculo seguro, ainda que ndo
tenham decorrido os limites, por anuidade, estabelecidos nas Condigdes Particulares.

2. No caso de Perda Total: inicia-se 48 horas apds a participagdo do segurado Ao
Segurador e consequente marcagdo de peritagem, e termina com a comunicagdo do
Segurador relativa a verificagdo de Perda Total e apresentagdo de proposta de
indemnizagdo, ao abrigo da cobertura que garantiu os danos do veiculo seguro, Nos

termos da cldusula 86.¢

3. No caso de Furto ou Roubo: inicia-se 48 horas apds a data do desaparecimento do
veiculo e consequente participagdo as autoridades e ao segurador, terminando quando
for encontrado e reparado de eventuais avarias. No caso de necessidade de reparagdo
o periodo desta é o correspondente ao numero de dias tecnicamente necessarios d
execucdo da reparacdo oficinal dos danos, estabelecido pelo perito avaliador do
Segurador, de acordo com o representante da respetiva oficing, acrescido dos sdbados,
domingos e feriados que no seu decurso ocorram. Na falta de acordo e se o segurado o
desejar, incumbird ao perito indicar a oficina alternativa de idéntica categoria capaz de
realizar os respetivos trabalhos de reparagdo no prazo indicado pelo perito.

Clausula 91.@
OUTRAS DISPOSIQ@ES APLICAVEIS

A garantia conferida por esta cobertura néo serd aplicavel no caso de existir um outro

segurador que, sendo inequivocamente responsdvel pelo sinistro, se prontifique a
assumir os prejuizos decorrentes da privacdo.
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CAPITULO XX
COBERTURA DE VEICULO DE SUBSTITUICAO COMPLETO

Cldausula 92.@
AMBITO DA COBERTURA

1. Esta cobertura garante, quando contratada e até aos limites especificados nas
Condigoes Particulares, em caso da privagdo forcada do uso do veiculo seguro, em
conseguéncia de sinistro abrangido pela coberturas de Responsabilidade civil, Quebra
isolada de vidros, Choque, colisGio ou capotamento, Incéndio, queda de raio ou explosdo,
Furto ou roubo, Riscos da natureza e Atos Maliciosos, a utilizagdo de um veiculo do grupo
constante das Condig6es Particulares, em conformidade com a Modalidade contratada,
nos termos da Clausula 97°.

2. Em complemento da cobertura constante do ndmero anterior, poderd ainda ser
contratado o veiculo de substituicdio em caso de avaria do veiculo seguro, Nos termos
constantes das Opgodes previstas na Clausula 97°.

Clausula 93¢
PERIODO DE PRIVAGAO DE USO

1. Salvo convencgdo expressa em contrdrio nas Condicdes Particulares, a privacdo de uso
conta-se:

a) Em caso de dano ou avaria que ndo impossibilite a circulagdo do veiculo, a partir
do dia do inicio da reparacdo e termina com a reparagdo efetiva.

b) Em caso de dano que provoque a impossibilidade imediata de circulagdo do
veiculo, a partir do dia da participagdo do sinistro e termina na data da reparagdo
efetiva até ao limite méximo de 5 dias, ou no 2.° dia Util posterior ao da comunicagdo
ao Segurado da perda total;

c) Em caso de desaparecimento do veiculo seguro por furto ou roubo, a partir do dia
da participacdo do sinistro, efetuada apds a participagdo da ocorréncia & autoridade
competente, e termina com a localizagdo do veiculo seguro. Caso a viatura ndo tenha
sido recuperada, mas o Segurador assuma liquidar a indemnizagdo antes do prazo
maximo previsto nas Condigdes Particulares, o periodo de aluguer do veiculo
terminard na data do pagamento do valor seguro.

d) Em caso de avaria que provoque a impossibilidade imediata de circulagdo do
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veiculo, a partir do dia de imobilizagdo e termina com a reparagdo efetiva.

2. Sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte, o periodo de privagdo de uso Nndo
poderd exceder por sinistro, e por ano, os limites constantes da Opg¢d&o aplicavel, nos
termos da Cldusula 97

3. Durante a utilizagdo do veiculo de substituicdo, o0 Segurado suportard todos os custos
que decorram da sua circulagdo, nos mesmos termos em que suportaria os do veiculo
seguro, com excecdo do custo do seguro e de impostos incidentes sobre o proprio
veiculo.

4. Em caso de avaria ou de acidente do qual ndo resulte uma peritagem efetuada pelos
servigos do Segurador, cabe ao Segurado obter um orgamento de reparagdo do veiculo
que mencione expressamente os dias de reparacdo efetiva, devendo este documento
ser remetido para o Segurador.

5. Considera-se data da reparacgdo efetiva, a data de entrega do veiculo pela oficina
que procedeu a reparagdo.

6. O Segurado serd informado da estagdo de aluguer onde deve levantar e entregar a
viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um outro local.

7. Se as empresas de aluguer ndo tiverem disponiveis as categorias e cilindradas
definidas nas Condigdes Particulares, o Segurador efetuard o aluguer de uma viatura
alternativa, procedendo a sua troca logo que seja possivel.

8. Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizagcdo de uma viatura de
substituicdo, o Segurador apenas estard obrigado a indemnizar o Segurado No custo
didrio que suportariac com o aluguer da viatura que contratualmente teria de
disponibilizar. Caso a impossibilidade cesse, o Segurador disponibilizard a viatura pelo
ndmero de dias remanescentes a que o Segurado tem direito ao abrigo desta cobertura.
Esta compensagdo ndo poderd ser acionada se for disponibilizado um veiculo
alternativo, nos termos do n° 7 desta cldusula.
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Clausula 94.¢@
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes das Clausulas 5.9, 389, 469, 499, 609, 679,709, 75% e
78° das Condigoes Gerais da Apdlice, ficam também excluidos:

a) Situagdes em que o Servico de Assisténcia do Segurador néo tenha sido chamado a
intervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forga maior ou impossibilidade

material demonstrada;

b) Pedidos de viaturas de substituicdo que néo surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente previsto neste contrato;

c) Alugueres néo organizados pelo Segurador;

d) Avarias causadas por negligéncia do Segurado;

e) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competi¢gdo em geral, quer na competigdo em si, quer em

treinos, apostas e desafios;

f) Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacéo do veiculo seguro apés
intervengdo do Servigo de Assisténcia do Segurador;

g) Danos causados por furto ou roubo ou furto de uso que néo sejam denunciados as
entidades policiais competentes no prazo de 24 horas e confirmados por escrito;

h) Danos causados por furto ou roubo ou furto de uso em que intervenham, na
qualidade de autores ou cimplices, pessoas que coabitem com o proprietério do
veiculo, com o condutor, com o Tomador de Seguro ou com o Segurado, assim como
os socios ou dependentes destas pessoas;

i) Reparagées, incluindo custo de méo-de-obra e pecas;

j) Indisponibilidade imediata das oficinas para execugéo de reparacées;

k) Despesas com combustivel;

I) Lavagens, substituicdo de estofos e outras intervengées que néo estejam
relacionadas com a ocorréncia imobilizadora do veiculo;
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m) Reparagdes de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como danos em jantes
resultantes do mau estado das estradas;

n) Franquias, seguros extras, coberturas adicionais e caugées de combustivel a
liquidar as empresas de aluguer de viaturas;

0) Multas e portagens;

p) Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma deciséo por parte do
Segurado, resultante de uma reparagéo ou de uma avaria em data anterior a
intervengdo do Servigo de Assisténcia do Segurador;

q) Sinistros e danos néio comprovados pelo Segurador;

r) Falta de pecas, independentemente da entidade responsdavel: oficinas,
concessiondrios, fabricantes ou marca;

s) Avarias ou danos provocados no veiculo de substitui¢éo;

t) Danos ocorridos enquanto o veiculo seguro se encontrar no estrangeiro.
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CLAUSULA 95¢
DISPOSICOES DIVERSAS

O Tomador de Seguro fornecerd ao Segurador todos os elementos necessdarios &
caracterizagdo do risco afetado, d determinagdo dos danos e ao nUmero de dias a
considerar para cdlculo do periodo de utilizagdo do veiculo de substituicdo.

CLAUSULA 96.°
AMBITO TERRITORIAL

A presente Cobertura é valida em Portugal.

CLAUSULA 97.@
OPCOES DE GARANTIAS, LIMITES E GRUPOS DE VEICULOS

POR SINISTRO POR ANO

OPCAO 1: Acidente/ Roubo 30 dias/ 60 dias 60 dias
OPCAO 2: Acidente/ Roubo/ Avaria 30 dias/ 60 dias/ 30 dias 60 dias

. Opgodes de Garantias e Limites:
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2. Grupos de Veiculos:

GRUPO DESCRICAO

1 Segmento A — Carros citadinos e
econdmicos

2 Segmento B — Carros utilitarios

3 Segmento C - Familiares compactos

4 Segmento D - Familiares médios/
Executivos médios

5 Segmento E - Familiares grandes/
Executivos grandes

6 Veiculos Comerciais Ligeiros (VCL)

7 Monovolumes até 9 lugares

COBERTURAS COMPLEMENTARES

Das presentes Coberturas Complementares serdo aplicveis as que tiverem sido
contratadas e estejam referidas nas Condicdes Particulares do seguro Automaovel.
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COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS OCUPANTES DE VIATURA
CONDIGOES GERAIS

Cldausula Preliminar

Aplicam-se a presente cobertura de Acidentes Pessoais — Ocupantes de viaturas todas
as clausulas constantes das Condigdes Gerais do Seguro Automovel Responsabilidade
Civil Obrigatoria e Coberturas Facultativas que ndo sejam expressamente modificadas
ou derrogadas nas cldusulas seguintes.

Clausula 1.°
Definigoes

1. Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

a) Pessods seguras: as pessoas cuja vida ou integridade fisica se segura, as quais,
para efeito deste contrato, sdo todas as pessoas transportadas a titulo gratuito no
veiculo identificado nas Condi¢cdes Particulares, incluindo o seu condutor;

b) Beneficidrio: a pessoq, singular ou coletiva, a favor de quem reverte a prestagéo
do Segurador em caso de sinistro;

c) Risco: a possibilidade de ocorréncia de um facto causador de um dano (Acidente);

d) Acidente de Viagdo: o acontecimento fortuito, subito e anormal, violento ou n&o,
devido a causa exterior e estranha & vontade da pessoad segura, que nesta produza
lesbes, que possam ser determinadas objetivamente pelos médicos e das quais tenha
para aquela decorrido a morte, uma invalidez permanente, ou uma incapacidade
tempordria desde que tal facto decorra da circulagdo rodovidria do veiculo referido
nas condigdes particulares, ainda que 0 mesmo se encontre em movimento ou
parado, durante o ato de transporte automovel ou o da entrada ou saida para ou do
veiculo bem assim como, no decurso de uma viagem, durante a execugdo de
trabalhos de pequena reparacdo ou desempanagem do mesmo.

e) Invalidez Permanente: a situacdo de limitagéo funcional permanente sobrevinda
a Pessoa Segura em consequéncia das lesdes produzidas por um acidente, definida

nos termos da Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades em Direito Civil;

f) Incapacidade Tempordria Absoluta s6 em caso de Internamento Hospitalar: @
impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de constatagdo médica de a pessoa
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segura exercer a sua atividade normal sobrevinda em consequéncia de lesdes
produzidas por um acidente que obrigue a internamento em estabelecimento
hospitalar por periodo fixado nas Condigdes Gerais ou nas Condigées Particulares;

g) Despesas de Tratamento: despesas relativas a honordrios médicos e
internamento hospitalar, assim como assisténcia medicamentosa, de enfermagem e
de fisioterapia, que forem necessdarios em consequéncia de acidente, bem como de
transporte para tratamento clinico regular, desde que a gravidade das lesées obrigue
a utilizagdo de meios clinicamente adequados;

h) Despesas de Repatriamento: despesas com transporte sanitdrio para a unidade
de saude mais proxima do local do acidente ou para a transferéncia para outra
unidade de satde mais adequada, ou até ao seu domicilio habitual em Portugal;

Clausula 2.°
Objeto do contrato

Complementarmente das coberturas ja incluidas no dmbito do seguro obrigatério de
Responsabilidade Civil Automével (danos corporais dos ocupantes da viatura, com
excegt@o do condutor) o presente contrato de seguro abrange o pagamento de
indemnizagdes devidas em consequéncia de acidente de viagdo sofrido pela pessoa
segura, enquanto condutor ou passageiro do veiculo identificado nas Condigoes
Particulares, ocorrido durante a vigéncia do presente contrato e no dmbito das seguintes
coberturas:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Despesas de Funeral;
c) Despesas de Tratamento e Repatriamento;

d) Incapacidade Tempordria Absoluta sé em caso de Internamento Hospitalar.
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Clausula 3.@
Ambito das coberturas

Para efeitos do presente contrato, os riscos referidos na Cldusula 2.9 consideram-se
definidos nos termos seguintes:

1. Morte

11. Em caso de Morte da pessoa segura, ocorrida no prazo de dois anos apoés a data do
acidente que Ihe deu causa, o segurador garante aos beneficiarios designados no
contrato o pagamento do capital seguro constante das Condigdes Particulares.

1.2.A cobertura de Morte sO poderd ser subscrita a partir da data em que a pessoa segura
perfaca 14 anos de idade.

1.3.Na falta de expressa indicagdo de beneficidrios, o capital seguro serd pago aos
herdeiros da pessoa segura, como tal definidos na lei civil, e pela ordem ai estabelecida.

2. Invalidez Permanente

21 Em caso de Invalidez Permanente da pessoa segura, o segurador garante o
pagamento de uma indemnizagdo em montante correspondente a uma percentagem
do capital seguro constante das Condigdes Particulares, determinada por aplicagdo da
Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades em Direito Civil.

2.2. O pagamento desta indemnizagdo, na falta de indicagdo expressa em contrdrio,
constante nas Condigdes Particulares, de harmonia com a proposta, serd feito a pessoa
segura.

2.3. Para o cdlculo da Invalidez Permanente por aplicagcdo da aludida tabela de
desvalorizagdo serdo tidas em conta as seguintes regras:

a)As incapacidades que derivem de lesbes ndo enumeradas na referida tabelg,
mesmo de importdncia menor, serdo avaliadas pelo coeficiente relativo a situacoes

andlogas, mas sem ter em conta a profissdo exercida pela pessoa segura;

b) Se a pessoa segura for canhota, as percentagens de invalidez para o membro
superior direito aplicam-se ao memlbro superior esquerdo e as do membro superior
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esquerdo aplicam-se ao membro superior direito;

c)As limitagdes funcionais permanentes de que a pessoa segura ja era portadora, &
data do acidente, serdo tomadas em consideragdo ao fixar-se o grau de
desvalorizagdo proveniente do acidente, que corresponderd a diferenga entre a
invalidez j& existente e aquela que passou a existir;

d)A incapacidade funcional, parcial ou total, de um membro ou 6rgdo, é equiparada
a correspondente perda anatdémica, parcial ou total;

e)Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagdes acumuladas ndo
podem exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgdo;

f) Sempre que de um acidente resultem lesées em mais de um membro ou 6rgdo, a
indemnizagdo total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada
uma das lesdes, sem que o total possa exceder o capital seguro;

g)Quando for contratada uma franquia, constante das Condigdes Particulares,
apenas haverd lugar ao pagamento da indemnizagdo quando a percentagem de
Invalidez Permanente atribuida exceder a percentagem estabelecida na franquia.

3. Morte ou Invalidez Permanente

Esta cobertura tem o dmbito de aplicagdo das coberturas previstas nos nUmeros1e 2.
Quando contratada o valor das indemnizagdes ndo € cumulavel, pelo que, ocorrendo
um acidente de que resulte uma Invalidez Permanente g, posteriormente, no decurso dos
dois anos subsequentes ao acidente sobrevier a Morte da pessoa segurg, 4
indemnizagdo por Morte serd abatido o valor da indemnizagdo eventualmente ja paga
ou atribuida a titulo de Invalidez Permanente.

4. Despesas de Tratamento e Repatriamento

Em caso de acidente da pessoa segura, o segurador procederd ao reembolso das
Despesas de Tratamento, de Transporte Sanitdrio e de Repatriamento, até ao limite
fixado nas Condigdes Particulares, a quem demonstrar ter efetuado o seu pagamento,
contraentrega de documentagdo comprovativa, sem prejuizo do disposto na cldusula
25.9 (Coexisténcia de contratos).

5. Despesas de Funeral

Em caso de Morte da Pessoa Segura, quando ocorrida no prazo de dois anos apods a data
do acidente que Ihe deu origem, o Segurador procederd ao reembolso das Despesas de
Funeral, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, a quem demonstrar ter efetuado
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0 seu pagamento, contra entrega de documentagdo comprovativa, sem prejuizo do
disposto na clausula 25.° (Co- existéncia de Contratos).

6. Incapacidade Tempordria Absoluta s6 em caso de Internamento Hospitalar

6.1. Em caso de Incapacidade Tempordria que obrigue ao Internamento Hospitalar
(ITIH) da pessoa segura nos 180 dias seguintes & data do acidente, o segurador
pagard a indemnizagdo didria para o efeito fixada nas Condigdes Particulares
enquanto subsistir o internamento, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

6.2. O direito & indemnizagdo didria iniciar-se-a no dia imediato ao do internamento
hospitalar e decorrido o periodo de franquia contratado e constante das Condigcdes
Particulares, tendo como duragdo maxima, por sinistro, um periodo de 180 dias ou

outro fixado nas Condigdes Particulares.

6.3.Se existirem distintos internamentos, consequéncia do mesmo acidente, o
segurador liquidard um maximo de 360 dias, do somatério desses internamentos.

6.4.Salvo indicagcdo em contrdrio nas Condigdes Particulares, o pagamento do
subsidio didrio serd feito a Pessoa Segura.

Cldausula 4.@
Exclusoes

1. S@o sempre excluidos do dmbito da presente cobertura os acidentes decorrentes
de:

a) Atos ou omissées dolosos ou gravemente negligentes praticados pelo Tomador
do seguro, pessoas seguras, beneficiarios, ou por pessoas por quem sejam
civilmente responsaveis;

b) Suicidio ou sua tentativa e lesdes autoinfligidas pela pessoa segura;

c) Atos temerdrios, apostas ou desafios da pessoa segura;

d) Atos que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou sadde da pessoa
segura, que ndo sejam justificados pelo exercicio da profissédo;

e) Condugdo de veiculo sem que a pessoa segura esteja legalmente habilitada e
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transporte de pessoa segura como passageiro de veiculo conduzido por condutor
ndo habilitado legalmente ou em situagéo de roubo, furto ou furto de uso, quando
estas circunstancias sejam do conhecimento da pessoa segura;

f) Cataclismos da Natureza, tais como tufdes, tornados, ventos ciclénicos, trombas
de agua, terramotos, maremotos, erupgées vulcdnicas, agdo de raio, impacto de
corpos celestes, bem como inundagdes, incéndios, explosdes, aluimentos ou

deslizamentos de terras ou terrenos, queda de drvores e de construgées ou
estruturas, provocados por qualquer daqueles fenémenos;

g) Participagéio em apostas, concursos, desafios, provas de velocidade, corridas,
rallies ou durante os respetivos treinos.

2. Sao igualmente excluidas as consequéncias de acidentes que consistam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, lombalgias de
esforco;

b) Infegéo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);
c) Ataque cardiaco, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;
d) Perturbagées ou danos exclusivamente do foro psiquico;

e) Implantagéo, reparagéo ou substituigéio de proteses ou ortéteses que néo sejam
intra-cirargicas;

f) Intoxicagdes decorrentes do consumo de produtos alimentares;

g) Complicagdes ou acidentes imputdveis a tratamentos médicos e cirargicos, néo
requeridos por um acidente garantido;

h) Doengas em geral, mesmo se resultarem de picadelas, ou mordeduras de insetos,
répteis ou outros animais ou plantas;

i) Agravamento de doenga ou leséo pré-existente;

j) Quaisquer doencas quando néo se prove, por diagndstico médico, que séo
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consequéncia direta de acidente;

k) Deslocagdes para efeito de tratamento, a néo ser que na localidade da sua
residéncia ndo existam os necessdrios meios para o efeito.

Cldusula 5.°
Valor Seguro

1. O valor seguro corresponde, para cada cobertura contratada, aos capitais e subsidios
constantes das Condigdes Particulares, de harmonia com a proposta.

2. ApOs ocorréncia de um sinistro, os valores seguros ficardo, no periodo de vigéncia do
contrato, reduzidos do montante das prestagdes pagas pelo Segurador, sem que haja,
todaviag, lugar a estorno de prémio. O Tomador do Seguro poderd proceder A reposigdo
do capital seguro com que o contrato vigorava, mediante o pagamento do
correspondente prémio complementar.

3. Mediante convengdo expressa nas Condigdes Particulares, os valores seguros
poderdo ser atualizados anualmente, com base numa percentagem convencionada.

Clausula 6.°
Pagamento das indemnizagdes

1. O pagamento das indemnizagdes, a quem a elas tiver direito, serd efetuado nos
escritérios do Segurador, apods a entrega dos documentos comprovativos da identidade
e qualidade de beneficiario ou de herdeiro com direito ao seu recebimento.

2. Em caso de morte da Pessoa Segura, devem igualmente ser entregues ao Segurador
0s seguintes documentos:

a) Certiddes de nascimento e de 6bito;

b) Declaragdo do médico assistente que especifique a causa da morte, ou relatdrio
da autopsia.

3. Em caso de invalidez, as importdncias exigiveis serdo pagas depois desta ser
devidamente comprovada e aceite pelo Segurador.

4. As indemnizagdes a pagar serdo deduzidos eventuais adiantamentos concedidos,
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bem como prémios devidos e Nndo pagos, ou quaisquer outras importdncias de que o
Segurador seja credor.

Se, a data da liquidagdo das importdncias seguras, o Beneficiario que adquiriu o direito
ja tiver falecido, as mesmas serdo pagas aos seus herdeiros.

Clausula 7.°
Calculo da indemnizagéo em caso de excesso de lotagéo do veiculo

1. No caso de, no momento do acidente, o limite mdximo de lota¢gdo autorizado para o
veiculo estar excedido, as indemnizagdes a liquidar a cada Pessoa Segurag, expressas Nas
Condigoées Particulares, séo reduzidas através da aplicagdo da formula CxL/L1, em que C
representa o capital seguro para cada Pessoa Segura, L o limite maximo de lotagdo do
veiculo, de acordo com o respetivo documento de registo, e LI o nUmero de ocupantes
efetivamente transportados na viatura segura no momento do acidente, sem prejuizo
do disposto no n° seguinte.

2. Verificada a situagdo descrita no n° anterior, e caso haja, entre os ocupantes, menores
de 14 anos, considerar-se-@, para efeitos de L1, cada menor como ocupando meio lugar.

3. Salvo disposicdo expressa em contrdrio nas Condigdes Particulares, ndo sdo
considerados como Pessods Seguras 0s passageiros transportados em caixas de carga,
0s quais, por ndo terem direito a qualgquer indemnizagdo, ndo entram para o cdlculo da
féormula anterior.

Clausula 8.°
Doenc¢a ou enfermidade pré-existentes

Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenga ou enfermidade
existente a data daquele, a responsabilidade do segurador ndo podera exceder a que
teria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa ndo portadora dessa doenga ou
enfermidade.
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Clausula 9.@
Beneficidrios

1. Os beneficidrios do contrato sdo designados na proposta pega pessoa segura, que
os pode alterar em qualquer momento da vigéncia do contrato, sem prejuizo do
disposto nos paragrafos abaixo.

2. A alteragdo dos beneficiarios s6 sera vdlida a partir do momento em que o
segurador tenha recebido a correspondente comunicagéo escrita, devendo tal
alteragdo constar de ata adicional.

3. Sempre que o tomador do seguro e a pessoa segura sejam pessoas distintas, é
necessdario o acordo escrito da pessoa segura para a transmisséo da posi¢cdo de
beneficidrio, seja a que titulo for.

Clausula10.@
Coexisténcia de contratos

1. Existindo & data do sinistro mais de um contrato de seguro garantindo as coberturas
de Despesas de Tratamento e Despesas de Funeral, o presente contrato apenas
funcionard em caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros
anteriores.

F igualmente convencionado que, no que respeita s coberturas referidas no pardgrafo
anterior, apenas é garantido o excedente do que, nos termos legais e regulamentares,
houver que ser suportado, pelos Servigos Oficiais de Saude, a A.D.S.E, e outros organismos
puUblicos com idéntica finalidade, incluindo associagdes muatuas, pelo que, no cdlculo da
indemnizagdo a pagar a tal titulo pelo segurador, serdo sempre deduzidos esses
quantitativos.

2. As indemnizagbes devidas pelas restantes coberturas serdo  pagas
independentemente da existéncia de outros contratos de seguro.
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COBERTURA COMPLEMENTAR
COBERTURA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM NORMAL

CONDI(;()ES GERAIS
Cldausula Preliminar

Aplicam-se & presente cobertura de Assisténcia em Viagem — Veiculos Ligeiros todas as
clausulas constantes das Condigdes Gerais do Seguro Automovel Responsabilidade Civil
Obrigatdria e Coberturas Facultativas que ndo sejam expressamente modificadas ou
derrogadas nas cldusulas seguintes.

TiITULO |
CAPITULO |
Definigbes e disposi¢gdes gerais

Clausula 1.°
Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragcdo do seguro de
responsabilidade civil automovel e de assisténcia, que subscreve o presente contrato;

Pessoas Seguras — SGo consideradas como pessods seguras:
a) O Segurado, desde que residente em Portugal;

b) O Condutor habitual do veiculo abrangido, desde que assim identificado ou
considerado na Apdlice;

c) Conjuge, pessoa em unido de facto equipardvel a situagdo de conjuge, ascendentes
e descendentes até ao segundo grau ou pessoas legalmente equiparadas, que
coabitem com o Segurado em economia comum;

d) As pessoas transportadas a titulo gratuito no veiculo seguro, em caso de sinistro
ocorrido com 0 mesmo, exceto os ocupantes transportados em autostop.

e) Os legais representantes e empregados das Pessoas Coletivas que sejaom titulares

da apdlice, durante deslocagdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de
transporte, em caso de acidente ocorrido com 0 mesmo.
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Veiculo Seguro - O veiculo garantido pela Apdlice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automovel que o seguro de Assisténcia complemente, incluindo o
atrelado, salvo se se tratar de veiculo ou conjunto com peso bruto superior a 3500 kg ou
dedicado a servigo publico ou de aluguer. Incluem-se também autocaravanas de peso
bruto até 4250 kg.

Hospitalizagdo - uma hospitalizagdo que seja prescrita de urgéncia por um meédico,
consequente a uma doenga subita ou acidente.

Sinistro ou Urgéncia - a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o
acionamento da cobertura do risco prevista no contrato, de acordo com o descrito nas

Clausulas seguintes.

Limites de Capital — valores mdximos e minimos, definidos nas Condi¢cdes Particulares
anexas, aplicAveis aos sinistros cobertos pela Apdlice.

Clausula 2.°
Objeto e garantias do contrato

A cobertura Assisténcia, compreende quatro situagdes distintas:
a) Assisténcia em viagem — Assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes;
b) Assisténcia médica urgente as pessoas seguras, em Portugal;
c) Assisténcia ds pessoas seguras, no Estrangeiro, conforme dmbito territorial;
d) Protecdo Juridica.

Clausula 3.2
Duragdo do contrato

1. A duragdo desta cobertura é idéntica A do Seguro Automoével, de que é
complementar.

2. Nd&o obstante o disposto no n° anterior, todas as garantias de Assisténcia caducardo
automaticamente na data em que:

a) A Pessoa Segurg, ou o Tomador do Seguro, deixarem de ter residéncia habitual e
fiscal fixada em Portugal;
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b) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura, ou do Tomador do Seguro, no
estrangeiro;

c) A auséncia de Portugal da Pessoa Segura, ou do Tomador do Seguro, completar 60
dias.

Clausula 4.@
Exclusdes Gerais

N&o estdo garantidos por esta cobertura:
a) As consequéncias de sinistros ocorridos anteriormente ao inicio do contrato;
b) Os sinistros ou as consequéncias causadas por dolo ou em consequéncia de
suicidio
consumado ou frustrado do segurado ou das pessoas seguras.
c) Danos sofridos pelo segurado ou pelas pessoas seguras em consequéncia de
deméncia ou quando se encontrem sob influéncia de dlcool nos termos da
legislagdo sobre condugdo automoével ou tenham ingerido drogas ou

estupefacientes sem prescri¢géo médica;

d) Os sinistros devidos a acontecimentos de guerra, tumultos e perturbacgées da
ordem publica;

e) Os sinistros devidos, direta ou indiretamente, a desintegragéo ou fuséo do nicleo
de atomos, aceleragdo de particulas ou radioatividade.

Cldausula 5.°
Obrigagdes em caso de sinistro

F condicdo indispensdvel para usufruir das garantias desta cobertura que o Tomador do
Seguro e/ou Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Segurador, caracterizando a ocorréncia e fornecendo
todas as informacgdes necessdarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;

b) Sigam as instru¢des do Segurador e tomem as medidas necessarias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Segurador antes de assumirem qualquer decisdo ou
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despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informagdo solicitados pelo
Segurador, remetendo-Ihe prontamente todos os avisos, convocagdes ou citagdes que
recebam;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos relevantes para a efetivagdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 6.°
Sub-Rogacéo

Apbs o pagamento ou prestagdo dos servicos, o Segurador fica sub-rogado Nnos
correspondentes direitos do Segurado ou Pessoa Segura, contra quaisquer terceiros
responsaveis que ndo sejom também pessoas seguras ao abrigo da mesma adesdo.

Clausula 7.°
Disposi¢coes Diversas

Nao ficam garantidas por esta cobertura as prestagdées que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou tenham sido executadas sem o seu acordo
prévio, salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

a) Se ndo for possivel ao Segurador organizar as prestagées devidas no dmbito
territorial definido, 0 mesmo reembolsard a Pessoa Segura das despesas que tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das garantias que forem
aplicaveis.

b) O processamento de qualgquer reembolso obrigard a Pessoa Segura a apresentar

respetiva documentagdo original comprovativa das despesas efetuadas no prazo de
30 dias apds a ocorréncia do sinistro.
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TiTULO I
DAS GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
CAPITULOII

Disposigoes gerais

Clausula 8.°
Ambito Territorial

Entende-se como definicdo de Ambito Territorial o local da verificagdo do sinistro e o da
prestagdo de assisténcia.

As garantias previstas no presente contrato sdo validas nos paises a seguir indicados e
listados nas Condigdes Particulares, exceto se, por conflitos internos, situagdes de guerra
ou outros motivos de forga maior ndio imputdveis ao Segurador, se tornar neles impossivel
garantir uma prestagdo de servigos segura e eficaz:

ZONA A - Europa (incluindo Portugal Continental e Regides da Madeira e Agores) e paises
que marginam o Mediterr@neo, conforme Condigdes Particulares anexas

ZONA B — Restantes paises do Mundo, conforme Condigdes Particulares anexas.

Cléausula 9.°
Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no presente
contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessdrias a recuperagdo de
bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Segurador as importdncias
recuperadas.

Clausula 10.@
Complementaridade
l.As prestagbes e indemnizagbes prestadas sdo pagas em  excesso e
complementarmente a outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo os mesmos
riscos.

2. As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessdrias d
obtengdo dos reembolsos previstos por aqueles contratos, e a devolvé-los ao Segurador,
no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestagoes.

3.De igual forma deverdo proceder as Pessoas Seguras relativamente a

comparticipagdes da Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham
direito.
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CAPITULO Il
Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus ocupantes

Clausula 11.@
Garantias

Durante o periodo de validade da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares, o Segurador prestard as seguintes garantias:

1. Despesas de reboque e reparagdo de emergéncia

Em caso de acidente, ou avaria do veiculo seguro que o impega de circular pelos seus
proprios meios, incluindo falta de bateria, o segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, organizard e garantird até ao limite fixado nas Condigdes Particulares, o
pagamento das despesas de reboque até a oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Em alternativa ao servigo de reboque, o segurador poderd assegurar, até aos limites
fixados nas Condicées Particulares, os gastos com uma reparagéo de emergéncia (isto
&, de duragdo até 30 minutos) efetuada no local da ocorréncia e que permita ao veiculo
prosseguir a sua marcha. O custo das pecas ficard sempre a cargo da Pessoa Segura.

Nos casos que impliguem remogdo, o auxilio prestado estard, para além do limite
previsto para esta garantia, também condicionado pelos meios localmente existentes e
pela gravidade do sinistro. Entende-se por remogdo todo o trabalho necessario &
colocagdo do veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contatar o Segurador na sequéncia
de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Segurador reembolsard os custos
de reboque até ao limite definido nas Condigcdes Particulares.

O Segurador também organizard um servigo de reboque ou desempanagem em caso
de furto ou roubo que produzam imobilizagdo do veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sud
vigildncia, o Segurador reembolsard a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao
limite definido nas Condi¢des Particulares e se, deduzidos deste limite os custos tidos
com outros servigos de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito.
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2. Perda de chaves ou chaves trancadas dentro da viatura

Quando ocorrer perda das chaves do veiculo seguro ou estas estiverem trancadas no
seu interior, impossibilitando a abertura da porta e o arranque, o Segurador suportardg,
até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, as despesas com o envio de um perito
mecdnico que execute a abertura da porta e o arranque, cabendo ¢ Pessoa Segura
suportar os custos de reposi¢cdo e arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do
veiculo.

3. Falta de combustivel ou abastecimento incorreto

Quando o veiculo seguro ficar imobilizado por falta de combustivel, durante uma
viagem, o Segurador suportard, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares, as
despesas com o envio de um profissional que fornega o combustivel necessario para
deslocar o veiculo até a estagdo de servigo mais proxima, cabendo ¢ Pessoa Segura
suportar o custo do combustivel fornecido. Caso o veiculo seguro fique ou deva ficar
imobilizado por abastecimento incorreto do combustivel, o0 Segurador suportard as
despesas com a desempanagem ou o reboque, desde o local da imobilizagdo até a
oficina ou concessiondrio da marca indicado pela Pessoa Segura, até ao limite fixado
nas Condi¢des Particulares.

4. Substituicdo de pneu em caso de furo ou rebentamento do mesmo

Em caso de ocorréncia de rebentamento ou furo num dos pneus do veiculo seguro
durante uma viagem, o Segurador efetuard, até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares, as seguintes prestagoes:

a) Se o veiculo seguro estiver equipado com pneu sobresselente, enviard um perito
mecdanico para fazer a substituicdio do pneu e suportard exclusivamente as respetivas
despesas de deslocagdo;

b) Se a substituicdo se revelar impossivel, pagard as despesas de reboque desde o

local da imobilizagdo até a oficina ou concessiondrio indicado pela Pessoa Segura, até
ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

5. Envio de Pecas de Substitui¢do
O segurador suportard as despesas do envio, pelo meio mais adequado, das pecgas

necessarias para a reparagdo do veiculo seguro e para a seguranga dos seus
ocupantes, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.
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O Segurador s6 suportard os gastos de transporte, devendo a Pessoa Segura liquidar ou
reembolsar o Segurador do custo das pecas e de eventuais direitos aduaneiros.

6. Transporte, repatriamento e recolha do veiculo

Quando o veiculo seguro, como consequéncia de avaria ou acidente, furto ou roubo,
precise de reparagdo que comporte mais de 3 dias de imobilizagdo ou, em caso de
roubo, se o veiculo s for recuperado depois do regresso da Pessoa Segura Ao seu
domicilio habitual antes de decorridos 6 meses a contar da data do roubo, o segurador
suportard, consoante o caso:

As despesas de repatriamento do veiculo até ao domicilio do Segurado ou até & oficina/
concessiondrio de marca por ele indicado;

As despesas de abandono legal do veiculo, no local onde se encontre, se o valor venal
do mesmo no mercado portugués, antes do acidente ou avaria, for inferior ao custo da
reparagdo necessaria, avaliado por método credenciado, ndo sendo, portanto, o
Segurador obrigado a efetuar o repatriamento. Esta garantia aplica-se apenas no
estrangeiro;

As despesas com recolha do veiculo relacionadas com esta garantia, a partir da data
em que o sinistro &€ comunicado ao Segurador e até a data em que o destino final a dar
a viatura seja da responsabilidade deste, tendo como mdaximo o limite fixado nas
Condigodes Particulares;

Como alternativa ao repatriomento e caso o valor deste seja superior ou equivalente ao
custo de oito horas de mdo-de-obra segundo tarifario da marca, o Segurado pode
optar pela reparagdo da viatura no local de imobilizagcdo, ficando a cargo do Segurador
uma comparticipagdo até aquele limite.

7. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de transporte ou repatriamento do
veiculo avariado ou acidentado, e caso a Pessoa Segura opte por repard-lo no préprio
local da ocorréncia, ou no caso de ter sido roubado, o veiculo seja encontrado
posteriormente e esteja em bom estado de marcha e seguranga, o segurador
organizard e suportard as despesas de transporte da Pessoa Segura, condutor do
veiculo ou da pessoa por este indicada, pelo meio mais indicado, a fim de recuperar o
mesmo desde que estivessem antes verificados os pressupostos da garantia.
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8. Envio de Motorista Profissional

Quando a Pessoa Segura que detiver a condugdo do veiculo tiver sido transportada ou
repatriada em consequéncia de doenga subita, acidente ou morte, ou se encontre
clinicamente incapacitada de conduzir e nenhum dos restantes ocupantes o possa
fazer, o segurador pord ¢ disposicdo dos mesmos, um motorista profissional, que possa
conduzir o veiculo e os seus ocupantes até ao local da residéncia em Portugal ou,
quando solicitado, até ao destino, desde que o nimero de dias de viagem ndo seja
superior ao necessario para o regresso do veiculo ao domicilio do Segurado.

O Segurador apenas providenciard o Motorista, suportando os seus honordarios,
alojamento, alimentagdo e transporte, cabendo as pessoas seguras todas as despesas
inerentes & sua propria viagem (combustivel, portagens e a sua propria alimentacdo e
alojamento).

9. Veiculo de Substitui¢éo por Avaria (Cobertura Complementar)

Além dos servigcos e garantias base, mediante o pagamento de prémio suplementar, no
seguimento de um servico de reboque, caso o veiculo imobilizado por motivo de avaria
OU NO CAsSO em que a pessoa segura ndo necessita de reboque, em virtude de conduzir o
veiculo diretamente ao reparador, ndo fique reparado no proprio dia, o Segurador
colocard a disposi¢do da pessoa segura, um veiculo de substituigcdo de categoria e
cilindrada subscrita, conforme fixado nas Condicdes Particulares e s6 durante o periodo
de reparacdo. Em caso de forgca maior resultante da indisponibilidade de uma viatura
andloga, o Segurador compromete-se em colocar ¢ disposigdo do Segurado uma
viatura com o méaximo de categoria similar a subscrita, procedendo a troca da mesma
logo que tal se torne possivel.

Excluem-se desta garantia os gastos de combustivel, portagens e todos os extras.

O cliente serd informado da estacdo de servigo onde deve levantar o veiculo ndo ficando
garantido o transporte da oficina para a rent-a-car e vice-versa, exceto se o trajeto do
local da ocorréncia até a rent-a-car estiver coberto no dmbito do prosseguimento de
viagem (N° 2 da Clausula 129).

O Segurador ndo é responsavel pelas condigdes gerais expostas pelas agéncias de
aluguer, tal como franquias e combustivel. O segurado terd de cumprir os requisitos
exigidos pelas mesmas.

Esta garantia sé6 é valida em Portugal.
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CAPITULO IV
Assisténcia aos Ocupantes do veiculo seguro, por avaria ou acidente

Clausula 12.@
Garantias

1. Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a reparagédo do veiculo

No caso de o veiculo ficar imobilizado, ndo podendo ser reparado no mesmo dig, o
segurador suportard os gastos de estadia (alojamento e pequeno-almogo) das Pessods
Seguras em hotel, desde que ndo inicialmente previstas e enquanto aguardam a
reparacdo do veiculo, até ao limite fixado nas Condicdes Particulares.

2. Transporte, repatriamento ou continuagéo da viagem dos ocupantes do veiculo
seguro

Quando o veiculo ndo for repardvel no proprio dia da avaria ou acidente, e a sua
reparagdo exija mais de dois dias de imobilizagdo ou tenha sido roubado, e as Pessoas
Seguras ndo tenham feito uso da garantia de estadia em hotel, o segurador, tomard a seu
cargo o repatriamento ou transporte da Pessoa Segura e dos seus acompanhantes até
ao seu domicilio da pessoa segura

Sempre que haja que transportar duas ou mais Pessoas Seguras, e tal seja localmente
possivel, o Segurador pord & disposicdo de todas as Pessoas Seguras um veiculo de
aluguer, por um periodo méaximo de 48 horas e até ao limite maximo fixado nas Condigdes
Particulares. A utilizagdo do veiculo de aluguer ficard limitada ao trajeto entre o local da
ocorréncia e o domicilio da Pessoa Segura ou de destino, se, neste Ultimo caso, a disténcia
a percorrer ndo for superior  do regresso ao domicilio.

As despesas relativas a combustivel e todos os extras s¢io encargos da Pessoa Segura.
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Clausula 13.@
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 49 ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestagdes relacionadas com:

a) Sinistros decorrentes da pratica de desportos de competigéo, ou da participagéo
em concursos ou provas desportivas, de carater oficial ou privado, assim como os

que ocorram nos respetivos treinos ou resultem de apostas ou desdfios;

b) Despesas de restaurante, de alojamento efou estadia, salvo nos casos
expressamente previstos;

c) Gastos com combustivel, téxis, reparagdes ou conservagéo do veiculo seguro,
roubo de acessorios incorporados no veiculo e pagamento de multas e portagens;

d) Os danos sofridos pelo veiculo apés ter sido colocado no destino pelo segurador, e
ter sido devidamente rececionado pela Pessoa Segura;

e) Furto ou roubo, tentado frustrado ou consumado, do veiculo seguro, seus
acessorios, bagagens e objetos pessoais, salvo nos casos expressamente previstos
que tenham sido objeto de participagdo das autoridades;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em
trabalhos industriais ou agricolas, na drea restrita em que essa atividade esteja a ser

desenvolvida;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de
rebocador, salvo se tiver sido contratada tal cobertura;

h) Sinistros em caso de suicidio, ou sua tentativa;
i) Avarias repetitivas causadas pela auséncia de reparacéo do veiculo seguro;

j) Veiculos destinados ao servigo publico ou de aluguer de curta duragéo,
ambuldncias, veiculos de instrugdo;

k) Avarias causadas por dolo ou negligéncia da pessoa segura;

I) Falta de pegas ou érgéos do veiculo necessdrios & reparagéo independentemente
da entidade responsavel: oficinas, concessiondrios, fabricante ou marca;
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“

m) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora assim como da
disponibilidade de tempo desta para executar os trabalhos;

n) Lavagens, substitui¢éio de estofos, tapetes e almofadas;
o) Periodos de imobilizagéo j& decorridos por néio comunicagéo do evento por parte
do Tomador do Seguro, Segurado, Pessoa Segura, Condutor ou qualquer outra

entidade envolvida no presente contrato;

p) Franquias a liquidar @ empresa de rent-a-car.
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CAPITULO V
Assisténcia a Pessoas

Clausula 14.@
Garantias

Em caso de acidente ou doenga sUbita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de
validade da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas Condigdes Particulares, o
Segurador prestard as seguintes garantias:

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes
No caso de a Pessoa Segura adoecer subitaomente ou sofrer um acidente, o segurador
tomard a seu cargo:

a) As despesas de transporte em ambuldncia até & clinica, hospital ou centro de saude,
mais proximo;

b) O controlo da situagdo clinica da Pessoa Segura, a fazer pela sua equipa médica em
contato com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no sentido de
determinar as medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e 0 meio mais
adequado para a sua eventual transferéncia para outro centro hospitalar mais
apropriado, ou para o domicilio;

c) O custo desta transferéncia do ferido ou doente, pelo meio de transporte mais
adequado, até ao centro hospitalar prescrito, ou até ao seu domicilio habitual.

Se a Pessoa Segura for transferida para um centro hospitalar distante do seu domicilio,
0 segurador suportard igualmente as despesas da sua oportuna transferéncia para o
mesmo.

No interior do espaco definido pela Europa e pelos paises vizinhos do Mediterréneo, serd
utilizado um avido sanitdario especial, se e quando a urgéncia e a gravidade do caso o
exigirem.

Com excegdo dos casos compreendidos no pardagrafo anterior, o transporte far-se-&
por avido comercial ou por qualquer outro meio adequado ds circunstdncias.

2. Acompanhamento durante o Transporte ou Repatriamento Sanitdrio.
Mediante parecer favordvel dos respetivos servicos clinicos, o segurador e sempre que tal

se justifique, custeard o acompanhamento da Pessoa Segura durante o seu transporte ou
repatriamento, por parte de outra Pessoa Segura que se encontre no local.
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3. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada no estrangeiro.

Em caso de hospitalizagdo de uma Pessoa Segura cujo estado ndo aconselhe o
repatriamento ou regresso imediato, o segurador suportard, e até ao limite fixado nas
Condigdes Particulares, as despesas, ndo inicialmente previstas, de estadia em hotel de
um familiar ou pessoa por ele designada e que se encontre presente no local, para ficar
junto de si.

4. Bilhete de ida e volta para familiar e respetiva estadia.

Se a Pessoa Segura tiver sido hospitalizada no estrangeiro, nas condigdes antes previstas,
O prazo previsto de internamento seja superior a 10 dias e ndo se encontre no local outra
Pessoa Segura que a possa acompanhar, o segurador pord a disposigdo de um familiar
daquele, residente em Portugal, um bilhete de ida e volta (1 Classe em comboio ou classe
turistica em avi@o), para que o possa visitar, organizando e suportando também a
respetiva estadia, tudo até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

5. Prolongamento de estadia em hotel.

Se apods ocorréncia de doenga sUbita ou acidente no estrangeiro o estado da Pessoa
Segura ndo justificar hospitalizagcdo ou transporte sanitdrio, mas o seu regresso ndo se
puder realizar na data inicialmente prevista, o segurador organizard e suportard, se a elas
houver lugar, e até ao limite maximo fixado nas Condigdes Particulares as despesas
realizadas com a sua estadia em hotel, além das inicialmente previstas, bem como as de
uma pessoa que a figue a acompanhar.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 segurador suportard as
despesas referentes ao seu regresso e ao do eventual acompanhante, pelos meios
inicialmente previstos.

6. Transporte ou repatriamento das pessods seguras.

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessods Seguras, por motivo
de doencga subita ou acidente, em conformidade com o n°l da presente Cldusula, que
impega as restantes Pessoas Seguras o seu regresso ao domicilio pelo meio inicialmente
previsto, o segurador suportard as despesas de transporte para regresso das mesmas,
até ao mdaximo a disténcia ao domicilio da pessoa segura, ou até onde esteja
hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou repatriada.

Se as Pessoas Seguras a que se refere o paragrafo anterior forem menores de 15 anos e
ndo tenham no local um familiar ou pessoa de confianga para as acompanhar em
viagem, o segurador, suportard as despesas inerentes a contratagdo de uma pessoa que
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viaje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde se encontre hospitalizada a
Pessoa Segura.

7. Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no estrangeiro.

Se em consequéncia de doenga subita ou acidente sobrevindo durante deslocagdo ao
estrangeiro, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, o segurador suportard, até aos limites fixados nas Condigdes Particulares:

a) As despesas e honordrios médicos e cirlrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos pelo médico;
c) As despesas de hospitalizacdo.

Em caso de hospitalizagdo, a pessoa Segura deve avisar o Segurador no proprio dia ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes. A partir do momento em que o seu repatriamento
seja clinicamente possivel e aconselhdvel, o Segurador deixa de garantir os gastos de
hospitalizagdo.

Em caso de intervengdo cirdrgica, apenas serd da responsabilidade do Segurador a sua
execugdo no estrangeiro, se a mesma revestir carater de urgéncia e se for inadiavel, ndo
se podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

Se a cobertura do Cart&o Europeu/Seguranca Social (complemento) existir, tem de ser
utilizada.

8. Formalidades, transporte ou repatriamento de falecidos e acompanhantes

O segurador, organizard e suportard as despesas decorrentes do falecimento das Pessoas
Seguras no estrangeiro, a efetuar no local de falecimento ou relativas ao seu transporte
ou repatriamento do estrangeiro até ao local do funeral em Portugal, tudo até ao limite
maximo fixado nas Condicdes Particulares.

No caso de as Pessoas Seguras, que estivessem com o falecido no momento do
falecimento, ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por ndo
poderem utilizar o bilhete de transporte jG adquirido, o segurador suportard as despesas
de transporte para regresso das mesmas, até ao local do funeral ou até ao seu domicilio.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou
pessoa de confionga para as acompanhar em viagem, o segurador suportard os
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encargos com a contratagdo de uma pessoa que viaje com elas até ao local do funeral
ou até ao seu domicilio.

Se, face a regras locais, for necessaria a inumacgdo provisoria ou definitiva no local de
falecimento, o segurador, organizard e suportard, até ao limite fixado nas Condigcdes
Particulares, as despesas de transporte de um familiar, se ndo se encontrar j& presente no
local, pagando as despesas de uma passagem de ida e volta pelo meio de transporte
mais adequado, bem como as despesas de estadia (alojamento e pequeno-almoco),
que possibilitem a sua deslocagdo até ao local da referida inumagdo.

9. Regresso antecipado da pessoa segura.

Se, no decurso de uma viagem falecer em Portugal o cénjuge, ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente até ao 2° grau, adotados, irmdos, sogros
ou cunhados da Pessoa Segura e no caso de o meio utilizado para a sua viagem ou bilhete
adquirido ndo Ihe permitir a antecipagdo do regresso, o segurador suportard as despesas
com a passagem de comboio em 19 classe ou de avido em classe turistica, ou de outro
meio adequado, desde o local de estadia até ao seu domicilio ou até ao local de
inumacgdo em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge da Pessoda Segura ou pessoa com
quem coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2° grau,
ser vitima de acidente ou doenga imprevisivel em Portugal, cuja gravidade a confirmar
pelo médico do segurador depois de contato com o médico assistente, exija a sua
presenca urgente e imperiosa. Se, em consequéncia da vinda prematura, for
indispensdvel o regresso ao local de estadia da Pessoa Segura para permitir o regresso
do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos meios inicialmente previstos, o segurador
pde & sua disposicdo para esse efeito uma passagem, nos meios atrds descritos,
suportando os custos respetivos.

10. Roubo de bagagens no estrangeiro.

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 segurador apoiard a Pessod
Segura na respetiva participagdo as autoridades, se isso |lhe for solicitado. Tanto neste
caso como no de perda ou extravio dos ditos pertences, o segurador, nas mMmesmas
condigdes, suportard os eventuais custos da sua entrega d Pessoa Segura, se e quando
encontrados, desde que ndo ultrapassem 100 kg de peso, estejam embalados e sejom
transportaveis.
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11. Adiantamento de fundos no estrangeiro.

Em caso de roubo ou extravio de bagagem ou valores monetdrios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o segurador procederd ao adiantamento das verbas necessdrias para
a substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

Ilgual garantia serd prestada se, em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, for
necessario antecipar fundos para a sua reparagdo.

Simultaneamente com o avango de fundos pelo Segurador, a pessoa segura assinard um
titulo de reconhecimento de divida ou prestard garantia bastante do reembolso. O
reembolso deverd ser feito no prazo mdaximo de 60 dias, contados a partir do
adiantamento.

12. Envio urgente de medicamentos para o estrangeiro.

O segurador suportard as despesas com o envio, para o local no estrangeiro onde a
Pessoa Segura se encontre, sempre e quando as condigdes do pais permitam o envio dos
medicamentos indispensdveis de uso habitual da mesma, que ndo existam localmente
ou ai ndo tenham suceddneos. Serd de conta da pessoa segura O preco dos
medicamentos e eventuais taxas e fretes.

13. Transmissé@o de mensagens urgentes.
O segurador encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes de que seja

incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de algum acontecimento
coberto pelas presentes garantias.
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Clausula 15.@
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 49 ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestagdes relacionadas com:

a) Despesas médicas, cirdrgicas e de hospitalizago em Portugal e despesas
médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia;

b) Doencas ou lesées que se produzam como consequéncia de doenga crénica ou
prévia, relativamente ao inicio da viagem, assim como suas consequéncias ou
recaidas;

c) Doenca mental, ou qualquer doenga do foro psiquidtrico;

d) Morte por suicidio, bem como doenca ou lesdo resultante da sua tentativa ou
decorrente de agdo intencional de Pessoa Segura contra si propria, bem como quanto
para ele decorra do cometimento de agdes criminosas;

e) Tratamento de doencas ou estados patolégicos provocados por intencional
ingestdo de toxicos, narcéticos ou medicamentos sem prescri¢géo médica;

f) Despesas com préteses, implantes e qualquer tipo de material ortopédico, éculos,
lentes de contacto, bengalas e similares;

g) Acontecimentos ocasionados em consequéncia da pratica de desportos de
competicdo, assim como treinos para competi¢gdes ou apostas;

h) Fica excluida a prética de todo o tipo de desporto a titulo profissional, remunerado
ou ndo, em competicdo ou treinos; as atividades de rafting, parapente, bungee-
jumping, asa-delta, rappel, montanhismo, paraquedismo, escalada, alpinismo, ski
de neve, mergulho e espeleologia, assim como qualquer outra atividade considerada
de alto risco;

i) Gastos de e com o funeral, urna ou ceriménias fanebres, durante o transporte ou
repatriamento de falecidos, salvo se expressamente previstos;
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j) Despesas de alojamento efou estadia, salvo nos casos expressamente previstos;

k) Partos e complicacdes no estado de gravidez, salvo se ocorridas durante as
primeiras 26 semanas;

I) “Check-ups” ou fisioterapia, despesas com termas, helioterapia, medicina
preventiva, vacinas ou similares, fora de situagées de urgéncia;

m) Despesas derivadas de epidemias ou pandemias.
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GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA URGENTE AS PESSOAS SEGURAS
EM PORTUGAL
CAPITULO VI
Disposigoes gerais

Clausula 16.@
A - Assisténcia Médico-Sanitdaria no Lar

1. Envio de médico ao domicilio.

Em caso de urgéncia, o Segurador, mediante solicitagdo de Pessoa Segura, providenciard
pela deslocagdo de um médico ao seu domicilio. Caberd & pessoa segura suportar o
custo da consulta, pagando no ato o valor unitario garantido de 30 euros, bem como
eventuais tratamentos e medicamentos que sejam prescritos pelo médico.

2. Atendimento médico telefénico.

O Servigo Médico designado pelo segurador poderd assegurar ds Pessods Seguras uma
orientagdo médica imediata 24 horas por dia, nas condigdes que sejam compativeis com
as regras da profisso e com as disponibilidades do Servigo em cada momento. Esta
orientagdo médica prévia ndo substitui o recurso a servigos de urgéncia hospitalar que
em cada caso se justifique nem constitui em si uma consulta médica. Esta orientagdo
médica prévia por telefone & gratuita para as pessoas seguras.

Limitagdes: O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, dnica e
exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de ato médico, dentro
da conjuntura em que é praticado.

3. Despesas com pessoal e atos de enfermagem.

No caso, e apenas no caso, de doenga sUbita ou acidente envolvendo uma Pessoa Segura,
e quando esta deva ficar retida no leito por prescricdo médica, o segurador assegurarg,
através do seu Segurador e até ao limite fixado nas Condi¢gées Particulares, as despesas
de enfermagem e respetivos tratamentos e materiais, com exce¢do de medicamentos
administrados.
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4. Envio de medicamentos ao domicilio.

Em caso de solicitagdo de Pessoa Segura, o Segurador poderd assegurar a recolha no
domicilio da receita médica, a compra dos medicamentos em farmdcia e a sua entrega
no domicilio da pessoa segura. A Pessoa Segura deverd, no entanto, suportar no ato,
contra recibos, os custos dos medicamentos e dos transportes.

5. Transmiss@o de mensagens urgentes.

O Segurador suportard ou assegurard a expedicdo de mensagens urgentes via telefone,
fax ou telegrama que tenham a ver com as garantias descritas e ocupar-se-4d, mediante
solicitagcdo das Pessoas Seguras, de transmitir as mensagens destinadas aos seus
familiares.

6. Transporte em ambulancia

Em caso de urgéncia e mediante solicitagdo, o Segurador suportard ou assegurard o
transporte em ambuldncia da Pessoa Segura entre o seu domicilio e posto de socorros,
servigos de urgéncia, hospital, ou clinica mais proximos, consoante o caso, bem como o
seu regresso, se assim for prescrito pelo Médico assistente.

7. Opinido médica internacional

Em caso de doencga grave, o segurador através dos seus servigos de assisténcia e sempre
que o Tomador de seguro o deseje, organizard e suportard a deslocagdo, até aos limites
fixados nas Condigdes Particulares, para producdo de uma 2° Opinido médica sobre o seu
estado clinico, possibilitando uma maior informagdo sobre o diagnostico e sobre os
meétodos de tratamento mais avangados e disponiveis internacionalmente e aplicados
ao caso em guestdo. A escolha da Instituicdio mais bem adaptada a cada caso serd de
responsabilidade de equipa médica do segurador. Este servigo pode ser acionado apenas
nos casos de diagnéstico de patologias graves e/ou prescricdo de intervengoes cirdrgicas
de alta complexidade, em que o Tomador de Seguro corra risco de vida ou se prevejam
consequéncias de cardter permanente. O relatorio com a 22 opinido médica serd enviado
ao cliente em portugués.
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Clausula 17.@
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 49, ndo ficam igualmente garantidas as
prestacodes relativas a:

a) Despesas realizadas sem o prévio acordo do Segurador;
b) Doencas ou lesdes benignas que néo justifiquem imobilizagéo no domicilio;

c) Doencgas do foro psiquico que ja@ tenham sido objeto de consulta ou tratamento
anterior;

d) Recaidas ou complicagdes de um estado patolégico ja declarado antes do inicio
da Apdlice;

e) Consultas médicas de rotina;

f) Partos e complicacées decorrentes do estado de gravidez, salvo se forem
imprevisiveis e ocorrerem durante os primeiros 6 meses de gravidez;

g) Hospitalizagdes programadas.

Clausula 18.@
Ambito Territorial

As garantias de Assisténcia Médica urgente a pessoas sdo validas em Portugal.

Versdo 6/ abril 2024 92



caravela™" CONDIGOES GERAIS

“

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL
TiITULO NI
GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA
CAPITULO V

Definigdes, objeto e garantias

Clausula 19.°
Defini¢oes

Pessoas Seguras — SA0 passiveis de se constituirem como Pessoas Seguras ao abrigo
deste contrato:
a) O Segurado, 0 seu conjuge ou pessod que com ele coabite em situagdo
equiparada & de coénjuge, os ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados e
adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu cargo;

b) O condutor do veiculo seguro, desde que comprovadamente autorizado pelo
respetivo proprietdrio;

c) Os ocupantes do veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, e
desde que comprovadamente autorizados pelo respetivo proprietdrio.
N&o ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia os ocupantes transportados em
autostop.

Acidente de Viagdo — todo o acontecimento imprevisto, anémalo e gerador de danos
decorrente da circulagéo nas vias publicas ou de acesso publico de veiculos, pessoas ou
animais.

Dano — ofensa que afete a saude e/ou patrimonio das Pessoas Seguras e/ou de Terceiros.

Litigio — conflito entre as Pessoas Seguras e Terceiros, decorrente de um sinistro coberto
pela presente Apdlice, passivel de resolucdo negocial, judicial, arbitral ou administrativa.

Terceiro — pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador de

Seguro e Pessoas Seguras, que seja a parte ativa ou passiva, consoante os casos, de um
sinistro coberto pela presente Apdlice.
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Cléusula 20.@
Objetivo do Seguro

1. Pelo presente contrato o Segurador garante a prestagdo d Pessoa Segura dos servigos
de Protecdo Juridica definidos na presente Apdlice, bem como o pagamento das
seguintes despesas em gque a mesma possa incorrer, pela participagdo, ativa ou passiva,
em processos judiciais, arbitrais ou administrativos, com os limites, termos e condigdes
estabelecidos nas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares desta Apodlice:

a) Honordrios de Advogados ou Solicitadores com inscricéo vdlida nas respetivas
Ordens Profissionais;

b) Custas, taxas de justica e outras despesas decorrentes da intervengcdo em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

c¢) Honordarios e despesas de Peritos nomeados pelos Tribunais.

2. Estd igualmente garantido o adiantamento, a titulo de empréstimo, de caugdes penais
destinadas a garantir a liberdade proviséria da Pessoa Segura, a sua comparéncia em
audiéncias ou o cumprimento de outras obrigagdes processuais, desde que seja
previomente requerida e comprovadamente indeferida a substituigdo deste tipo de
garantia pecunidria por outra medida processualmente admissivel.

3. O acionamento da cobertura prevista no nimero anterior depende da prestagdo pela
Pessoa Segura de garantias idoneas ao Segurador, e todo e qualquer valor adiantado por
este Ultimo deverd ser-lhe reembolsado no prazo mdximo de 3 meses contados do
adiantamento ou logo que o Tribunal o devolva, consoante o facto que ocorra em primeiro
lugar.

4. Qualguer pagamento a efetuar pelo Segurador ao abrigo da presente Apdlice depende
sempre da entrega fisica do original do respetivo comprovativo documental.
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Clausula 21°
Garantias

1. O Segurador compromete-se a prestar ds Pessoas Seguras os servigcos de Protecdo
Juridica e a custear as despesas da sua defesa e representagdo Nos seguintes casos, NOs
termos e limites especificados nas demais condi¢gdes da presente Apdlice:

a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja constituida arguido em processo penal,
por suspeita de homicidio involuntdrio ou de ofensas corporais involuntdarias,
decorrente de infragdo ds leis e regras de circulagcdo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizagdo do veiculo seguro e no seguimento de acidente de
viagdo ocorrido durante o periodo de validade da apdlice;

b) Reclamagéo civil da reparacdo pecunidria dos danos corporais e/ou materiais
sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente de viagdo
enquadravel no dmbito da Responsabilidade Civil Automovel, em que esteja envolvido
0 veiculo seguro, e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente do Tomador
de Seguro ou de qualquer outra Pessoa Segura no dmbito da presente Apdlice;

c) Prestar assisténcia & Pessoa Segura no caso de reparagées defeituosas da sua
viatura;

d) Adiantamento, a titulo de empréstimo, de caugées penais destinadas a garantir @
liberdade provisoria da Pessoa Segura, a sua comparéncia em audiéncias ou o
cumprimento de outras obrigagdes processuais.
2. Todas as quantias prestadas ao abrigo do disposto na alinea d) do ndmero 1 do
presente artigo, deverdo ser reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de 3 meses

ou logo apds a sua restituigdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra primeiro.

3. Para além de outras exclusdes previstas nesta Apdlice, o Segurador ndo custeard as
despesas de uma agdo judicial ou do recurso de uma decisdo judicial quando:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Por informagdes obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro considerado
responsavel é insolvente;

c) O valor dos prejuizos ndo exceda a importdncia minima para se intentar uma acdo;

d) Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro ou pelo seu Segurador;

Versdo 6/ abril 2024 95



caravela™" CONDIGOES GERAIS

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

e) Em caso de litigios resultantes de avarias ou de reparagdes defeituosas do veiculo
seguro em Portugal.

4. Nos casos previstos nas alineas a) e d) do nimero anterior, a Pessoa Segura poderd,
ainda assim, intentar ou prosseguir a agdo a expensas suas e, se vier a ganhar, serd
reembolsada pelo Segurador das despesas legitimamente efetuadas dentro dos limites
previstos na presente Apdlice, apds transito em julgado da respetiva Sentenga.

Clausula 22.@
Procedimentos em Caso de Sinistro

1. Para ativar as garantias, a Pessoa Segura deverd participar previamente o sinistro ao
Segurador e solicitar a respetiva intervencdo no prazo maximo de 6 meses a contar da
data do acidente, salvo em casos de forgca maior demonstrada.

2. A Pessoa Segura tem o direito de escolher livremente o Advogado ou Solicitador, com
inscrigdo valida na respetiva Ordem Profissional, para livremente o representar e defender
0s seus interesses no dmbito das garantias previstas na presente Apdlice, os quais gozam
de total liberdade na condugdo técnica dos assuntos que lhes forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar & sua representagdo ou defesa outros
consultores ou peritos, a expensas proprias, sempre que tal associacdo seja aceite pelo
Segurador.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, compete ao Segurador dirigir todas
as diligéncias, negociagdes e procedimentos prévios a aceitagdo da intervengdo dos
Advogados ou Solicitadores escolhidos pelo Tomador de Seguro ou Pessoas Seguras, bem
como aferir da viabilidade e enquadramento nas coberturas da presente Apdlice da
pretensdo apresentada.

5.Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura deverd acionar a cobertura nos 5 dias
imediatamente posteriores aos da rece¢do de qualquer comunicacdo das entidades
competentes que a faga intervir, na qualidade de Arguido, em qualquer procedimento
penal.

6. Em caso de reclamagdo civil de reparagdo pecunidria de danos, a Pessoa Segura terd
de fazer prova de ter previomente reclamado ao Terceiro responsavel, seu Segurador ou
entidade equiparada, e obtido uma resposta negativa a essa reclamagdo, exceto se entre
a data da formalizagdo da reclamagdo e a data do acionamento da presente cobertura
tenham decorrido mais de 45 dias sem que a entidade reclamada haja formalizado a sua
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posi¢cdo sobre a reclamagdo apresentada.

7.Em caso de adiantamento de caugdes penais, a Pessoa Segura terd de fazer prova
documental de que previomente requereu e foi indeferida a substituicdo deste tipo de
garantia pecunidria por outra medida processualmente admissivel e de prestar as
garantias idoneas e bastantes que se mostrarem necessdrias face ao montante
concretamente em questdo.

8.Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o Segurador desenvolverd, em exclusivo, as
diligéncias que considerar necessdrias e adequadas d composicdo extrajudicial do litigio,
por modo a obter, com o acordo da Pessoa Segura, uma solugdo que salvaguarde as
pretensdes por esta legitimamente sustentadas, e promoverd o recurso as vias judiciais,
nos termos previstos na presente Apdlice, quando considere inviabilizada a regularizagdo
extrajudicial do sinistro.

9. Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica obrigada a comunicar ao Segurador o teor de
todas as decisdes judiciais ou arbitrais proferidas, no prazo méximo de 5 dias contados
do seu conhecimento e sempre com uma antecedéncia minima de 5 dias sobre a data
em que preclude o respetivo direito de recurso, sempre que aplicavel, e, bem assim, o teor
de todas as propostas de transagdo que Ihe sejam dirigidas antes da interposi¢gdo, ou No
decurso, dos respetivos processos judiciais ou arbitrais, podendo o Segurador opor-se d
interposicdo do processo ou ao prosseguimento do mesmo, sempre que considere que
tal nGo apresenta viabilidade ou que a proposta apresentada € justa e adequada.

Versdo 6/ abril 2024 97



caravela" CONDIGOES GERAIS A

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

Clausula 23¢
Exclusoes

Para além das exclusées descritas nas Condigoes Gerais e das demais decorrentes das
presentes Condigées Especiais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagoes
relacionadas com:

a) Servigos néo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os servigos que, no momento do pedido de ativagéio da Garantia, jG apresentem
a intervengédo de Advogado ou Solicitador;

c) Os sinistros que envolvam litigios entre o Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras
e/ou o Segurador, entre si, sem prejuizo do disposto nas presentes Condig¢des Gerais
a respeito da Resolugdo de Conflitos entre as Partes;

d) Os sinistros que envolvam litigios entre as Pessoas Seguras e/ou entre estas e
seus familiares, incluindo ascendentes e descendentes, até ao 1° grau, adotados,
enteados, dfins e colaterais até ao 3° grau, bem como pessoas que com elas
coabitem e/ou se encontrem a seu cargo;

e) Valores referentes a impostos, taxas, multas, coimas, sangdes e respetivos juros,
devidas pelo Tomador de Seguro, Pessoas Seguras efou os seus representantes
legais em virtude de processos ou procedimentos cobertos pela presente Apdlice;

f) Despesas de deslocagéo e alojamento do Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e
seus representantes legais no ambito de processos ou procedimentos que
decorram fora das respetivas comarcas de residéncia ou do domicilio profissional
dos representantes legais designados;

g) Todas as despesas e honordrios atinentes a factos ou prestagées de servigos
ocorridos antes da confirmagdéo pelo Segurador do pleno acionamento das
garantias previstas na presente Apdlice;

h) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser tripulado por pessoa sem
habilitagdo legal para o efeito ou com a habilitagao legal suspensa

i) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em

trabalhos industriais ou agricolas, nas dreas restritas em que essas atividades
estejam a ser desenvolvidas;
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j) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de
pronto-socorro;

k) Sinistros causados pela queda de edificios, partes de edificios, obras e outras
coisas moveis ou objetos, sejam de que natureza forem, provenientes de
propriedades adjacentes as vias publicas ou de acesso plblico;

I) Sinistros decorrentes de avarias do veiculo seguro;

m) Sinistros decorrentes de operagées de salvamento;

n) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competigéio em geral, quer na competigéio em si, quer
em treinos, apostas ou desdfios;

o) Sinistros ocorridos na sequéncia de furto ou roubo do veiculo seguro;

p) Sinistros ocorridos no decurso de viagem com o veiculo seguro fora de Portugal
por periodo igual ou superior a sessenta dias;

q) Indisponibilidade de oficinas para execugéo de reparagdes;
r) Processos de contraordenacéo.

s) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da adeséo ao contrato,
ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

t) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

u) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acgées criminais, dolos,
suicidios consumados ou lesdo contra si proprio, por parte das Pessoas Seguras;

v) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendidrios;

w) Situagdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a sadde piblica, no
respeito de orientagdes técnicas emanadas da O.M.S.

x) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador.
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Clausula 24°
Ambito Territorial

As garantias previstas na presente cobertura sdo vdlidas nos paises da Europa e nos
seguintes paises da bacia do Mediterréneo: Marrocos, Tunisig, Israel e Turquia.

Exceto se, por conflitos internos, situagdes de guerra ou outros motivos de forga maior ndo
imputdveis ao Segurador, se tornar neles impossivel garantir uma prestagdo de servigos
segura e eficaz.

Clausula 25¢
Duracdo

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, Nos casos em que o Tomador de Seguro
seja diferente do Segurado, as garantias caducardo automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo entre Tomador de Seguro e Segurado que tiver determinado a
subscri¢cdo;

b) A Pessoa Segura ou o Segurado deixarem de ter residéncia habitual e fiscal fixada
em Portugal;

c) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura ou do Segurado no estrangeiro.

Clausula 26°
Privacidade e Proteg¢do de Dados

1. O Segurador procede d recolha e tratamento de dados pessoais do tomador do seguro,
do segurado, da pessoa segura ou do beneficidrio, nos momentos de simulagdo de
contrato de seguro, submissdo de proposta de condigcdes de seguro, celebracdo do
contrato de seguro e ao longo da execugdo deste.

2. Os dados recolhidos destinam-se a uma melhor adequag¢do dos servigos operacionais
prestados referentes a atividade seguradora, d gestdo e organizagdo da rede de clientes,
incluindo a prestacdo de informagdo, o envio de comunicagdes e campanhas comerciais
e de marketing, abrangendo ainda mensagens de SMS e de correio eletronico contendo
ofertas comerciais relativas a novos produtos de seguros.

3. Os dados recolhidos sdo armazenados apenas durante o tempo necessario para a

prestagdo dos servigos por parte do Segurador ou para cumprimento das obrigagoes
legais em vigor, e apenas para os fins definidos e devidamente comunicados ao titular no
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momento da recolha. Todos os dados sdo armazenados em servidores proprios do
Segurador em Portugal, sob 0os mais exigentes critérios de seguranga de informagdo. No
dmbito da sua atividade, o Segurador reserva-se no direito de partilhar informagdo sobre
os dados a entidades terceiras, devidamente autorizadas para o efeito, e desde que
garantido o cumprimento da legislagdo em vigor em matéria de privacidade e protegdo
de dados e da Politica de Privacidade do Segurador.

4. Os dados pessoais recolhidos poderdo ainda ser utilizados para comunicagdo de
informacgdes e campanhas sobre produtos e servigos do Segurador, de acordo com d
natureza dos dados recolhidos e nos termos da finalidade do tratamento e do
consentimento prestado.

5. O trataomento de dados pessoais relativos & saude, quando necessdrios para a
execugdo do contrato de seguro, dependem do respetivo consentimento por parte dos
titulares.

6. Sempre que o tomador do seguro seja diferente do segurado, da pessoa segura ou do
beneficidrio, e quando aplicavel, cabe ao tomador do seguro assegurar perante o
Segurador de que detém o necessdrio consentimento por parte daqueles para autorizar
o0 Segurador a proceder ao tratomento dos respetivos dados pessoais, devendo
comunicar aqueles os termos e condigdes do tratamento por parte do Segurador.

7. De acordo com a legislagdo em vigor, o titular dos dados poderd em qualquer
momento exercer os seus direitos, nomeadamente, poderd aceder aos dados pessoaqis
recolhidos e obter informagdo sobre o tratamento, corrigir ou alterar os dados, retirar o
consentimento ao tratamento, eliminar ou requerer a eliminagcdo dos dados recolhidos,
caso o tratamento ndo seja necessdrio para a prestacdo de servigos por parte do
Segurador, requerer a portabilidade, e enderegar reclamagdes sobre o tratamento.

8. A todo o tempo, o titular dos dados poderd opor-se ao tratamento dos dados pessoais
recolhidos para efeitos de comunicagdo de campanhas de marketing e outros servigos,
bastando para o efeito entrar em contacto com o Segurador através da drea cliente em
www.caravelaseguros.pt ou através do contacto epd@caravelaseguros.pt.

9. Para mais informagdes deverd consultar a Politica de Privacidade do Segurador
disponivel em www.caravelaseguros.pt.
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CONDICOES PARTICULARES — GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA URGENTE AS PESSOAS
SEGURAS EM PORTUGAL

ASSISTENCIA EM VIAGEM NORMAL
MULTI-ASSISTENCIA - Assisténcia Médico - Sanitdria no Lar

Condigdes Particulares - Garantias - Portugal

 GARANTIAS  CAPITAIS/Limites
de Indemnizagéo
llimitado
Didlogo com o servigo médico da Assisténcia llimitado
Despesas com pessodl e atos de enfermagem 225€
Envio de medicamentos ao domicilio * llimitado
Transmiss@o de mensagens urgentes llimitado
Transporte em ambuléncia llimitado
Opini@o Médica Internacional
Deslocacéio 1.000€
Consulta 500€
Meios Complementares de diagnéstico 1.000€

* Prego do servigo para entrega de medicamentos com uma disténcia maxima
percorrida de 20 Km: 15 € + VA,
* O valor dos medicamentos € pago pela pessoa segura na hora.
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CONDICOES PARTICULARES — GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO E SEUS
OCUPANTES

a. Nas prestacdes de transporte dos ocupantes do veiculo seguro o meio
preferencialmente atribuido &€ a viatura de aluguer, desde que disponivel no
local. Em todos os casos cabe ao Segurador a gestdo e otimizagdo dos
meios.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, ds diversas garantias:

ASSISTENCIA EM VIAGEM NORMAL
GARANTIAS - ZONA A CAPITAIS/Limites

de
Indemnizagéo

Limite de assisténcias por anuidade: 3

Desempanagem no local ou reboque do veiculo 165€

Perda de chaves ou chaves trancadas dentro da viatura 75€

Falta de combustivel ou abastecimento incorreto 100€

Substituicdo de pneu em consequéncia de furo ou rebentamento 75€

Falta de bateria 75€

Transporte ou repatriamento do veiculo e recolhas

Transporte llimitado

Recolha 200€
M&o-de-obra (Custo em Portugal) 8 horas

Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos
ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado

Transporte llimitado
Aluguer do Veiculo

Indemnizagdo maxima 250€

Periodo maximo 48 horas
Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparagdo do veiculo

Por dig, por pessoa 50€

Limite maximo 250€
Despesas de Transporte a fim de recuperar o veiculo seguro llimitado
Envio de motorista profissional llimitado
Envio de pecgas de substituicdo llimitado
Regresso de bagagens (até 100 Kg por veiculo) llimitado
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CONDICOES PARTICULARES — GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS

a) Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do
Segurador terd sempre um papel de coordenagdo e decisdo final relativamente aos

procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

b) Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas garantias:

ASSISTENCIA EM VIAGEM NORMAL

CAPITAIS/Limites

GARANTIAS - ZONA A [ B

de Indemnizagéo

Transporte ou repatriamento sanitdrio de feridos e .
llimitado
doentes
Acompanhamento durante o transporte ou .
. o llimitado
repatriamento sanitario
Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada
Por dia 50€
Indemnizagdo maxima 500€
Bilnete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia
Transporte
Estadia: Por dia llimitado
Indemnizagdo maxima 50€
500€
Prolongamento de estadia em hotel
Estadia: Pessoa segura e por dia 50€
Indemnizagdo maxima 150€
Transporte ou repatricmento das pessoas seguras llimitado
Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizagdo no Estrangeiro
Por pessoa segura e por viagem 3.000€
Transporte ou repatriamento de falecidos e das pessoas
seguras ou acompanhantes
Transporte llimitado
Estadia: Por dia 50€
Indemnizagdo maxima 300€
Regresso antecipado llimitado
Roubo de bagagens no Estrangeiro llimitado
Adiantamento de fundos no Estrangeiro 750€
Localizagdo e envio de medicamentos para o Estrangeiro llimitado
Transmiss@o de mensagens llimitado
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CONDIGOES PARTICULARES — GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA

ASSISTENCIA EM VIAGEM NORMAL

GARANTIAS CAPITAL
Limites maximos indemnizaveis:
Por anuidade: 7.000€
Maximo por sinistro: 3.500€
Honordrios de Advogado:
Defesa Penal:
Reclamacgéo Danos:
~ ~ . 1.750€
Reclamacéo de Reparacgéio Defeituosa:
(Limite por sinistro e para o conjunto das 3 intervengdes)
Valor minimo para intentar agéo judicial 500€
Adiantamento de Caugées Penais
Limite maximo do adiantamento
Custos Processuais 750€
Liberdade Proviséria 3.000€

Os valores indicados incluem IVA ou outras taxas legais
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PAISES COBERTOS PELAS PRESTAGCOES DE ASSISTENCIA A VEICULOS E OCUPANTES E DE
ASSISTENCIA A PESSOAS

ALEMANHA
BELGICA
CROACIA
ESPANHA
FRANCA
HUNGRIA
ITALIA
LUXEMBURGO
MONACO
PORTUGAL
RUSSIA
TUNISIA
BOSNIA

Verséo 6/ abril 2024

ALBANIA
BIELORRUSIA
DINAMARCA
ESTONIA
GIBRALTAR
IRLANDA
LETONIA
MACEDONIA
NORUEGA
REINO UNIDO
SAO MARINO
TURQUIA
SERVIA

ANDORRA
BULGARIA
ESLOVAQUIA
ILHAS FEROE
GRECIA

ISLANDIA
LIECHTENSTEIN
MALTA

PAISES BAIXOS
REPUBLICA CHECA
SUECIA

UCRANIA
MONTENEGRO

AUSTRIA
CHIPRE
ESLOVENIA
FINLANDIA
GRONELANDIA
ISRAEL
LITUANIA
MARROCOS
POLONIA
ROMENIA
SUICA
VATICANO
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Zona B
RESTO DO MUNDO

PAISES COBERTOS PELAS PRESTACOES DE ASSISTENCIA A PESSOAS

AFRICA DO SUL

ANTIGUA E BARBUDA

ARGELIAARGENTINA
AUSTRALIA
BAHRAIN

BELIZE

BOLIVIA

BRASIL

BURUNDI

CAIMAO

CANADA

CHILE

COMORES
COREIA DO NORTE
COSTA RICA
DOMINICA
EQUADOR

ETIOPIA

GABAO

GEORGIA

GUAM

GUIANA FRANCESA
GUINE EQUATORIAL
HONG-KONG
ILHAS VIRGENS E.U.A.
IRAO

JORDANIA

LAOS

LIBERIA
MADAGASCAR
MALDIVAS
MARTINICA
MEXICO
MONGOLIA
NAMIBIA

NIGER
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ANGOLA

ANTILHAS HOLANDESAS

ARMENIA
AZERBEIJAO
BANGLADESH
BENIN
BOTSWANA
BRUNE|
BUTAO
CAMAROES
CAZAQUISTAO
CHINA
CONGO
COREIA DO SUL
CUBA

EGIPTO
ERITREIA

FIDJI

GAMBIA
GRANADA
GUATEMALA
GUINE

HAITI

IEMEN

INDIA
JAMAICA
KIRGHIZISTAO
LESOTO

LIBIA

MALASIA

MALI
MAURITANIA
MOCAMBIQUE
MONTSERRATE
NEPAL
NIGERIA

ANGUILLA

ARABIA SAUDITA
ARUBA

BAHAMAS
BARBADOS
BERMUDA

BOURKINA FASO
DARUSSALAM

CABO VERDE
CAMBODJA

CHADE

COLOMBIA

COOK

COSTA DO MARFIM
DJIBUTI

EMIRADOS ARABES UNIDOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
FILIPINAS

GANA

GUADALUPE

GUIANA
GUINE-BISSAU
HONDURAS

ILHAS VIRGENS BRITANICAS
INDONESIA

JAPAO

KUWAIT

LIBANO

MACAU

MALAWI

MARIANAS DO NORTE
MAYOTTE

MOLDAVIA
MYANMAR
NICARAGUA
NORFOLK
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NOVA CALEDONIA
PANAMA

PARAGUAI

PORTO RICO

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA
S.KITTS E NEVIS

S. VINCENT GRENADINES
SANTA LUCIA
SEYCHELLES

SRI LANKA

SVALBARD E JAN MAYEN
TAIWAN

TOGO

TURQUEMENIA
UZBEQUISTAO

ZAIRE
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NOVA ZELANDIA OMAN

PAPUA E NOVA GUINE PAQUISTAO

PERU POLINESIA FRANCESA
QATAR QUENIA

REPUBLICA DOMINICANA  REUNIAO

S. PIERRE E MIQUELON S. TOME

SALVADOR SAMOA OCIDENTAL
SENEGAL SERRA LEOA
SINGAPURA SIRIA

SUAZILANDIA SUDAO SURINAME
TADJIQUISTAO TAILANDIA
TANZANIA TIMOR

TRINIDADE & TOBAGO TURKS E CAICOS
UGANDA URUGUAI
VENEZUELA VIETNAM

ZAMBIA ZIMBABWE
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COBERTURA COMPLEMENTAR
COBERTURA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP

CONDI(;()ES GERAIS
Clausula Preliminar

Aplicam-se & presente cobertura de Assisténcia em Viagem — Veiculos Ligeiros todas as
clausulas constantes das Condigdes Gerais do Seguro Automovel Responsabilidade Civil
Obrigatéria e Coberturas Facultativas que ndo sejam expressamente modificadas ou
derrogadas nas cldusulas seguintes.

TITULO|
CAPITULO |

Definigbes e disposi¢gdes gerais

Clausula 1.°
Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragcdo do seguro de
responsabilidade civil automovel e de assisténcia, que subscreve o presente contrato;

Pessoas Seguras — SGo consideradas como pessods seguras:
O Segurado, desde que residente em Portugal;

O Condutor habitual do veiculo abrangido, desde que assim identificado ou considerado
na Apdlice;

Coénjuge, pessoa em unido de facto equipardvel a situacdo de codnjuge, ascendentes e
descendentes até ao segundo grau ou pessoas legalmente equiparadas, que coabitem
com o Segurado em economia comum;

As pessoas transportadas a titulo gratuito no veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido
com 0 mesmo, exceto os ocupantes transportados em autostop.

Os legais representantes e empregados das Pessoas Coletivas que sejam titulares da

apodlice, durante deslocagdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte,
em caso de acidente ocorrido com 0 mesmo.
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Veiculo Seguro - O veiculo garantido pela Apdlice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automobvel que o seguro de Assisténcia complemente, incluindo o
atrelado, salvo se se tratar de veiculo ou conjunto com peso bruto superior a 3500 kg ou
dedicado a servigo pUblico ou de aluguer. Incluem-se também autocaravanas de peso
bruto até 4250 kg.

Hospitalizagdo - uma hospitalizagdo que seja prescrita de urgéncia por um meédico,
consequente a uma doenga subita ou acidente.

Sinistro ou Urgéncia - a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o
acionamento da cobertura do risco prevista no contrato, de acordo com o descrito nas

Clausulas seguintes.

Limites de Capital — valores mdximos e minimos, definidos nas Condi¢cdes Particulares
anexas, aplicAveis aos sinistros cobertos pela Apdlice.

Clausula 2.°
Objeto e garantias do contrato

A cobertura Assisténcia, compreende quatro situagées distintas:
¢ Assisténcia em viagem — Assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes;
e Assisténcia médica urgente ds pessoas seguras, em Portugal;
e Assisténcia as pessoas seguras, no Estrangeiro, conforme dmbito territorial;
* Protecgédo Juridica.

Clausula 3.2
Duragdo do contrato

A duragdo desta cobertura é idéntica a do Seguro Automovel, de que é complementar.
N&o obstante o disposto no n° anterior, todas as garantias de Assisténcia caducardo
automaticamente na data em que:

» A Pessoa Segura, ou o Tomador do Seguro, deixarem de ter residéncia habitual e fiscal
fixada em Portugal;

» Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura, ou do Tomador do Seguro, no
estrangeiro;

Verséo 6/ abril 2024 10



caravela" CONDIGOES GERAIS A

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

A auséncia de Portugal da Pessoa Segura, ou do Tomador do Seguro, completar 60 dias.

Clausula 4.@
Exclusdes Gerais

N&o estdo garantidos por esta cobertura:
As consequéncias de sinistros ocorridos anteriormente ao inicio do contrato;

Os sinistros ou as consequéncias causadas por dolo ou em consequéncia de suicidio
consumado ou frustrado do segurado ou das pessoas seguras;

Danos sofridos pelo segurado ou pelas pessoas seguras em consequéncia de deméncia
ou quando se encontrem sob influéncia de dlcool nos termos da legislagéo sobre
condugédo automoével ou tenham ingerido drogas ou estupefacientes sem prescri¢éo
médica;

Os sinistros devidos a acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagées da ordem
publica;

Os sinistros devidos, direta ou indiretamente, a desintegragéo ou fuséo do nicleo de
atomos, aceleragdo de particulas ou radioatividade.

Clausula 5.°
Obrigagdes em caso de sinistro

E condicédo indispensdavel para usufruir das garantias desta cobertura que o Tomador
do Seguro e/ou Pessoas Seguras:

e Contactemm imediatamente o Segurador, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes necessdrias para a prestagdo da assisténcia
solicitada;

e Sigam as instrugdes do Segurador e tomem as medidas necessdrias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

e Obtenham o acordo do Segurador antes de assumirem qualquer deciséo ou
despesaq;

o Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informacgdo solicitados pelo

Segurador, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocagdées ou
citagoes que recebam;
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¢ Recolham e facultem ao Segurador os elementos relevantes para a efetivagéo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Cléusula 6.°
Sub-Rogacdo

Apbs o pagamento ou prestagdo dos servigos, o Segurador fica sub-rogado nos
correspondentes direitos do Segurado ou Pessoa Segura, contra quaisquer terceiros
responsaveis que Ndo sejom também pessoas seguras ao abrigo da mesma adesdo.

Clausula 7.0
Disposi¢coes Diversas

N&o ficam garantidas por esta cobertura as prestagdes que ndo tenham sido
previomente solicitadas ao Segurador, ou tenham sido executadas sem o seu acordo
prévio, salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

Se ndo for possivel ao Segurador organizar as prestagdes devidas no dmbito territorial
definido, 0 mesmo reembolsard a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por este seguro e das garantias que forem aplicaveis.

O processamento de qualquer reembolso obrigard a Pessoa Segura a apresentar a
respetiva documentagdo original comprovativa das despesas efetuadas no prazo de 30
dias apds a ocorréncia do sinistro.

Verséo 6/ abril 2024 n2



caravela™" CONDIGOES GERAIS

“

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL
TiTULO Il
DAS GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
CAPITULOII

Disposigoes gerais

Clausula 8.
Ambito Territorial

Entende-se como definicdo de Ambito Territorial o local da verificagdo do sinistro e o da
prestagdo de assisténcia.

As garantias previstas no presente contrato sdo validas nos paises a seguir indicados e
listados nas Condicdes Particulares, exceto se, por conflitos internos, situagdes de guerra
ou outros motivos de forga maior ndio imputdveis ao Segurador, se tornar neles impossivel
garantir uma prestagdo de servigos segura e eficaz:

ZONA A — Europa (incluindo Portugal Continental e Regides da Madeira e Agores) e paises
que marginam o Mediterr@neo, conforme Condigdes Particulares anexas
ZONA B — Restantes paises do Mundo, conforme Condig6es Particulares anexas.

Clausula 9.@
Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no presente
contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessdrias a recuperagdo de
bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Segurador as importdncias
recuperadas.

Clausula 10.@
Complementaridade

As prestagodes e indemnizagdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente
a outros contratos de seguro j& existentes e cobrindo 0s mesmos riscos.

As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias & obtencdo
dos reembolsos previstos por aqueles contratos, e a devolvé-los ao Segurador, No caso e

na medida em que este tenha adiantado as prestagoes.

De igual forma deverdo proceder as Pessoas Seguras relativamente a comparticipagoes
da Seguranga Social ou de qualquer outra instituigcdo a que tenham direito.
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CAPITULO Il
Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus ocupantes

Clausula 11.@
Garantias

Durante o periodo de validade da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares, o Segurador prestard as seguintes garantias:

1. Despesas de reboque e reparagéio de emergéncia

Em caso de acidente, ou avaria do veiculo seguro que o impega de circular pelos seus
proprios meios, incluindo falta de bateria, o segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
organizard e garantird até ao limite fixado nas Condigdes Particulares, o pagamento das
despesas de reboque até a oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Em alternativa ao servigo de reboque, o segurador poderd assegurar, até aos limites
fixados nas Condigdes Particulares, os gastos com uma reparacdo de emergéncia (isto &,
de duragéo até 30 minutos) efetuada no local da ocorréncia e que permita ao veiculo
prosseguir a sua marcha. O custo das pecas ficard sempre a cargo da Pessoa Segura.

Nos casos que impliguem remogdo, o auxilio prestado estard, para além do limite previsto
para esta garantio, também condicionado pelos meios localmente existentes e pela
gravidade do sinistro. Entende-se por remogdo todo o trabalho necessdario a colocagdo
do veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contatar o Segurador na sequéncia de
ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Segurador reembolsard os custos de
reboque até ao limite definido nas Condigdes Particulares.

O Segurador também organizard um servigo de rebogue ou desempanagem em caso de
furto ou roubo que produzam imobilizacdo do veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um pargque sob suad
vigildncia, o Segurador reembolsard a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao
limite definido nas Condigdes Particulares e se, deduzidos deste limite os custos tidos com
outros servigcos de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito.
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2. Perda de chaves ou chaves trancadas dentro da viatura

Quando ocorrer perda das chaves do veiculo seguro ou estas estiverem trancadas no seu
interior, impossibilitando a abertura da porta e o arranque, o Segurador suportard, até ao
limite fixado nas Condigdes Particulares, as despesas com o envio de um perito mecdnico
que execute a abertura da porta e o arranque, cabendo a Pessoa Segura suportar os
custos de reposicdo e arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do veiculo.

3. Falta de combustivel ou abastecimento incorreto

Quando o veiculo seguro ficar imobilizado por falta de combustivel, durante uma viagem
em Portugal, o Segurador suportard, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares, as
despesas com o envio de um profissional que fornega o combustivel necessario para
deslocar o veiculo até a estagdo de servico mais proxima, cabendo & Pessoa Segura
suportar o custo do combustivel fornecido. Caso o veiculo seguro fique ou deva ficar
imobilizado por abastecimento incorreto do combustivel, o Segurador suportard as
despesas com a desempanagem ou o reboque, desde o local da imobilizagdo até a
oficina ou concessiondrio da marca indicado pela Pessoa Segura, até ao limite fixado nas
Condi¢6es Particulares.

4. Substituicdo de pneu em caso de furo ou rebentamento do mesmo.

Em caso de ocorréncia de rebentamento ou furo num dos pneus do veiculo seguro
durante uma viagem em Portugal, o Segurador efetuard, até ao limite fixado nas
Condig¢des Particulares, as seguintes prestagoes:

a) Se o veiculo seguro estiver equipado com pneu sobresselente, enviard um perito
mecdanico para fazer a substituicdo do pneu e suportard exclusivamente as respetivas
despesas de deslocagdo;

b) Se a substituigéo se revelar impossivel, pagard as despesas de reboque desde o

local da imobilizagdo até a oficina ou concessiondrio indicado pela Pessoa Segura, até
ao limite fixado nas Condigdes Particulares,
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5. Envio de Pecas de Substituigdo.

O segurador suportard as despesas do envio, pelo meio mais adequado, das pegas
necessarias para a reparagdo do veiculo seguro e para a seguranga dos seus ocupantes,
desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

O Segurador s6 suportard os gastos de transporte, devendo a Pessoa Segura liquidar ou
reembolsar o Segurador do custo das pecgas e de eventuais direitos aduaneiros.

6. Transporte, repatriamento e recolha do veiculo.

Quando o veiculo seguro, como consequéncia de avaria ou acidente, furto ou roubo,
precise de reparagdo que comporte mais de 3 dias de imobilizagdo ou, em caso de roubo,
se o veiculo s6 for recuperado depois do regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio
habitual antes de decorridos 6 meses a contar da data do roubo, o segurador suportargd,
consoante o caso:

As despesas de repatriamento do veiculo até ao domicilio do Segurado ou até & oficina/
concessiondrio de marca por ele indicado;

As despesas de abandono legal do veiculo, no local onde se encontre, se o valor venal do
mesmo no mercado portugués, antes do acidente ou avarig, for inferior ao custo da
reparagcdo necessdria, avaliado por meétodo credenciado, ndo sendo, portanto, o
Segurador obrigado a efetuar o repatriomento. Esta garantia aplica-se apenas no
estrangeiro;

As despesas com recolha do veiculo relacionadas com esta garantia, a partir da data em
que o sinistro & comunicado ao Segurador e até a data em que o destino final a dar &
viatura seja da responsabilidade deste, tendo como maximo o limite fixado nas Condigdes
Particulares;

Como alternativa ao repatriomento e caso o valor deste seja superior ou equivalente ao
custo de oito horas de mdao-de-obra segundo tarifario da marca, o Segurado pode optar
pela reparagdo da viatura no local de imobilizagdo, ficando a cargo do Segurador uma
comparticipacdo até aquele limite.
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7. Prestagéo do servigo de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servigo assisténcia em que seja
necessArio recorrer ao servigo de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis se
proveniente de Espanha, o Segurador indemniza o Tomador do Seguro pelo valor de 50€
por cada dia de atraso, contabilizados a partir do dia do pedido de assisténcia e até ao
dia de entrega.

Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura deverd por contacto telefénico (21 795
86 90) ou email (opoiooliente@coroveloseguros.pt), manifestar a sua insatisfagdo com o
atraso na prestagdo do servigo, no prazo de 48 horas apods a data de entrega da viaturag,
solicitando o pagamento da referida indeminizagdo junto do segurador.

O enunciado nos pontos anteriores ndo serd aplicAvel nos seguintes casos:

a) Pedidos de indemnizagéo em dias posteriores & entrega da viatura no destino
indicado;

b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel para rececdo da viaturg;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulagdo automoével, nomeadamente
chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que n&o Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos n&o incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Cldusula 1.2 da presente condi¢do especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnoéstico da avaria
de forma a determinar o periodo estimado de reparagdo.

8. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro.
Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de transporte ou repatriamento do veiculo
avariado ou acidentado, e caso a Pessoa Segura opte por repard-lo no préprio local da

ocorréncia, ou no caso de ter sido roubado, o veiculo seja encontrado posteriormente e
esteja em bom estado de marcha e seguranga, o segurador organizard e suportard as
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despesas de transporte da Pessoa Segura, condutor do veiculo ou da pessoa por este
indicada, pelo meio mais indicado, a fim de recuperar o mesmo desde que estivessem
antes verificados os pressupostos da garantia.

9. Envio de Motorista Profissional.

Quando a Pessoa Segura que detiver a condugdo do veiculo tiver sido transportada ou
repatriada em consequéncia de doenca sUbita, acidente ou morte, ou se encontre
clinicamente incapacitada de conduzir e nenhum dos restantes ocupantes o possa fazer,
o segurador pord a disposicdo dos mesmos, um motorista profissional, que possa
conduzir o veiculo e os seus ocupantes até ao local da residéncia em Portugal ou, quando
solicitado, até ao destino, desde que o niUmero de dias de viagem ndo seja superior ao
necessario para o regresso do veiculo ao domicilio do Segurado.

O Segurador apenas providenciard o Motorista, suportando os seus honordrios,
alojamento, alimentagdo e transporte, cabendo ds pessoas seguras todas as despesas
inerentes & sua propria viagem (combustivel, portagens e a sua propria alimentacdo e
alojamento).

10. Diligéncias para localizagéo do veiculo seguro roubado

Apbs a comunicagdo ao Segurador da ocorréncia de desaparecimento do veiculo seguro
por furto ou roubo e da respetiva participacdo as autoridades policiais, o Segurador
divulgard aos servigos de alféndegas, as autoridades policiais competentes e & INTERPOL
O registo de todos os dados relativos a essa ocorréncia, nomeadamente as
caracteristicas do veiculo e o local onde se encontrava.

Contudo, o Segurador ndo garante qualquer nivel de sucesso decorrente destas agdes de
busca.

1. Protecgdo, vigiléncia e transbordo das mercadorias

Estas garantias sdo exclusivamente aplicadas quando o veiculo seguro se destine ao
transporte de mercadorias e desde que a necessidade de assisténcia ndo resulte do seu
mau acondicionamento ou de deficiente embalagem.

a) Protecdo e vigilancia

Quando o veiculo seguro e as mercadorias por este transportadas fiquem abandonadas
e @ mercé de terceiros em consequéncia de acidente que origine a queda ao solo das

mercadorias por quebra de cordas ou de cabos ou a morte das Pessoas Seguras ou
ferimentos que obriguem & sua evacuagdo, o Segurador garantird a vigiléncia do veiculo
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e das mercadorias no local do acidente por pessoal especializado, durante um periodo
maximo de 48 horas, suportando as respetivas despesas até aos limites fixados nas
Condigoes Particulares.

b) Transbordo das mercadorias

Se o veiculo seguro ficar impedido de prosseguir viagem em consequéncia de avaria ou
acidente, desde que seja possivel o acesso normal s mercadorias nele transportadas e
estas necessitem de ser transferidas para outro veiculo face & probabilidade de
perecibilidade rapida, o Segurador assistird os intervenientes interessados nas respetivas
mercadorias em todas as agées que visem efetuar o respetivo transbordo, em tempo Util
e oportuno, suportando as respetivas despesas até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares.

12. Veiculo de Substitui¢éo por Avaria (Cobertura Complementar)

Além dos servigos e garantias base, mediante o pagamento de prémio suplementar, no
seguimento de um servigo de reboque, caso o veiculo imobilizado por motivo de avaria
OU NO CAsSO em gue a pessoa segura Ndo necessita de reboque, em virtude de conduzir o
veiculo diretamente ao reparador, ndo fique reparado no proprio dia, o Segurador
colocard a disposicdo da pessoa segura, um veiculo de substituicdo de categoria e
cilindrada subscrita, conforme fixado nas Condi¢des Particulares e s6 durante o periodo
de reparacdo. Em caso de for¢ca maior resultante da indisponibilidade de uma viatura
andloga, o Segurador compromete-se em colocar a disposi¢do do Segurado uma viatura
tanto quanto possivel de categoria similar a subscrita, procedendo & troca da mesma
logo que tal se torne possivel.

Excluem-se desta garantia os gastos de combustivel, portagens e todos os extras.

O cliente serd informado da estagdo de servigo onde deve levantar o veiculo ndo ficando
garantido o transporte da oficina para a rent-a-car e vice-versa, exceto se o trajeto do
local da ocorréncia até d rent-a-car estiver coberto no dmbito do prosseguimento de
viagem (N° 2 da Clausula 129).

O Segurador ndo é responsavel pelas condigdes gerais expostas pelas agéncias de
aluguer, tal como franquias e combustivel. O segurado terd de cumprir 0os requisitos
exigidos pelas mesmas.

Esta garantia s é valida em Portugal.
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GARANTIA DE VEICULO DE SUBSTITUICAO POR AVARIA OU ACIDENTE
CAPITULO IV
Definigdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 12.@
Definigoes

Para efeitos da presente garantia, entende-se por:

VEICULO SEGURO: a viatura abrangida pela Apdlice do Seguro Automaével, néo destinada,
exclusivamente ao transporte de mercadorias ou servigos publicos, desde que se trate de
veiculos automoveis ligeiros de passageiros ou mistos de peso ndo superior a 3.500 Kg.

AVARIA: a falha técnica de origem elétrica, eletronica ou mecdnica do veiculo seguro,
interna ao mesmo, com origem num fendmeno aleatério que provoque A sua
imobilizag&o e o impossibilite de circular pelos seus proprios meios.

PERIODO DE REPARACAO: o periodo que decorre entre a data efetiva da imobilizagdo do
veiculo seguro e a data da sua entrega pela oficina que procedeu a reparagdo do veiculo.

Clausula 13.@
Ambito territorial

A presente garantia € valida em Portugal.

Clausula 14.@
Ambito da garantia

1. O Segurador, em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que provogue a sud
imobilizagdo e o impossibilite de circular pelos seus proprios meios, e sempre que a sud
reparacdo seja superior a 2 horas de mdao-de-obra oficinal, colocard & disposicéo do
Segurado um veiculo de substituigdo, sempre que disponivel e até a cilindrada maxima
de 1.200 c.c, durante o periodo de reparagdo, por um periodo maximo de 3 dias por avaria
e 3 dias por acidente e por anuidade.

2. A presente garantia abrange as situagées de imobilizagcdo do veiculo seguro que
suscitem um pedido de assisténcia, com servico de reboque e desempanagem pelo que,
em caso de sinistro, o Segurado deverd contatar previomente os respetivos servigos de
assisténcia solicitando a prestacdo dagueles servigos.
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3. Nas situagdes em que o Segurado ndo tenha realizado o prévio contato com os servigos
de assisténcia nos termos do ndmero anterior, apenas poderd vir a beneficiar das
garantias da presente Condigdo Especial desde que realize a prova efetiva de avaria ou
acidente do veiculo seguro, através do envio para o Segurador da folha de obra da oficina
reparadora com a indicagdo da causa, tipo de avaria e do tempo estimado de reparagdo,
ou no caso do acidente uma copia da peritagem efetuada. A eventual atribuigdo de
veiculo de substituicdo nestas condigdes estard sempre dependente da aprovagdo do
servigo do Segurador, apds andlise da situagdo.

4. Nas situagdes em que o veiculo de substituicdo seja atribuido apods a prestagdo de um
Segurador de reboque ou desempanagem do veiculo seguro, o Segurado deverd
diligenciar o envio para o Segurador de informagdo escrita da oficina reparadora
contendo a causa, tipo de avaria ocorrida e o tempo estimado de reparacdo, ou No caso
do acidente uma coépia da peritagem efetuada.

5. No caso da oficina indicada pelo Segurado para proceder a reparagdo do veiculo
seguro se encontrar impossibilitada de iniciar a imediata reparagdo do referido, o
Segurador indicard uma oficina préxima para a realizagdo da reparagdo suportando,
neste caso, o custo do reboque da transferéncia.

6. Compete ao Segurador definir o locador e o veiculo de substitui¢cdo, devendo informar
o Segurado da identificagdo do locador bem como do local de rece¢do e entrega do
veiculo de substituicdo.

7. O cumprimento da presente garantia, através da entrega do veiculo de substituicdo,
fica subordinado & condi¢cdo de disponibilidade do veiculo por parte do locador.

8. A utilizagdo do veiculo de substituicdo, por parte do Segurado, ao abrigo da presente
garantia, deverd obedecer ads Condigdes Gerais Contratuais definidas pelo locador do
veiculo.

9. O Segurador suportard as respetivas despesas de aluguer e seguros obrigatorios,
ficando a cargo do Segurado os custos com combustiveis, estacionamento, portagens,
Seguros pessoais e protegdo contra roubo, quaisquer outros custos inerentes a utilizagdo
do veiculo e os custos relativos ao transporte para recegdo e entrega do veiculo de
substituicdo.
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Clausula 15.@
Exclusoes

Para além das exclusdes previstas na Clausula 49, ficam ainda excluidos:
a) As operacdes de manutencéo e reparacéo resultantes do desgaste normal do
veiculo seguro assim como os acessorios instalados;

b) As reparacgdes resultantes de agées ou omissées dolosas ou negligentes do Segurado
ou de Terceiros, nomeadamente as resultantes do ndo cumprimento das
recomendag¢dées do manual do fabricante ou erro de utilizagéo, especialmente em caso
de ndo verificagdo de niveis de o6leo, aguaq, lubrificantes ou pela ndo imediata
imobilizagdo do veiculo no momento da dete¢éo da anomalia;

c) As consequéncias emergentes da insuficiéncia de meios técnicos e humanos da
oficina reparadora bem como da incapacidade desta de efetuar a reparagéo em tempo
atil, nas situagées em que o Segurado ndo aceite proceder a reparagdo do veiculo

seguro numa oficina indicada pelo Segurador;

d) A falta de pegas ou 6rgdos necessdrios a reparagéo do veiculo seguro
independentemente da entidade responsavel pela realizagéo da referida;

e) As despesas decorrentes do transporte para as instalagdes do locador, para recegéo
e entrega do veiculo de substitui¢do;

f) As franquias, coberturas adicionais, caugées ou outras despesas cobradas pelo
locador do veiculo de substitui¢éo;

g) As avarias ou danos provocados no e pelo veiculo de substituigéo;

h) As despesas de combustivel, portagens, estacionamento, multas ou coimas
decorrentes de infragdes legais do veiculo seguro e do veiculo de substitui¢éo;

i) Os pedidos de viatura de substituicéio ndo decorrentes de sinistro expressamente
coberto pelo presente contrato ou que ndo tenham sido previamente solicitados,

autorizados e organizados pelo Segurador;

j) Os periodos de imobilizagéo do veiculo seguro ja decorridos e ndo comunicados nos
termos da presente cobertura;

k) Reparacgdes inferiores a 2 horas de mé&o-de-obra oficinal.
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CAPITULO V
Assisténcia aos Ocupantes do veiculo seguro, por avaria ou acidente

Clausula 16.@
Garantias

Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a reparagdo do veiculo.

No caso de o veiculo ficar imobilizado, ndo podendo ser reparado no mesmo dig, o
segurador suportard os gastos de estadia (alojamento e pequeno-almogo) das Pessods
Seguras em hotel, desde que ndo inicialmente previstas e enquanto aguardam a
reparagdo do veiculo, até ao limite fixado nas Condicdes Particulares.

Transporte, repatriamento ou continuagdo da viagem dos ocupantes do veiculo seguro.

Quando o veiculo ndo for repardvel no proprio dia da avaria ou acidente, e a sud
reparagdo exija mais de dois dias de imobilizagdo ou tenha sido roubado, e as Pessoas
Seguras ndo tenham feito uso da garantia de estadia em hotel, o segurador, tomard a seu
cargo o repatriamento ou transporte da Pessoa Segura e dos seus acompanhantes até
ao seu domicilio da pessoa segura.

Sempre que haja que transportar duas ou mais Pessoas Seguras, e tal seja localmente
possivel, o Segurador pord a disposicdo de todas as Pessoas Seguras um veiculo de
aluguer, por um periodo maximo de 48 horas e até ao limite maximo fixado nas Condigdes
Particulares. A utilizagdo do veiculo de aluguer ficard limitada ao trajeto entre o local da
ocorréncia e o domicilio da Pessoa Segura ou de destino, se, neste Ultimo caso, a distdncia
a percorrer ndo for superior a do regresso ao domicilio.

As despesas relativas a combustivel e todos os extras s¢io encargos da Pessoa Segura.
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Clausula 17.@
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 49 ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestagdes relacionadas com:

a) Sinistros decorrentes da prdtica de desportos de competicéo, ou da participagéo em
concursos ou provas desportivas, de carater oficial ou privado, assim como os que

ocorram nos respetivos treinos ou resultem de apostas ou desdfios;

b) Despesas de restaurante, de alojamento efou estadia, salvo nos casos
expressamente previstos;

c) Gastos com combustivel, taxis, reparagdes ou conservacgéo do veiculo seguro, roubo
de acessorios incorporados no veiculo e pagamento de multas e portagens;

d) Os danos sofridos pelo veiculo apés ter sido colocado no destino pelo segurador, e ter
sido devidamente rececionado pela Pessoa Segura;

e) Furto ou roubo, tentado frustrado ou consumado, do veiculo seguro, seus acessérios,
bagagens e objetos pessoais, salvo nos casos expressamente previstos que tenham
sido objeto de participagdo as autoridades;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, na drea restrita em que essa atividade esteja a ser

desenvolvida;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de
rebocador, salvo se tiver sido contratada tal cobertura;

Sinistros em caso de suicidio, ou sua tentativa;
Avarias repetitivas causadas pela auséncia de reparagéo do veiculo seguro;

Veiculos destinados ao servigo publico ou de aluguer de curta duragdo, ambuléncias,
veiculos de instrugdo;

Avarias causadas por dolo ou negligéncia da pessoa segura;

I) Falta de pecas ou érgéos do veiculo necessdrios a reparagéo independentemente da
entidade responsavel: oficinas, concessiondrios, fabricante ou marca;
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m) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora assim como da
disponibilidade de tempo desta para executar os trabalhos;

n) Lavagens, substitui¢éo de estofos, tapetes e almofadas;
o) Periodos de imobilizagéo ja decorridos por néo comunicagéo do evento por parte do
Tomador do Seguro, Segurado, Pessoa Segura, Condutor ou qualquer outra entidade

envolvida no presente contrato;

Franquias a liquidar @ empresa de rent-a-car.
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CAPITULO VI
Assisténcia a Pessoas

Clausula 18.@
Garantias

Em caso de acidente ou doenga sbita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de
validade da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares, o
Segurador prestard as seguintes garantias:

1) Transporte ou repatriamento sanitdrio de feridos e doentes

No caso de a Pessoa Segura adoecer subitaomente ou sofrer um acidente, o segurador
tomard a seu cargo:

a) As despesas de transporte em ambuléncia até & clinica, hospital ou centro de saude,
mais proximo;

b) O controlo da situagdo clinica da Pessoa Segura, a fazer pela sua equipa médica em
contato com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no sentido de
determinar as medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e o meio mais
adequado para a sua eventual transferéncia para outro centro hospitalar mais
apropriado, ou para o domicilio;

c) O custo desta transferéncia do ferido ou doente, pelo meio de transporte mais
adequado, até ao centro hospitalar prescrito, ou até ao seu domicilio habitual.

Se a Pessoa Segura for transferida para um centro hospitalar distante do seu domicilio, o
segurador suportard igualmente as despesas da sua oportuna transferéncia para o
mesmo.

No interior do espaco definido pela Europa e pelos paises vizinhos do Mediterrdneo, serd
utilizado um avido sanitdrio especial, se e quando a urgéncia e a gravidade do caso o

exigirem.

Com excegdo dos casos compreendidos no pardgrafo anterior, o transporte far-se-& por
avido comercial ou por qualquer outro meio adequado ds circunstdancias.
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2. Acompanhamento durante o Transporte ou Repatriamento Sanitdrio.

Mediante parecer favordvel dos respetivos servigos clinicos, o segurador e sempre que tal
se justifique, custeard o acompanhamento da Pessoa Segura durante o seu transporte ou
repatriamento, por parte de outra Pessoa Segura que se encontre no local.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada no estrangeiro.

Em caso de hospitalizagdo de uma Pessoa Segura cujo estado ndo aconselhe o
repatriamento ou regresso imediato, o segurador suportard, e até ao limite fixado nas
Condigoes Particulares, as despesas, ndo inicialmente previstas, de estadia em hotel de
um familiar ou pessoa por ele designada e que se encontre presente no local, para ficar
junto de si.

4. Bilhete de ida e volta para familiar e respetiva estadia.

Se a Pessoa Segura tiver sido hospitalizada no estrangeiro, nas condigdes antes previstas,
O prazo previsto de internamento seja superior a 10 dias e ndo se encontre no local outra
Pessoa Segura que a possa acompanhar, o segurador pord a disposigdo de um familiar
daquele, residente em Portugal, um bilhete de ida e volta (1 Classe em comboio ou classe
turistica em avid@io), para que o possa visitar, organizando e suportando também a
respetiva estadig, tudo até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

5. Prolongamento de estadia em hotel.

Se apds ocorréncia de doenga sUbita ou acidente no estrangeiro o estado da Pessoa
Segura ndo justificar hospitalizagdo ou transporte sanitdrio, mas o seu regresso NAo se
puder realizar na data inicialmente prevista, o segurador organizard e suportard, se a elas
houver lugar, e até ao limite mdaximo fixado nas Condigdes Particulares as despesas
realizadas com a sua estadia em hotel, além das inicialmente previstas, bem como as de
uma pessoa que a fiqgue a acompanhar.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 segurador suportard as
despesas referentes ao seu regresso e ao do eventual acompanhante, pelos meios
inicialmente previstos.

6. Transporte ou repatriamento das pessoas seguras.

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessods Seguras, por motivo

de doencga subita ou acidente, em conformidade com o n°l da presente Cldusula, que
impega as restantes Pessoas Seguras o seu regresso ao domicilio pelo meio inicialmente
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previsto, o segurador suportard as despesas de transporte para regresso das mesmas,
até ao mdaximo a disténcia ao domicilio da pessoa segura, ou até onde esteja
hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou repatriada.

Se as Pessoas Seguras a que se refere o paragrafo anterior forem menores de 15 anos e
ndo tenham no local um familiar ou pessoa de confianga para as acompanhar em
viagem, o segurador, suportard as despesas inerentes a contratagdo de uma pessoa que
viaje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde se encontre hospitalizada a
Pessoa Segura.

7. Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no estrangeiro.

Se em consequéncia de doenga subita ou acidente sobrevindo durante deslocagdo ao
estrangeiro, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, o segurador suportard, até aos limites fixados nas Condigdes Particulares:

As despesas e honordrios médicos e cirdrgicos;

Os gastos farmacéuticos prescritos pelo médico;

As despesas de hospitalizagdo.

Em caso de hospitalizagdo, a pessoa Segura deve avisar o Segurador no proprio dia ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes. A partir do momento em que o seu repatriamento
seja clinicamente possivel e aconselhdvel, o Segurador deixa de garantir os gastos de
hospitalizagdo.

Em caso de intervengdo cirdrgica, apenas serd da responsabilidade do Segurador a sua
execugdo no estrangeiro, se a mesma revestir cardter de urgéncia e se for inadiavel, ndo

se podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

Se a cobertura do Cart&o Europeu/Seguranca Social (complemento) existir, tem de ser
utilizada.

8. Formalidades, transporte ou repatriamento de falecidos e acompanhantes
O segurador, organizard e suportard as despesas decorrentes do falecimento das Pessoas
Seguras no estrangeiro, a efetuar no local de falecimento ou relativas ao seu transporte

ou repatriamento do estrangeiro até ao local do funeral em Portugal, tudo até ao limite
maximo fixado nas Condicdes Particulares.
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No caso de as Pessoas Seguras, que estivessem com o falecido no momento do
falecimento, ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por ndo
poderem utilizar o bilhete de transporte ja adquirido, o segurador suportard as despesas
de transporte para regresso das mesmas, até ao local do funeral ou até ao seu domicilio.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianga para as acompanhar em viagem, o segurador suportard os
encargos com a contratagdo de uma pessoa que viaje com elas até ao local do funeral
ou até ao seu domicilio.

Se, face a regras locais, for necessaria a inumacgdo provisoria ou definitiva no local de
falecimento, o segurador, organizard e suportard, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares, as despesas de transporte de um familiar, se ndo se encontrar j& presente no
local, pagando as despesas de uma passagem de ida e volta pelo meio de transporte
mais adequado, bem como as despesas de estadia (alojamento e pequeno-almoco),
que possibilitem a sua deslocacdo até ao local da referida inumacdo.

9. Regresso antecipado da pessoa segura.

Se, no decurso de uma viagem falecer em Portugal o cénjuge, ou pessoa com guem
coabite em termos de permanéncia, ascendente até ao 2° grau, adotados, irmdos, sogros
ou cunhados da Pessoa Segura e no caso de o meio utilizado para a sua viagem ou bilhete
adquirido ndo Ihe permitir a antecipagdo do regresso, o segurador suportard as despesas
com a passagem de comboio em 19 classe ou de avido em classe turistica, ou de outro
meio adequado, desde o local de estadia até ao seu domicilio ou até ao local de
inumacdo em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o cénjuge da Pessoa Segura ou pessod com
quem coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2° grau,
ser vitima de acidente ou doenca imprevisivel em Portugal, cuja gravidade a confirmar
pelo médico do segurador depois de contato com o médico assistente, exija a sua
presenca urgente e imperiosa. Se, em consequéncia da vinda prematura, for
indispensdavel o regresso ao local de estadia da Pessoa Segura para permitir o regresso
do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos meios inicialmente previstos, o segurador
pde & sua disposicdo para esse efeito uma passagem, nos meios atrds descritos,
suportando os custos respetivos.
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10. Roubo de bagagens no estrangeiro.

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o segurador apoiard a Pessod
Segura na respetiva participagdo as autoridades, se isso lhe for solicitado. Tanto neste
caso como no de perda ou extravio dos ditos pertences, o segurador, nas mMmesmas
condigdes, suportard os eventuais custos da sua entrega & Pessoa Segura, se e quando
encontrados, desde que ndo ultrapassem 100 kg de peso, estejam embalados e sejam
transportaveis.

11. Adiantamento de fundos no estrangeiro.

Em caso de roubo ou extravio de bagagem ou valores monetdrios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o segurador procederd ao adiantamento das verbas necessdrias para
a substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

Igual garantia serd prestada se, em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, for
necessario antecipar fundos para a sua reparagdo.

Simultaneamente com o avango de fundos pelo Segurador, a pessoa segura assinard um
titulo de reconhecimento de divida ou prestard garantia bastante do reembolso. O
reembolso deverd ser feito no prazo mdaximo de 60 dias, contados a partir do
adiantamento.

12. Envio urgente de medicamentos para o estrangeiro.

O segurador suportard as despesas com o envio, para o local no estrangeiro onde a
Pessoa Segura se encontre, sempre e quando as condigées do pais permitam o envio
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, que ndo existam
localmente ou ai ndo tenham suceddneos. Serd de conta da pessoa segura o prego dos
medicamentos e eventuais taxas e fretes.

13. Transmissé@o de mensagens urgentes.
O segurador encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes de que seja

incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de algum acontecimento
coberto pelas presentes garantias.
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14. Accident Care — Assisténcia no preenchimento da participagéo do sinistro e
reportagem fotogréfica da ocorréncia

Esta cobertura garante, em caso de acidente ocorrido nos locais indicados nas Condigées
Particulares, ajuda no preenchimento da DAAA (Declaragéo Amigdvel de Acidente
Automével) e reportagem fotografica do local do acidente, incluindo sinalizagdo existente,
posicionamento dos veiculos, danos na via e outros aspetos relevantes a regularizagdo
do sinistro.

Clausula 19.@
Exclusodes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 49, ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestagdes relacionadas com:

a) Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitalizagéio em Portugal e despesas médicas
relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia;

b) Doengas ou lesées que se produzam como consequéncia de doenga crénica ou prévia,
relativamente ao inicio da viagem, assim como suas consequéncias ou recaidas;

c) Doenga mental, ou qualquer doenga do foro psiquidtrico;

d) Morte por suicidio, bem como doenga ou lesdo resultante da sua tentativa ou
decorrente de ac¢do intencional de Pessoa Segura contra si propria, bem como quanto
para ele decorra do cometimento de agdes criminosas;

e) Tratamento de doengas ou estados patolégicos provocados por intencional ingestéo
de toxicos, narcéticos ou medicamentos sem prescri¢éo médica;

f) Despesas com proteses, implantes e qualquer tipo de material ortopédico, éculos,
lentes de contacto, bengalas e similares;

g) Acontecimentos ocasionados em consequéncia da pratica de desportos de
competicdo, assim como treinos para competi¢ées ou apostas;

h) Fica excluida a pratica de todo o tipo de desporto a titulo profissional, remunerado ou
ndo, em competicdo ou treinos; as atividades de rafting, parapente, bungee-jumping,
asa-delta, rappel, montanhismo, paraquedismo, escalada, alpinismo, ski de neve,
mergulho e espeleologia, assim como qualquer outra atividade considerada de alto
risco;
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i) Gastos de e com o funeral, urna ou ceriménias flnebres, durante o transporte ou
repatriamento de falecidos, salvo se expressamente previstos;

j) Despesas de alojamento e/ou estadia, salvo nos casos expressamente previstos;

k) Partos e complicagdes no estado de gravidez, salvo se ocorridas durante as primeiras
26 semanas;

I) “Check-ups” ou fisioterapia, despesas com termas, helioterapia, medicina preventiva,
vacinas ou similares, fora de situagdes de urgéncia;

m) Despesas derivadas de epidemias ou pandemias.
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GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA URGENTE AS PESSOAS SEGURAS
EM PORTUGAL
CAPITULO VII
Disposigoes gerais
Clausula 20.°

A - Assisténcia Médico-Sanitéaria no Lar

1. Envio de médico ao domicilio.

Em caso de urgéncia, o segurador, por intermédio do Segurador e mediante solicitagdo
de Pessoa Segura, providenciard pela deslocagdo de um médico ao seu domicilio. Caberd
d pessoa segura suportar o custo da consulta, pagando no ato o valor unitario garantido
de 30 euros, bem como eventuais tratamentos e medicamentos que sejam prescritos
pelo médico.

2. Atendimento médico telefénico.

O Servigo Médico designado pelo segurador poderd assegurar ds Pessoas Seguras uma
orientagcdo médica imediata 24 horas por dia, nas condigdes que sejam compativeis com
as regras da profissdo e com as disponibilidades do Servico em cada momento. Esta
orientagdo médica prévia ndo substitui 0 recurso a servigos de urgéncia hospitalar que
em cada caso se justifiqgue nem constitui em si uma consulta médica. Esta orientagdo
médica prévia por telefone é gratuita para as pessoas seguras.

Limitagées: O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, (nica e
exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de ato médico,
dentro da conjuntura em que é praticado.

3. Despesas com pessoal e atos de enfermagem.

No caso, e apenas no caso, de doenga subita ou acidente envolvendo uma Pessoa Segura,
e quando esta deva ficar retida no leito por prescrigdo médica, o segurador assegurarg,
através do seu Segurador e até ao limite fixado nas Condicdes Particulares, as despesas
de enfermagem e respetivos tratamentos e materiais, com exce¢gdo de medicamentos
administrados.
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4. Envio de medicamentos ao domicilio.

Em caso de solicitagdo de Pessoa Segura, o Segurador poderd assegurar a recolha no
domicilio da receita médica, a compra dos medicamentos em farmdcia e a sua entrega
no domicilio da pessoa segura. A Pessoa Segura deverd, no entanto, suportar no ato,
contra recibos, os custos dos medicamentos e dos transportes.

5. Transmissdo de mensagens urgentes.

O Segurador suportard ou assegurard a expedicdo de mensagens urgentes via telefone,
fax ou telegrama que tenham a ver com as garantias descritas e ocupar-se-4d, mediante
solicitagcdo das Pessoas Seguras, de transmitir as mensagens destinadas aos seus
familiares.

6. Transporte em ambulancia

Em caso de urgéncia e mediante solicitagdo, o Segurador suportard ou assegurard o
transporte em ambuldncia da Pessoa Segura entre o seu domicilio e posto de socorros,
servigos de urgéncia, hospital, ou clinica mais proximos, consoante o caso, bem como o
seu regresso, se assim for prescrito pelo Médico assistente.

7. Opiniéo médica internacional

Em caso de doencga grave, o segurador através dos seus servigos de assisténcia e sempre
que o Tomador de seguro o deseje, organizard e suportard a deslocagdo, até aos limites
fixados nas Condigdes Particulares, para producdo de uma 29 Opinido médica sobre o seu
estado clinico, possibilitando uma maior informagdo sobre o diagnostico e sobre os
meétodos de tratamento mais avangados e disponiveis internacionalmente e aplicados
ao caso em guestdo. A escolha da Instituicdio mais bem adaptada a cada caso serd de
responsabilidade de equipa médica do segurador. Este servigo pode ser acionado apenas
nos casos de diagnéstico de patologias graves e/ou prescricdo de intervengoes cirdrgicas
de alta complexidade, em que o Tomador de Seguro corra risco de vida ou se prevejam
consequéncias de cardter permanente. O relatorio com a 22 opinido médica serd enviado
ao cliente em portugués.
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B - Garantias adicionais em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura.
1. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada quando menor de 18 anos.

Em caso de hospitalizagdo da pessoa segura com idade inferior a 18 anos, a mais de 50
km do seu domicilio, o Segurador suporta as despesas de estadia num hotel, ndo
inicialmente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada, para ficar junto de s,
até ao limite estabelecido nas Condi¢ées Particulares.

2. Ajuda domicilidria.

Em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segurag, a Seguradora providenciard, consoante as
disponibilidades locais, uma pessoa para prestar ajuda domicilidria ao cénjuge, filhos e
ascendentes da Pessoa Segura durante a sua hospitalizagdo ou d Pessoa Segura, apds o
seu regresso da hospitalizagdo e durante o periodo de convalescenga.

O Segurador suportard os custos com a ajuda domiciliaria até ao limite maximo fixado
nas Condigdes Particulares, devendo esta ser prestada até 30 dias apds a data de
regresso do hospital.

3. Custos com comunicagdes telefonicas e televisao.

Durante a hospitalizagdo da Pessoa Segura, o Segurador suportard os custos com as
comunicagodes telefonicas e o aluguer da televisdo no hospital, até ao montante maximo
fixado nas Condi¢cdes Particulares, e mediante apresentacdo dos respetivos justificativos.

4. Transferéncia [ encaminhamento de criangas menores de 18 anos.

Em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura, o Segurador organiza e suporta os custos
com uma passagem de ida e volta, em comboio em 1% classe ou de avido em classe
turistica, para uma pessoa designada pela Pessoa Segura, desde o seu domicilio em
Portugal até ao domicilio da Pessoa Segura, para quem possa guardar as criangas
menores de 18 anos que venham a ficar sos.

Em alternativa suportard o custo com uma passagem de ida e volta, de comboio em 1°
classe ou de avido em classe turistica para cada crianga menor de 18 anos para que
possa viajar até ao domicilio de uma pessoa designada pela Pessoa Segura e que possa
guardd-los.
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5. Transferéncia dos animais domésticos (cées e gatos)

O Segurador, em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura procurard um
estabelecimento para a guarda dos animais domésticos (caes e gatos) situados o mais
proximo possivel do domicilio da Pessoa Segurag, organizando o transporte dos animais
até este estabelecimento ou até ao domicilio, em Portugal, de uma pessoa designada
pela Pessoa Segura.

O Segurador suportard os custos de transporte, no raio de 50 km a partir do domicilio da
Pessoa Segura, bem como os custos com a guarda dos animais no canil ou gatil, até ao
limite fixado nas Condi¢6es Particulares.

A prestagdo desta garantia estard sujeita ds condigdes de transporte e de guarda dos
transportadores e dos canis ou gatis (vacinas em dig, caugées, etc.). Para poder ser
prestada esta garantia, deverd alguém, designado pela Pessoa Segura, poder entregar os
animais aos colaboradores designados pelo Segurador.

6. Condutor particular em caso de incapacidade fisica, por acidente de viagédo, para a
conducgdo

Quando a Pessoa Segura identificada nas Condigdes Particulares como condutor habitual
do veiculo seguro se encontre, em consequéncia de acidente de viagdo ocorrido com o
veiculo seguro, fisica e temporariamente incapacitada para o exercicio da condugdo, o
Servico de Assisténcia colocard a sua disposicdo, durante o seu periodo normal de
trabalho e exclusivamente para deslocagdes da sua residéncia habitual para o seu local
habitual de trabalho ou para o local onde seja clinicamente assistido em regime
ambulatorio, um motorista para conduzir o veiculo seguro, suportando as respetivas
despesas, até aos limites fixados nas Condigdes Particulares.

A presente garantia abrange, exclusivamente, um periodo mdaximo de 30 dias por
anuidade e no caso de deslocacées de/para o local de trabalho vigora entre as 07:00

horas e as 22:00 horas de cada dia.

Esta garantia s6 se aplica a veiculos automoveis ligeiros de uso particular
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Clausula 21.@
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 49, ndo ficam igualmente garantidas as
prestagdes relativas a:

o Despesas redlizadas sem o prévio acordo do Segurador;

¢ Doencgas ou lesbes benignas que ndo justifiquem imobilizagdo no domicilio;

e Doencas do foro psiquico que j@ tenham sido objeto de consulta ou tratamento
anterior;

¢ Recaidas ou complicagdes de um estado patolégico j& declarado antes do inicio
da Apdlice;

¢ Consultas médicas de roting;

e Partos e complicagbdes decorrentes do estado de gravidez, salvo se forem
imprevisiveis e ocorrerem durante os primeiros 6 meses de gravidez;

e Hospitalizagdes programadas.

Clausula 22.@
Ambito Territorial

As garantias de Assisténcia Médica urgente a pessoas sdo vdalidas em Portugal.
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TiITULO NI
GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA
CAPITULO VIII

Defini¢des, objeto e garantias

Cléusula 23.°
Definigbes

Pessoas Seguras — Sdo passiveis de se constituirem como Pessoas Seguras ao abrigo
deste contrato:

a) O Segurado, 0 seu conjuge ou pessoa que com ele coabite em situagdo equiparada
a de conjuge, os ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados e adotados, que
com ele coabitem e se encontrem a seu cargo;

b) O condutor do veiculo seguro, desde que comprovadamente autorizado pelo
respetivo proprietdrio;

¢) Os ocupantes do veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, e desde
que comprovadamente autorizados pelo respetivo proprietario.

Néo ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia os ocupantes transportados em
auto-stop.

Acidente de Viagdo - todo o acontecimento imprevisto, anémalo e gerador de danos
decorrente da circulagdo nas vias publicas ou de acesso publico de veiculos, pessoas
ou animais.

Dano - ofensa que afete a saade e/ou patriménio das Pessoas Seguras efou de
Terceiros.

Litigio — conflito entre as Pessoas Seguras e Terceiros, decorrente de um sinistro coberto
pela presente Apodlice, passivel de resolugdo negocial, judicial, arbitral ou
administrativa.

Terceiro — pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador de

Seguro e Pessods Seguras, que seja a parte ativa ou passiva, consoante os casos, de um
sinistro coberto pela presente Apdlice.
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Clausula 24.@
Objetivo do Seguro

1. Pelo presente contrato o Segurador garante a prestagdo d Pessoa Segura dos servigos
de Protecdo Juridica definidos na presente Apdlice, bem como o pagamento das
seguintes despesas em gque a mesma possa incorrer, pela participagdo, ativa ou passiva,
em processos judiciais, arbitrais ou administrativos, com os limites, termos e condigdes
estabelecidos nas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares desta Apodlice:

a) Honordrios de Advogados ou Solicitadores com inscrig@o vdalida nas respetivas
Ordens Profissionais;

b) Custas, taxas de justiga e outras despesas decorrentes da intervencdo em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

c) Honordrios e despesas de Peritos nomeados pelos Tribunais.

2. Estd igualmente garantido o adiantamento, a titulo de empréstimo, de caugdes penais
destinadas a garantir a liberdade proviséria da Pessoa Segura, a sua comparéncia em
audiéncias ou o cumprimento de outras obrigagdes processuais, desde que seja
previomente requerida e comprovadamente indeferida a substituigdo deste tipo de
garantia pecunidria por outra medida processualmente admissivel.

3. acionamento da cobertura prevista no numero anterior depende da prestacdo pela
Pessoa Segura de garantias idoneas ao Segurador, e todo e qualquer valor adiantado por
este Ultimo deverd ser-lhe reembolsado no prazo mdximo de 3 meses contados do
adiantamento ou logo que o Tribunal o devolva, consoante o facto que ocorra em primeiro
lugar.

4. Qualquer pagamento a efetuar pelo Segurador ao abrigo da presente Apdlice depende
sempre da entrega fisica do original do respetivo comprovativo documental.
Insolvéncia ou Faléncia de Terceiros

5. A Seguradora, caso exista sentenga, transitada em julgado, que condene um terceiro
no pagamento de uma indemnizagdo a Pessoa Segura no dmbito de um processo cujas
despesas estejom garantidas por esta cobertura complementar, e se esse terceiro for
judicialmente declarado insolvente, garante, até ao limite do valor seguro, o pagamento
da indemnizacdo referente aos prejuizos que hajam sido liquidados na sentenga por:

a) Danos Decorrentes de Lesées Materiais;
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b) Danos Decorrentes de Lesdes Corporais quando o evento tenha ocorrido em
Portugal.

Caso o terceiro responsavel possua bens penhordveis, mas insuficientes para cobrir o
valor total da indemnizagdo devida, a Seguradora garante, até ao limite do valor seguro,
o0 pagamento da diferenga apds completa excussdo dos bens do devedor.

Clausula 25.°
Garantias

1. O Segurador compromete-se a prestar ds Pessoas Seguras os servigos de Protecdo
Juridica e a custear as despesas da sua defesa e representagdo Nos seguintes casos, NOs
termos e limites especificados nas demais condi¢gées da presente Apdlice:

a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja constituida arguido em processo penal, por
suspeita de homicidio involuntdrio ou de ofensas corporais involuntdrias, decorrente de
infragcdo as leis e regras de circulagdo, em consequéncia da propriedade, guarda ou
utilizacdo do veiculo seguro e no seguimento de acidente de viagdo ocorrido durante o
periodo de validade da apdlice;

b) Reclamagao civil da reparagéo pecunidria dos danos corporais e/ou materiais sofridos
pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente de viagdo enquadravel no
ambito da Responsabilidade Civil Automovel, em que esteja envolvido o veiculo seguro, e
sejom da responsabilidade de uma pessoa diferente do Tomador de Seguro ou de
qualguer outra Pessoa Segura no dmbito da presente Apdlice;

c) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de reparagdes defeituosas da sua viaturg;
d) Adiantamento, a titulo de empréstimo, de caucées penais destinadas a garantir
liberdade provisdria da Pessoa Segurg, a sua comparéncia em audiéncias ou o
cumprimento de outras obrigagdes processuais.

2. Todas as quantias prestadas ao abrigo do disposto na alinea d) do numero 1 do
presente artigo, deverdo ser reembolsadas ao Segurador no prazo mMaximo de 3 meses

ou logo apods a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra primeiro.

3. Para além de outras exclusées previstas nesta Apodlice, o Segurador néo custeara as
despesas de uma agédo judicial ou do recurso de uma deciséo judicial quando:

a) Considerar que tal néo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;
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b) Por informagées obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro considerado
responsavel é insolvente;

c) O valor dos prejuizos néo exceda a importdncia minima para se intentar uma agéo;
d) Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro ou pelo seu Segurador;

e) Em caso de litigios resultantes de avarias ou de reparagdes defeituosas do veiculo
seguro em Portugal.

4. Nos casos previstos nas alineas a) e d) do numero anterior, a Pessoa Segura poderd,
ainda assim, intentar ou prosseguir a agdo a expensas suas e, se vier a ganhar, serd
reembolsada pelo Segurador das despesas legitimamente efetuadas dentro dos limites
previstos na presente Apdlice, apds transito em julgado da respetiva Sentencga.

Clausula 26.°
Procedimentos em Caso de Sinistro

1. Para ativar as garantias, a Pessoa Segura deverd participar previamente o sinistro & sua
Companhia de Seguros de Responsabilidade Civil Automovel e solicitar a intervengdo do
Segurador no prazo maximo de 6 meses a contar da data do acidente, salvo em casos
de forga maior demonstrada.

2. A Pessoa Segura tem o direito de escolher liviemente o Advogado ou Solicitador, com
inscri¢do valida na respetiva Ordem Profissional, para livremente o representar e defender
0s seus interesses no dmbito das garantias previstas na presente Apdlice, os quais gozam
de total liberdade na condugdo técnica dos assuntos que lhes forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua representacdo ou defesa outros
consultores ou peritos, a expensas proprias, sempre que tal associagdo seja aceite pelo
Segurador.

4. Sem prejuizo do disposto nos nUmeros anteriores, compete ao Segurador dirigir todas
as diligéncias, negociagdes e procedimentos prévios a aceitagdo da intervengdo dos
Advogados ou Solicitadores escolhidos pelo Tomador de Seguro ou Pessoas Seguras, bem
como aferir da viabilidade e enquadramento nas coberturas da presente Apdlice da
pretensdo apresentada.

5. Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura deverd acionar a cobertura nos 5 dias

imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicagdo das entidades
competentes que a faga intervir, na qualidade de Arguido, em qualquer procedimento
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6. Em caso de reclamacgdo civil de reparagdo pecunidria de danos, a Pessoa Segura terd
de fazer prova de ter previamente reclomado ao Terceiro responsavel, seu Segurador ou
entidade equiparada, e obtido uma resposta negativa a essa reclamagdo, exceto se entre
a data da formalizagdo da reclamagdo e a data do acionamento da presente cobertura
tenham decorrido mais de 45 dias sem que a entidade reclamada haja formalizado a sua
posicdo sobre a reclamagdo apresentada.

7.Em caso de adiantamento de caugdes penais, a Pessoa Segura terd de fazer prova
documental de que previomente requereu e foi indeferida a substituicdo deste tipo de
garantia pecunidria por outra medida processualmente admissivel e de prestar as
garantias idoneas e bastantes que se mostrarem necessdrias face ao montante
concretamente em questdo.

8.Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o Segurador desenvolverd, em exclusivo, as
diligéncias que considerar necessdarias e adequadas ad composi¢gdo extrajudicial do litigio,
por modo a obter, com o acordo da Pessoa Segurag, uma solugdo que salvaguarde as
pretensdes por esta legitimamente sustentadas, e promoverd o recurso as vias judiciais,
nos termos previstos na presente Apdlice, quando considere inviabilizada a regularizagdo
extrajudicial do sinistro.

9. Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica obrigada a comunicar ao Segurador o teor de
todas as decisdes judiciais ou arbitrais proferidas, no prazo méaximo de 5 dias contados
do seu conhecimento e sempre com uma antecedéncia minima de 5 dias sobre a data
em que preclude o respetivo direito de recurso, sempre que aplicavel, e, bem assim, o teor
de todas as propostas de transagdo que Ihe sejam dirigidas antes da interposi¢gdo, ou No
decurso, dos respetivos processos judiciais ou arbitrais, podendo o Segurador opor-se
interposicdo do processo ou do prosseguimento do mesmo, sempre que considere que
tal ndo apresenta viabilidade ou que a proposta apresentada é justa e adequada.
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Clausula 27.@
Exclusoes

Para além das exclusées descritas nas Condi¢ées Gerais e das demais decorrentes das
presentes Condigées Especiais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagoes
relacionadas com:

a) Servicos néo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os servigcos que, no momento do pedido de ativagéo da Garantia, j&@ apresentem a
intervengdo de Advogado ou Solicitador;

c) Os sinistros que envolvam litigios entre o Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras
e/ou o Segurador, entre si, sem prejuizo do disposto nas presentes Condigées Gerais a
respeito da Resolugdo de Conflitos entre as Partes;

d) Os sinistros que envolvam litigios entre as Pessoas Seguras e/ou entre estas e seus
familiares, incluindo ascendentes e descendentes, até ao 1° grau, adotados, enteados,
afins e colaterais até ao 3° grau, bem como pessoas que com elas coabitem e/ou se
encontrem a seu cargo;

e) Valores referentes a impostos, taxas, multas, coimas, sancdes e respetivos juros,
devidas pelo Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e/ou os seus representantes legais
em virtude de processos ou procedimentos cobertos pela presente Apdlice;

f) Despesas de deslocacéo e alojamento do Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e seus
representantes legais no @mbito de processos ou procedimentos que decorram fora das
respetivas comarcas de residéncia ou do domicilio profissional dos representantes
legais designados;

g) Todas as despesas e honordrios atinentes a factos ou prestagdes de servigos
ocorridos antes da confirmacgdo pelo Segurador do pleno acionamento das garantias
previstas na presente Apdlice;

h) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser tripulado por pessoa sem
habilitagéo legal para o efeito ou com a habilitagdo legal suspensa;

i) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos

industriais ou agricolas, nas dreas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;
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j) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de
pronto-socorro;

k) Sinistros causados pela queda de edificios, partes de edificios, obras e outras coisas
moveis ou objetos, sejam de que natureza forem, provenientes de propriedades
adjacentes ds vias pUblicas ou de acesso publico;

I) Sinistros decorrentes de avarias do veiculo seguro;

m) Sinistros decorrentes de operagées de salvamento;

n) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competigéio em geral, quer na competi¢céo em si, quer em
treinos, apostas ou desafios;

o) Sinistros ocorridos na sequéncia de furto ou roubo do veiculo seguro;

p) Sinistros ocorridos no decurso de viagem com o veiculo seguro fora de Portugal por
periodo igual ou superior a sessenta dias;

g) Indisponibilidade de oficinas para execugéo de reparagdes;
r) Processos de contraordenacéo.

s) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da adeséo ao contrato,
ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

t) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

u) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolos, suicidios
consumados ou lesdo contra si proprio, por parte das Pessoas Seguras;

v) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendidrios;

w) Situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a sadde publica, no
respeito de orientagdes técnicas emanadas da O.M.S.

x) Sinistros e danos néo comprovados pelo Segurador.
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Clausula 28.°
Ambito Territorial

As garantias previstas na presente cobertura séo validas nos paises da Europa e nos
seguintes paises da bacia do Mediterréineo: Marrocos, Tunisiq, Israel e Turquia.

Exceto se, por conflitos internos, situagées de guerra ou outros motivos de forga maior
ndo imputaveis ao Segurador, se tornar neles impossivel garantir uma prestagdo de
servigos segura e eficaz.

Clausula 29.@
Duracdo

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, nos casos em que o Tomador de Seguro
seja diferente do Segurado, as garantias caducardo automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo entre Tomador de Seguro e Segurado que tiver determinado a
subscrig¢do;

c) A Pessoa Segura ou o Segurado deixarem de ter residéncia habitual e fiscal fixada em

Portugal;
d) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura ou do Segurado no estrangeiro.
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CONDICOES PARTICULARES — GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA URGENTE AS PESSOAS

SEGURAS EM PORTUGAL

ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP

ASSISTENCIA EM VIAGEM - Assisténcia Médico - Sanitdria no Lar

Condigoes Particulares - Garantias - Portugal
GARANTIAS

CAPITAIS/Limites
de Indemnizagéo

Envio de médico ao domicilio llimitado
Didlogo com o servigo médico da Assisténcia llimitado
Despesas com pessoal e atos de enfermagem 225€
Envio de medicamentos ao domicilio * llimitado
Transmissdo de mensagens urgentes llimitado
Transporte em ambuléncia llimitado
Opinidéio Médica Internacional

Deslocagdo 1.000€
Consulta 500€
Meios Complementares de diagnéstico 1.000€
Acompanhamento de pessoa hospitalizada

Por dia 60€
Limite méaximo 600€
Ajuda domiciliaria

Limite de horas 10 horas

Custos com comunicagdes telefonicas e televiséo

75€ (IVA incluido)

Transferéncia/encaminhamento das criangas menores de
18 anos

llimitado
Transporte
Transferéncia dos animais domésticos (Cées e gatos)
Transporte num raio de 50 Km da habitagéo
Limite de indemnizacgéo (por pessoa segura) llimitado
Guarda dos animais 10 dias

1.500€/anuidade
. . . .. Max. 30 dias
Co'ndutor parflcular em caso de incapacidade fisica, por Das 07.00H &s
acidente de viagdo, para a conducgéo 99.00 H de cada
dia

* Prego do servigo para entrega de medicamentos com uma distancia maxima
percorrida de 20 Km: 15€ + VA
O valor dos medicamentos é pago pela pessoa segura, na hora.
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CONDIGCOES PARTICULARES — GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO E SEUS
OCUPANTES

a) Nas prestacées de transporte dos ocupantes do veiculo seguro o meio
preferencialmente atribuido é a viatura de aluguer, desde que disponivel no

local. Em todos os casos cabe ao Segurador a gestdo e otimizagdo dos meios.

b) Limites aplicaveis, por sinistro, &s diversas garantias:

ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP

CAPITAIS/Limites de
Indemnizagéo

GARANTIAS - ZONA A

Desempanagem no local ou reboque do veiculo
Perda de chaves ou chaves trancadas dentro da viatura
Falta de combustivel ou abastecimento incorreto 500€
Substituicdo de pneu em consequéncia de furo ou
rebentamento
Falta de bateria
Transporte ou repatriamento do veiculo e recolhas
Transporte llimitado
Recolha 200€
Transporte, repatriaomento ou prosseguimento de viagem dos
ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado
Transporte llimitado
Aluguer do Veiculo
Indemnizag@o maxima 500€
Periodo maéximo 2 dias
Prestagdo de Servigo de Transporte Coordenado
Limite de indemnizagd&o por dia de atraso 50€/dia
Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparagdo do
veiculo no€
Por dig, por pessoa 330€
Limite maximo
Despesas de Transporte a fim de recuperar o veiculo seguro llimitado
Envio de motorista profissional llimitado
Diligéncias para localizagdo do veiculo seguro roubado llimitado
Protegdo, vigilncia e transbordo das mercadorias
Protecdo e vigilancia (em caso de acidente) 400€/anuidade
Transbordo das mercadorias (pereciveis) 375€/anuidade
Envio de pegas de substituigdo llimitado
Regresso de bagagens (até 100 Kg por veiculo) llimitado
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CONDICOES PARTICULARES — GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS

a) Em todas as garantias que envolvam uma prestagdo médica, a equipa médica do
Segurador terd sempre um papel de coordenagdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

b) Limites aplicAveis, por sinistro, s diversas garantias:

ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP

CAPITAIS/Limites de
Indemnizagéo

GARANTIAS - ZONA A [ B

Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e

llimitado

doentes
Acompanhamento durante o transporte ou repatriomento o
sanitério llimitado
Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Por dia o€

Indemnizagdo mdxima 1100€
Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Transporte llimitado

Estadia: Por dia no€

Indemnizagdo mdéxima 1100€
Prolongamento de estadia em hotel

Estadia: Pessoa segura e por dia no€e

Indemnizagdo mdaxima 1100€
Transporte ou repatricomento das pessoads seguras llimitado

Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de
hospitalizagdo no Estrangeiro

Por pessoa segura e por viagem 37.500€
Transporte ou repatriamento de falecidos e das pessoas
seguras ou acompanhantes

Transporte llimitado

Estadia: Por dia no€

Indemnizagdo maxima 1.000€
Regresso antecipado llimitado
Roubo de bagagens no Estrangeiro llimitado
Adiantamento de fundos no Estrangeiro 20.000€
Localizagdo e envio de medicamentos para o Estrangeiro llimitado
Transmissdo de mensagens llimitado
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CONDIGOES PARTICULARES — GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA

ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP
GARANTIAS CAPITAL
Limites maximos indemnizdaveis:
Por anuidade: 8.000€
Maximo por sinistro: 4.000€

Honordrios de Advogado:

Defesa Penal:

Reclamacgdo Danos:

Reclamacéo de Reparacgdo Defeituosa:
(Limite por sinistro e para o conjunto das 3

. ~ 2.000€
intervengdes)
Insolvéncia ou Faléncia de Terceiros
Em Portugal 5.000€
No estrangeiro 2.500€
Valor minimo para intentar agéo judicial 500€
Adiantamento de Caugbes Penais
Limite maximo do adiantamento
Custos Processuais 3.500€
Liberdade Proviséria 3.000€

Os valores indicados incluem IVA ou outras taxas legais.
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CONDIGOES PARTICULARES
Zona A
EUROPA E PAISES DA BACIA DO MEDITERRANEO
PAISES COBERTOS PELAS PRESTAGOES DE ASSISTENCIA A VEICULOS E OCUPANTES E DE
ASSISTENCIA A PESSOAS

ALEMANHA ALBANIA ANDORRA AUSTRIA
BELGICA BIELORRUSIA BULGARIA CHIPRE
CROACIA DINAMARCA ESLOVAQUIA ESLOVENIA
ESPANHA ESTONIA ILHAS FEROE FINLANDIA
FRANCA GIBRALTAR GRECIA GRONELANDIA
HUNGRIA IRLANDA ISLANDIA ISRAEL
ITALIA LETONIA LIECHTENSTEIN LITUANIA
LUXEMBURGO MACEDONIA MALTA MARROCOS
MONACO NORUEGA PAISES BAIXOS POLONIA
PORTUGAL REINO UNIDO REPUBLICA CHECA ROMENIA
RUSSIA SAO MARINO SUECIA SUICA
TUNISIA TURQUIA UCRANIA VATICANO
BOSNIA SERVIA MONTENEGRO
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Zona B
RESTO DO MUNDO

PAISES COBERTOS PELAS PRESTACOES DE ASSISTENCIA A PESSOAS

AFRICA DO SUL
ANTIGUA E BARBUDA
ARGELIAARGENTINA
AUSTRALIA
BAHRAIN

BELIZE

BOLIVIA

BRASIL

BURUNDI

CAIMAO

CANADA

CHILE

COMORES

COREIA DO NORTE
COSTA RICA
DOMINICA
EQUADOR

ETIOPIA

GABAO

GEORGIA

GUAM

GUIANA FRANCESA
GUINE EQUATORIAL
HONG-KONG
ILHAS VIRGENS E.U.A.
IRAO

JORDANIA

LAOS

LIBERIA
MADAGASCAR
MALDIVAS
MARTINICA
MEXICO
MONGOLIA
NAMIBIA

NIGER

Versdo 6/ abril 2024

ANGOLA

ANTILHAS HOLANDESAS

ARMENIA
AZERBEIJAO
BANGLADESH
BENIN
BOTSWANA
BRUNE|
BUTAO
CAMAROES
CAZAQUISTAO
CHINA
CONGO
COREIA DO SUL
CUBA

EGIPTO
ERITREIA

FIDJI

GAMBIA
GRANADA
GUATEMALA
GUINE

HAITI

IEMEN

INDIA
JAMAICA
KIRGHIZISTAO
LESOTO

LIBIA

MALASIA

MALI
MAURITANIA
MOCAMBIQUE
MONTSERRATE
NEPAL
NIGERIA

ANGUILLA

ARABIA SAUDITA
ARUBA

BAHAMAS
BARBADOS
BERMUDA

BOURKINA FASO
DARUSSALAM

CABO VERDE
CAMBODJA

CHADE

COLOMBIA

COOK

COSTA DO MARFIM
DJIBUTI

EMIRADOS ARABES UNIDOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
FILIPINAS

GANA

GUADALUPE

GUIANA
GUINE-BISSAU
HONDURAS

ILHAS VIRGENS BRITANICAS
INDONESIA

JAPAO

KUWAIT

LIBANO

MACAU

MALAWI

MARIANAS DO NORTE
MAYOTTE

MOLDAVIA
MYANMAR
NICARAGUA
NORFOLK
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NOVA CALEDONIA
PANAMA
PARAGUAI

PORTO RICO

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA
S.KITTS E NEVIS

S. VINCENT GRENADINES
SANTA LUCIA
SEYCHELLES

SRI LANKA

SVALBARD E JAN MAYEN
TAIWAN

TOGO

TURQUEMENIA
UZBEQUISTAO

ZAIRE
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NOVA ZELANDIA
PAPUA E NOVA GUINE
PERU

QATAR

REPUBLICA DOMINICANA
S. PIERRE E MIQUELON
SALVADOR

SENEGAL

SINGAPURA
SUAZILANDIA
TADJIQUISTAO
TANZANIA

TRINIDADE & TOBAGO
UGANDA

VENEZUELA

ZAMBIA
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OMAN

PAQUISTAO
POLINESIA FRANCESA
QUENIA

REUNIAO

S. TOME

SAMOA OCIDENTAL
SERRA LEOA

SIRIA

SUDAO SURINAME
TAILANDIA

TIMOR

TURKS E CAICOS
URUGUAI
VIETNAM
ZIMBABWE
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ANEXO |
TABELA A QUE SE REFERE A CLAUSULA 32°
DAS CONDIGOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL AUTOMOVEL - SISTEMA DE BONUS/MALUS

Sem prejuizo do disposto na cldusula 32.% das Condigdes Gerais da Apdlice de Seguro
Obrigatodrio de Responsabilidade Civil Automovel, e em regulamentacdo do mesmo, para
determinacdo do prémio devido por referéncia a cada anuidade, levar-se-&d em conta
0 nUmero de sinistros declarados em Responsabilidade Civil e Choque, ColisGio ou
Capotamento, aplicando-se as bonificagdes ou agravamentos calculados de acordo
com a tabela seguinte:

GRAU DE ENTRADA
A determinacdo do Bonus/Malus serd feita em fungéo do nimero de anos sem sinistros,

do nimero de sinistros ocorridos nos Gltimos cinco (5) anos e do nimero de anos de
experiéncia de seguro.

A entrada faz-se de acordo com o seguinte quadro:

Anos Seguro Sem 1Sinistro 2 Sinistros
Sinistros Ultimos 5 anos Ultimos 5 anos

> =5 anos 50% 60% 85%
4 a5 anos 60% 65% 90%
3 a4 anos 65% 70% 100%
2 a3 anos 70% 85% 110%
1a2anos 85% 100% Nn. Q.

<lano 110% 120% n. a.
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Nivel Tarifarioem %
EVOLUGCAO DA ESCALA

“

A evolugcdo na escala, que leva em consideragcdo os sinistros ocorridos na mesma

anuidade, obedece d seguinte forma:
1. Ao primeiro sinistro, descida de 2 graus.

2. A partir do segundo sinistro descida de mais 5 graus por cada sinistro.

3. Por cada anuidade sem sinistro subida de 1 grau. A aplicagcdo desta tabela tem
incidéncia nos prémios das coberturas de Responsabilidade Civil; Choque, ColisGo ou
Capotamento; Furto ou Roubo; Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo; Quebra Isolada de

Vidros; Riscos da Natureza, Atos Maliciosos; Valor de Substituigdio em Novo.

NIVEL DE
GRAU ”
TARIFARIO EM %

1 50
2 55
3 60
4 65
5 70
6 75
7 80
8 85
9 90
10 100
1l 110
12 120
13 130
14 140
15 155
16 170
17 185
18 200
19 225
20 250
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ANEXOI

TABELAS DE DESVALORIZAGAO MENSAL (fator de desvalorizagéo aplicavel ao valor em novo)
Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor elétrico ou a motor a
combustivel diferente de diesel com valor em novo até 12.500 Euros

Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor elétrico ou a motor a combustivel
diferente de diesel

com valor em novo até 12.500 Euros

ANO/MES 1 p) 3 4 5 6 7 8 9 10

1 ‘ 0,9516 0,9144 0,8869 0,8672 0,8537 0,8445 0,838 0,8325 0,8261 0,8176 0,8074 0,7962
2 0,7847 0,7736 0,7632 0,7535 0,7446 0,7367 0,7297 0,7231 0,7162 0,7084 | 0,6998 | 0,6908
3 ‘ 0,6816 0,6726 0,6639 0,6557 0,6481 0,6415 0,6357 0,6302 0,6241 0,6168 0,6086 | 0,5998
4 0,5909 0,5823 0,5743 0,5672 0,561 0,5564 0,553 0,5499 | 0,5459 0,54 0,5326 0,5246
5 ‘ 0,5166 0,5093 0,5028 0,4967 0,491 0,4855 0,48 0,4746 0,4694 | 0,4644 | 0,4595 | 0,4548
6 ‘ 0,4502 0,4457 0,4413 0,4369 0,4324 0,428 0,4204 0,413 0,4057 0,3985 0,3915 0,3845
7 ‘ 0,3777 0,371 0,3645 0,358 0,3517 0,3455 0,3394 0,3334 0,3275 0,3217 0,316 0,3104
8 ‘ 0,3049 0,2995 0,2942 0,289 0,2839 0,2789 0,2739 0,2691 0,2643 0,2597 0,2551 0,2506
9 ‘ 0,2461 0,2418 0,2375 0,2333 0,2292 0,2251 0,221 0,2172 0,2134 0,2096 0,2059 0,2023
10 ‘ 0,987 0,952 0,1917 0,1883 0,185 0,1817 0,1785 0,1753 01722 0,692 0,662 0,1633
1 ‘ 0,604 01575 01547 0,152 0,493 0,467 01441 0,1415 0,139 0,1366 01342 0,1318

12 ‘ 0,1295 01272 0,1249 01227 0,1205 0,184 0,163 on42 on22 0,102 0,083 0,064
13 ‘ 0,045 0,026 0,008 0,099 0,0973 0,0956 | 0,0939 0,0922 | 0,0906 0,089 0,0874 | 0,0859
14 ‘ 0,0843 0,0829 0,0814 0,08 0,0785 0,077 0,0758 0,0744 0,0731 0,0718 0,0706 0,0693
15 0,0681 0,0669 | 0,0657 | 0,0645 | 0,0634 | 0,0623 0,0612 0,0601 0,059 0,058 0,057 0,0559
16 ‘ 0,055 0,054 0,053 0,0521 0,0512 0,0503 | 0,0494 | 0,0485 0,0476 0,0468 0,046 0,0452
17 0,0444 | 0,0436 0,0428 0,0421 0,0413 0,0406 | 0,0399 0,0392 | 0,0385 0,0378 0,037 0,0365
18 ‘ 0,0358 0,0352 0,0346 0,0339 0,0333 0,0328 0,0322 0,0316 0,031 0,0305 0,03 0,0294
19 ‘ 0,0289 0,0284 0,0279 0,0274 0,0269 0,0264 0,026 0,0255 0,0251 0,0246 0,0242 0,0238
20 ‘ 0,0233 0,0229 0,0225 0,0221 0,0217 0,0213 0,021 0,0206 0,0202 0,0199 0,0195 0,0192
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Tabela de desvalorizagéio aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor elétrico ou a motor a
combustivel diferente de diesel com valor em novo
de 12.500 Euros até 50.500 Euros

Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor elétrico ou a motor a combustivel
diferente de diesel

com valor em novo de 12.500 Euros até 50.500 Euros

ANO/MES
1

0,9488 0,9101 0,8818 0,862 0,8487 0,84 08338 | 0,8282 | 0,8213 0,8115 0,7996 | 0,7865
0,7735 0,7615 | 0,7506 | 0,7407 0,7318 0,7237 0,7164 | 0,7093 0,7019 [ 0,6938 | 0,6851 0,676
0,6668 | 0,6577 | 06488 | 0,6403 | 06323 | 0,6249 | 0,6182 0,612 0,6056 | 0,5989 | 05918 | 05846
05775 | 05706 | 05639 | 05574 0,5511 0,545 0,539 0,5331 0,5272 0,5212 05152 | 0,5092
0,5033 | 0,4975 04917 | 0,4858 | 04797 | 04732 | 04663 | 0,4593 | 04529 | 04473 | 0,4425 | 04383
‘ 04344 | 04307 | 0,4269 | 04229 | 04185 04134 | 0,4068 | 04003 | 0,3939 | 03876 | 03814 | 03754
‘ 0,3694 | 0,3635 | 0,3577 0,352 0,3463 | 0,3408 | 0,3354 0,33 0,3248 | 0,3196 0,3145 | 0,3095
‘ 0,3045 | 02997 | 02949 | 0,2902 | 0,2855 0,281 0,2765 0,2721 0,2677 | 02635 | 0,2593 | 0,255]
‘ 0,251 0,247 0,2431 0,2392 | 0,2354 | 0,2316 02279 | 02243 | 02207 0,2172 0,2137 0,2103
(0] ‘ 0,207 0,2037 | 02004 | 01972 0,1941 0,191 01879 01849 0,182 0,1791 0,762 0,734
|
|
|
|

:

h W

i

© 00 N O

01706 01679 01652 01626 0,16 01574 01549 01525 015 01476 01453 0,143

12 01407 01384 01362 0134 01319 01298 01277 01257 01237 01217 0noes on7z9e
13 one 0n4i 0n23 0nos5 0,1087 0,107 0,053 0,036 0,102 01003 | 0,0987 | 0,0972
14 0,0956 | 0,0941 | 0,0926 0,09 0,0897 | 0,0882 | 00868 | 0,0854 | 0,0841 0,0827 | 0,0814 0,0801
15 0,0788 | 0,0776 | 0,0763 0,0751 0,0739 | 0,0727 0,0716 [ 0,0704 | 0,0693 | 0,0682 | 0,067 0,066
16 ‘ 0,065 0,0639 | 0,0629 | 0,0619 | 0,0609 0,06 0,059 0,0581 0,0571 | 0,0562 | 0,0553 | 0,0544
17 0,0536 | 0,0527 | 0,0519 0,051 0,0502 | 0,0494 | 0,0486 | 0,0479 0,047 0,0464 | 0,0456 | 0,0449
18 ‘ 0,0442 | 0,0435 | 0,0428 | 0,042 0,0414 | 0,0408 | 0,0401 | 0,0395 | 0,0388 | 0,0382 | 0,0376 0,037
19 ‘ 0,0364 [ 0,0358 | 0,0353 | 0,0347 | 0,0341 | 0,0336 | 0,0331 0,0325 0,032 0,0315 0,031 0,0305
20 ‘ 0,03 0,0295 | 0,0291 0,0286 | 0,0281 0,0277 | 00273 | 0,0268 | 0,0264 0,026 0,0256 | 0,0252
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Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor elétrico ou a motor a
combustivel diferente de diesel com valor em novo superior a 50.500 Euros

Tabela de desvalorizagdo aplicvel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor elétrico ou a motor a
combustivel diferente de diesel

com valor em novo superior a 50.500 Euros

ANO/MES 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 10 N 12

1 ‘ 0,921 0,861 0,8173 0,787 | 0,7674 | 0,7558 | 0,7493 | 0,7453 | 0,7409 | 0,734 | 0,7249 | 0,7147
2 0,7042 | 06943 | 06852 | 0677 | 06696 | 0,6631 | 0,6575 | 06521 | 0,6464 | 0,6398 | 0,6324 | 0,6245
3 06164 | 0,6084 | 0,6007 | 0,5938 | 0,588 | 06835 | 06805 [ 05779 | 06745 | 05694 | 05629 | 0,5559
4 ‘ 0549 | 05428 | 05372 | 05318 | 0,5264 | 05205 0,514 05074 [ 05012 | 04958 | 0,4908 | 0,486
5 04809 | 04752 | 0,4691 0,463 | 04574 | 04527 | 0,449 0,446 0443 | 04395 | 0,4356 | 0,4314
6 04271 | 0,4228 | 04187 0,415 0418 [ 0,4092 | 04028 | 0,3964 | 0,3902 | 0,384l 0,378 0,3721
7 ‘ 0,3662 | 0,3605 | 0,3548 | 03492 | 03437 | 03383 | 0,333 | 03278 | 03226 | 03175 | 03125 | 0,3076
8 ‘ 03028 | 0,298 | 0,2933 | 02887 | 02842 | 02797 | 02753 0,271 0,2667 | 0,2625 | 0,2584 | 0,2543
9 ‘ 02503 | 0,2464 | 0,2425 | 0,2387 | 0,235 02313 | 02276 | 0224 | 02205 | 0217 0,2136 | 0,2103
[0} ‘ 0,207 | 0,2037 | 02005 | 01974 | 01943 0,1912 01882 | 01852 | 01823 | 01795 | 0,766 | 01739
1] ‘ 0171 01684 | 01658 | 01632 | 0,606 0,1581 01556 | 01532 | 01507 | 01484 0,146 01437
12 ‘ 01415 01393 01371 01349 | 0,328 | 01307 | 01286 | 01266 | 0,246 | 0,227 01207 ongs
13 ‘ onz 0ol 01133 0,Mms5 0,098 0,1081 01064 | 01047 0,103 01014 | 0,0998 | 0,0983
14 ‘ 0,0967 | 0,0952 | 0,0937 | 0,0922 | 0,0908 | 0,0893 | 0,0879 | 0,0866 | 0,0852 [ 0,0839 | 0,0825 | 0,0812
1) ‘ 0,08 0,0787 | 00775 | 00762 | 0,075 | 0,0739 | 0,0727 | 00716 | 0,0704 | 0,0693 | 0,0682 | 0,0672
16 ‘ 0,0661 | 0,0651 0,064 0,063 0,062 0,061 0,0601 | 0,0592 | 0,0582 | 0,0573 | 0,0564 | 0,0555
17 ‘ 0,0547 | 00538 | 0,053 0,0521 | 0,0513 | 0,0505 | 0,0497 | 0,0489 | 0,0481 | 0,0474 | 0,0466 | 0,0459
18 ‘ 0,0452 | 0,0445 | 0,0438 | 0,0431 | 0,0424 | 0,0417 0,0411 | 0,0404 | 0,0398 | 0,0392 | 0,0386 | 0,038
19 ‘ 0,0374 | 0,0368 | 0,0362 | 0,0356 | 0,0351 | 0,0345 | 0,034 | 0,0334 | 0,0329 | 0,0324 | 0,0319 | 0,0314
20 ‘ 0,0309 | 0,0304 | 0,0299 | 0,0295 | 0,029 | 0,0285 | 0,0281 | 0,0276 | 0,0272 | 0,0268 | 0,0264 | 0,0259
157

Versdo 6/ abril 2024




caravela™" CONDICOES GERAIS “

seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL

Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor a diesel com valor em novo até
17.500 Euros

Tabela de desvalorizagédo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor a diesel

com valor em novo até 17.500 Euros
ANO/MES | 5 6 7 8 10 1
1 0,9523 | 0,918 | 0,8949 | 0,8807 | 0,8732 | 0,8701 | 0,8693 | 0,8685 | 0,8654 | 0,8585 | 0,8483 | 0,8361

2 0,8232 | 0,8106 | 0,7986 | 0,7873 | 0,777 | 0,7677 | 0,7595 | 0,7518 | 0,7443 | 0,7364 | 0,728 | 0,7192
K 0,7099 [ 0,7003 | 0,6907 | 0,6818 | 0,6741 | 06681 | 0664 [ 06608 | 0,6569 | 0,6513 | 06444 | 06367
4 06291 [ 0,622 | 06153 | 06088 | 0,6022 | 06952 | 05877 | 05798 | 05719 | 05643 | 06569 | 0,5499
5 0543 | 05364 [ 0,53 05241 | 05186 | 05137 | 0,5094 [ 06054 | 065014 | 0497 | 0,4923 | 04875
6 04825 | 04776 | 04728 | 0,4683 | 0,4641 | 0,4605 | 04539 | 04474 | 0,441 | 04346 | 04284 | 0,4223
7 0,4162 | 04102 [ 0,4043 | 0,3985 | 0,3928 | 0,3872 | 0,3816 | 0,3762 [ 0,3708 | 0,3654 | 0,3602 | 0,355

8 03499 |1 03449 [ 034 0,3351 | 0,3303 | 0,3255 | 0,3209 | 03163 | 0,317 | 0,3073 | 0,3029 | 0,2985
9 02942 [ 029 |02858 | 02817 | 02777 | 02737 | 0,2698 | 0,2659 | 0,2621 | 0,2583 | 0,2546 | 0,25I

[ [0) 0,2474 | 0,2438 | 0,2403 | 0,2369 | 0,2335 | 0,2301 | 0,2268 | 0,2236 | 0,2204 | 0,2172 | 0,214] 0,21

12 01749 | 01724 | 0,1699 | 0,675 | 01651 | 01627 | 01604 | 01581 | 0,558 [ 01536 | 01514 | 0,492
13 0147 | 01449 | 01429 | 01408 | 0,1388 | 01368 | 0,348 | 0,329 0,131 01291 [ 01273 | 01254
14 01236 | 01219 | 0,201 | Q184 | OMN67 ons ons34 o,m7 onor | 01086 | 0107 [ 0,055
15 0104 | 0,025 0,101 [ 0,0995 | 0,0981 | 0,0967 | 0,0953 | 0,094 | 0,0926 [ 0,0913 0,09 | 0,0887
16 0,0874 | 0,0862 | 0,0849 | 0,0837 | 0,0825 [ 0,0813 | 0,0801 [ 0,079 | 0,0779 | 0,0767 | 0,0756 | 0,0746
17 0,0735 | 0,0724 | 0,0714 | 0,0704 | 0,0694 | 0,0684 | 0,0674 | 0,0664 | 0,0655 | 0,0645 | 0,0636 | 0,0627
18 0,0618 | 0,0609 | 0,06 [ 00592 | 0,0583 [ 0,0575 | 0,0567 | 0,0558 | 0,055 | 0,0543 | 0,0535 | 0,0527
19 0,052 [ 0,0512 | 0,0505 | 0,0497 | 0,049 | 0,0483 | 0,0476 | 0,047 | 0,0463 | 0,0456 [ 0,045 | 0,0443
20 0,0437 | 0,0431 | 0,0424 | 0,0418 | 0,0412 | 0,0406 | 0,0401 | 0,03956 | 0,0389 | 0,0384 | 0,0378 | 0,0373

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n 0,208 0,205 | 02021 | 01992 | 01963 | 01935 | 0,1907 | 0,188 [ 01853 | 0,826 0,18 01774
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor a diesel com valor em novo de
17.500 Euros até 64.500 Euros

Tabela de desvalorizagéio aplicvel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor a diesel

com valor em novo de 17.500 Euros até 64.500 Euros

ANO/MES
1 0,9526 | 0,9174 | 0,8925 | 0,8758 | 0,8654 | 0,8591 | 0,8551 | 0,8512 | 0,8456 | 0,8367 | 0,8252 | 0,8124
2 0,7994 | 0,7873 | 0,7762 | 0,7662 | 0,7571 | 0,7491 | 0,7419 | 0,7351 | 0,7281 | 0,7204 | 0,712 | 0,7033
3 0,6943 | 0,6853 | 0,6765 | 0,668 | 0,6599 | 0,6525 | 0,6458 | 0,6393 | 0,6328 | 0,6258 | 0,6185 | 0,611
4 0,6039 | 0,597 |0,5904 | 0,5837 | 05767 | 05692 | 0,5611 | 0,6527 | 0,5448 | 0,56376 | 05311 | 0,525
5 0,5189 | 0,5126 | 0,5061 | 0,4992 | 0,4921 | 0,4846 | 0,4768 | 0,4692 | 0,4622 | 0,4563 | 0,4513 | 0,447
6 0,4432 | 0,4396 | 0,4359 | 0,4319 | 0,4273 | 0,422 | 0,4172 | 0,4124 | 0,4077 | 0,4031 | 0,3985 | 0,3939
7 0,3894 | 0,385 |0,3806 | 0,3762 | 0,3719 | 0,3677 | 0,3635 | 0,3593 | 0,3552 | 0,3512 | 0,3472 | 0,3432
8 0,3393 | 0,3354 | 0,3316 | 0,3278 | 0,324 | 0,3203 | 0,3167 | 0,3131 | 0,3095 | 0,306 | 0,3025 | 0,299
9 0,2956 | 0,2922 | 0,2889 | 0,2856 | 0,2823 | 0,2791 | 0,2759 | 0,2728 | 0,2697 | 0,2666 | 0,2635 | 0,2605
10 0,2575 | 0,2546 | 0,2517 | 0,2488 | 0,246 | 0,2432 | 0,2404 | 0,2377 | 0,2349 | 0,2323 | 0,2296 | 0,227
1| 0,2244 | 02218 | 0,2193 | 0,2168 | 0,2143 | 0,219 | 0,2095 | 0,2071 | 0,2047 | 0,2024 | 0,2001 | 0,978
12 01955 | 0,933 | 0,191 | 0,889 | 0,1867 | 0,1846 | 0,825 | 0,804 | 0,783 | 01763 | 01743 | 0,723
13 01703 | 0,684 | 0,665 | 0,1646 | 0,627 | 01608 | 0159 | 0,572 | 0,554 | 0,536 | 0,519 | 01501
14 01484 | 0467 | 0145 | 01434 | 0,418 | 01401 | 01385 | 0,137 | 01354 | 0,338 | 01323 | 0,308
15 01293 | 0,278 | 01264 | 01249 | 0,235 | 0,221 | 0,207 | 0193 | QN8 | 066 | ON53 | 04
16 01127 | om4 | om0l | 01088 | 0,076 | 01064 | 01052 | 0,104 | 0,028 | 0,016 | 0,004 | 0,0993
17 0,0982 | 0,097 |0,0959 | 0,0948 | 0,0938 | 0,0927 | 0,0916 | 0,0906 | 0,0895 | 0,0885 | 0,0875 | 0,0865
18 0,0855 | 0,0845 | 0,0836 | 0,0826 | 0,0817 | 0,0808 | 0,0798 | 0,0789 | 0,078 | 0,0771 | 0,0762 | 0,0754
19 0,0745 | 0,0737 | 0,0728 | 0,072 | 0,0712 | 0,0704 | 0,0696 | 0,0688 | 0,068 | 0,0672 | 0,0664 | 0,0657
20 0,0649 | 0,0642 | 0,0634 | 0,0627 | 0,062 | 0,0613 | 0,0606 | 0,0599 | 0,0592 | 0,0585 | 0,0579 | 0,0572
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Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor a diesel com valor em novo
superior a 64.500,00 Euros

Tabela de desvalorizagdo aplicavel a veiculos Ligeiros de Passageiros movidos a motor a diesel

com valor em novo supetrior a 64.500 Euros

ANO/MES 4 5 6 7 8 10 1l
1 09279| 08747| 08373| 08129| 07987 07917| 0789| 07878| 0,7852| 0,7789| 0,7693| 07576
2 07448| 07319 07194 07079| 06979| 06899| 0684| 06791| 06736 06665| 06579| 06484
3 0,6386| 06289 06195| 06107| 06026| 05953| 05889 05828| 05762| 05687| 05604| 05517
4 05432| 05351 05274| 05202| 05134 0507| 05009| 04952| 0,4896| 04841 04786| 04728
5 04667| 04601| 0453| 04456| 04379| 04301 04222| 04148| 0,4084| 0,4033| 0,3995| 03964
6 0,3938| 03913| 0,3886| 03852| 03809| 03753| 0,3702| 03652 03602| 0,3553| 0,3505| 03457
7 0341| 03364| 03318| 03273| 03228| 03185| 03141| 03099| 03056| 03015 02974 02934
8 02894| 02854| 02816| 02777| 0274| 02702| 02666| 02629| 02594| 02558| 0,2524| 02489
9 0,2455| 02422| 02389| 02357| 02325| 02293| 02262| 02231 02201| 02171] 02141 0212
10 0,2084| 02055| 02027 02| 01973| 01946| 01919 01893| 01867| 01842| o0j817| 01792
1l 0768| 01744| 0172| 01697| 01674| 01651 01629| 01606| 01585| 0,1563| 01542| 0,521
12 0)5| o148| o46| 0144 o0142| o01401| 01382| 01363| 01345 01326| 01308| 01201
13 01273| 012566| 01239 01222| 01205 ons9| on73| ons7| on4l| omn2s| om| 01095
14 0j08| 01066| 01051| 01037| 01023| 01009| 0,0995| 0,0982| 0,0968| 0,0955| 0,0942| 0,0929
15 0,0917| 00904 0,0892| 0088| 0,0868| 00856 0,0844| 00833| 00822| 0081| 0,0799| 00789
16 0,0778| 00767| 00757| 00747| 00736| 00726| 00716| 0,0707| 00697| 0,0688| 0,0678| 0,0669
17 0,066| 00651| 00642| 0,0633| 00625| 0,0616| 00608| 006| 00592| 0,0584| 0,0576| 0,0568
18 0,056 0,0552| 00545| 00538| 0,053| 00523| 0,0516| 00509 0,0502| 0,0495| 0,0488| 0,482
19 0,0475| 0,0469| 0,0462| 0,0456| 0045| 00444| 0,0438| 00432| 00426| 0042| 00414| 00409
20 0,0403| 0,0398| 0,0392| 00387| 00382| 00377| 00371| 00366| 00361| 00357| 00352| 00347
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Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Comerciais Ligeiros
com valor em novo até 25.500,00 Euros

CONDIGOES GERAIS
E ESPECIAIS AUTOMOVEL

“

Tabela de desvalorizagdo aplicavel a veiculos Comerciais Ligeiros com valor em novo até 25.500,00 Euros

09163 0,8526| 08058 0,7731| 0,7515| 0,7383| 0,7304| 0,725 0,7192| 0,7107| 0,6999| 0,6879
0,6757| 06643 0,6538| 06444 06362| 0,6292| 0,6234 0618 06122 06052| 0597 05882
0,5789| 06695 05605 0,5523| 05452 05398 0,5361 0,533 05291 05233| 05159| 05077
04996| 0,4921| 0,4853| 04792| 04738| 0,469 0,4648| 0,4607| 0,4562| 0,4509( 0,4449| 0,4383

04315( 04246 04177| 04nN2| 0,4051| 0,3998| 03953 0,3913| 0,3874| 0,3833 0,379 0,3746

0,3701| 0,3657| 03615| 0,3574| 0,3538| 0,3505( 0,3461| 0,34I18( 03375| 0,3333| 0,3291 0,325
03209| 03169 03129| 0,309 03051| 0,3013| 0,2975| 0,2938| 0,2901| 0,2865| 0,2829| 0,2793
0,2758| 02724 0,269] 02656 02623 0,259| 0,2557| 0,2525( 0,2494| 02462| 0,2432( 0,2401

0,2371 02341] 0,2312] 0,2283| 0,2254| 0,2226| 0,2198 021711 0,2144 02171 0,209 02064
0,2038| 0,2013| 01987 0]1963| 0,1938| 0,914 0,189| 01866 01843 0182 01797 01774

0,752 0173 01708| 0]1687| 0OJle66| 0]1645| 01624 0,604 01584( 0]1564| 0,1544| 01525
01506 01487| 01469 0145( 01432] 01414 01396 01379| 0]1362| 01344 0,328 0,131

01295( 0,278 0,262 0,247 0,123I 01215 0121 01185 on7{ 0Ons6 0on4i on27z

Om3| 0,099 0,085 010711 0,1058| 01045 0,1032] 0,1019| 0,1006( 0,0993| 0,0981| 0,0969
0,0957| 0,0945]| 0,0933| 0,0921 0,091| 0,0898| 0,0887| 0,0876| 0,0865| 0,0854| 0,0843| 0,0833
0,0822] 0,0812| 0,0802( 0,0792| 0,0782| 0,0772| 0,0762| 0,0753| 0,0743| 0,0734| 0,0725| 0,0716

0,0707] 0,0698| 0,0689( 0,0681| 00672| 00664 0,0655| 0,0647| 0,0639| 0,0631| 0,0623| 0,0615
0,0608 0,06 0,0592| 0,0585| 0,0578| 0,057| 0,0563| 0,0556| 0,0549( 0,0542| 0,0536| 0,0529
0,0522| 0,0516| 0,0509| 0,0503| 00497 0,049| 00484 0,0478| 00472 0,0466| 0,046| 0,0455
0,0449( 0,0443| 0,0438| 00432 0,0427| 0,0422| 0,0416| 0,041 0,0406| 0,0401| 0,0396( 0,0391
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seguros E ESPECIAIS AUTOMOVEL
Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Comerciais Ligeiros com valor em novo superior a 25.500,00 Euros

Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Comerciais Ligeiros

~ comvdloremnovosuperiora25.500,00Euros

ANO/MES
1 0,9161| 0,8534| 0,8088| 0,779| 0,7609| 0,7512| 07468| 07445 0,741| 0,7339| 0,7238| 0,718
2 0,6991| 0,6868| 0,6754| 0,6648| 0,6555| 0,6474| 0,6407| 0,6346| 0,6282| 0,6209| 0,6127| 06038
3 05945| 0585| 05756| 0,5666| 05582| 05506| 0544 05378| 0,5313| 05239 0516 0,5082
4 0,5008| 0,4944| 04885| 04829 0,4769| 0,4702| 04625| 04545| 0,447| 0,4406| 04352| 0,4302
5 0,4253 042| 04145 0,4087| 04029| 03972 03917| 03863| 03812 0,3762| 0,3715| 0,3669
6 0,3624| 0,3581| 0,354 03499| 0,3461| 0,3423| 0,3389| 0,3356| 0,3322| 0,329| 03257 0,3225
7 0,3193| 03161 0313| 0,3099| 0,3069| 0,3038| 0,3008| 02979 02949| 0,292| 0,2891| 0,2862
8 0,2834| 02806| 02778 02751| 02724| 02697| 0267| 02644| 02618 02592| 02566 0,254
9 02516 0,2491| 02466| 02442 02418 02394| 0,237 02347| 02323| 02301 02278| 02255
10 0,2233| 02211 02189| 02167| 02146| 02125| 02104| 02083| 0,2062| 02042 0,2022| 0,2002
n 01982 01962 0]943| 01924 01905| 01886| 0,867 01849| 0,831 01812 01795| 01777
12 01759| 01742| 01725 01708| 01691 0]674| 01657| 0641 01625| 0,1609| 01593 0,577
13 01562| 01546| 0,531 0,516 01501| 01486| 0J471| 01457| 01442| 0)428| 0,414 014
14 01386 0,372| 0,359| 01345 01332 0,319| 01306| 0,1293| 0,28| 01267 0,1255| 0,243
15 0123 01218 0j1206| o0OMN94| on82| OonN71| ON59| o0nN48| 0N36| ON25| 04| 0,103
16 0]092| o0,j081| 0071 0]106| 01049 0,]039| 01029| 0019 0,1009| 0,0999| 0,0989| 0,0979
17 0,0969| 0,096| 0095| 0,0941| 0,0932| 0,0922| 0,0913| 0,0904| 0,0895| 0,0886| 0,0878| 0,0869
18 0,086| 0,0852| 0,0843| 0,0835| 0,0827| 0,0819| 0,0811| 0,0803| 0,0795| 0,0787| 0,0779| 0,077
19 0,0764| 0,0756| 0,0749| 0,0741| 0,0734| 0,0727| 00719 0,0712| 0,0705| 0,0698| 0,0691| 0,0685
20 0,0678| 0,0671| 0,0665| 0,0658| 0,0651| 0,0645| 0,0639| 0,0632| 0,0626| 0,062| 0,0614| 0,0608
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Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Pesados com valor em novo até 55.500,00 Euros

ANO/MES

Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Pesados
com valor em novo até 55.500,00 Euros
4 ) 7 8

1

p)
3
4
5
6
7
8
9
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08971 | 08186 | 0,761 | 0,7209 | 0,6949 | 0,6796 | 0,6715 | 0,6672 | 0,6633 | 0,6569 | 0,6476 | 0,6352
0,6199 | 0602 | 05829 | 06647 | 05491 | 05638 | 056324 | 05301 | 0528 [ 05236 | 0517 | 05092
0,5007 | 04924 | 0,4843 | 0,4765 | 04692 | 04622 | 04557 | 04495 | 04435 | 04376 | 0,4312 | 04237
04146 | 0,4036 [ 03918 | 0,3807 | 0,3717 | 0,3661 | 0,3648 | 0,366 | 0,3672 | 0,3663 | 0,3632 | 0,358
0,351 | 0,3426 | 0,3334 | 0,3244 | 0,3163 | 03101 | 0,3062 | 0,3037 | 03013 | 0,2981 | 0,294 | 02894
0,2845 | 0,2795 | 0,2748 | 02706 | 0,2671 | 0,2647 | 02604 | 0,2563 | 0,2521 | 0,2481 [ 0,2441 | 0,2402
0,2363 | 0,2325 | 0,2288 | 02251 | 02215 | 02179 | 02144 0,21 0,2076 | 0,2042 | 0,2009 | 01977
01945 [ 01914 | 01883 | 0,853 | 0,1823 | 0,1794 | 01765 | 0,737 | 01709 [ 0,681 | 0,654 | 0,628
01602 | 01576 | 0165 | 01526 | 01501 [ 01477 | 01453 | 0,143 01407 | 01384 | 0,362 | 0,134
01318 | 01297 [ 01276 | 01256 | 01236 | 01216 | 0,196 onzs7 ons8 | ON39 on21 0no3
01085 | 0,068 | 0,1051 | 0,034 | 0,017 [ 0,001 | 0,0985 | 0,0969 [ 0,0953 | 0,0938 | 0,0923 | 0,0908
0,0894 [ 0,0879 | 0,0865 | 0,0851 | 0,0837 | 0,0824 | 0,081 | 0,0798 | 0,0785 | 0,0772 | 0,076 | 0,0748
0,0736 | 0,0724 | 0,0712 | 0,0701 | 0,0689 | 0,0678 | 0,0667 | 0,0657 | 0,0646 | 0,0636 | 0,0626 | 0,0615
0,0606 | 0,0596 | 0,0586 | 0,0577 | 0,0568 | 0,0558 | 0,0549 | 0,0541 | 0,0532 | 0,0523 | 0,0515 | 0,0507
0,0499 | 0,0491 | 0,0483 | 0,0475 | 0,0467 | 0,046 | 0,0452 | 0,0445 | 0,0438 | 0,0431 | 0,0424 | 0,0417
0,041 | 0,0404 [ 0,0397 | 0,0391 | 0,0385 | 0,0378 | 0,0372 | 0,0366 | 0,0361 | 0,0355 [ 0,0349 | 0,0343
0,0338 | 0,0332 | 0,0327 | 0,0322 | 0,0317 | 0,0312 | 0,0307 | 0,0302 | 0,0297 | 0,0292 | 0,0287 | 0,0283
0,0278 | 0,0274 | 0,0269 | 0,0265b | 0,0261 | 0,0257 | 0,0252 | 0,0248 | 0,0244 | 0,024 | 0,0237 | 0,0233
0,0229 | 0,0225 | 0,0222 | 0,0218 | 0,025 | 0,0211 | 0,0208 | 0,0204 | 0,0201 | 0,0198 | 0,0195 [ 0,0192
0,0189 | 0,0185 [ 0,0183 | 0,018 0,0177 | 0,074 | 00171 | 0,0168 | 00166 | 00163 | 0,016 | 0,0158
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Tabela de desvalorizagéo aplicavel a veiculos Pesados com valor em novo superior a 55.500,00 Euros

Tabela de desvalorizagdo aplicavel a veiculos Pesados
com valor em novo superior a 565.500,00 Euros

09029 0,8302| 0,7782| 0,7433| 0,7219( 0,7102 0,7046| 0,7016| 0,6973| 0,689| 0,6766 0,661
0643| 06235| 0,604| 05858 05707 056 05546 0,5523| 0,5504| 05465| 05407 05336
05269 055181 05103 05025 04949| 04874 04801 0,4731| 04666| 04604 0,4536| 04447
04326| 04165 03978 03788| 03614 0,3477| 03392| 03344 0,3313| 03281| 0,3245| 0,3202
0,3153| 0,3097| 0,3036| 0,2977( 0,2922| 02877| 02843 02815| 02786 0,275 0,2707| 0,2659
0261 02561 02514 02471 0,2436| 02409| 02376| 0,2343 0,231 0,2278| 0,2246| 0,2215
02185| 02154| 02124 0,2095| 02066| 0,2037| 0,2009| 0,981 0,1954| 0,926 019 01873
01847 01822 01796 0,772 01747 0,723 01699 0]1675| 0]1652| 01629 0]1606| 0,584
01562 01541 0,1519| 0]1498| 0,477 0,457 0,437 014171 0,397 0,1378| 0,359 0,134
013211 0,303 01285| 0,1267| 0,249 01232 01215 0,98 onsif oles5| 01149 0n33
o7 0Mno2| 0,086 010711 0,]056( 01042 0,1027 01013| 0,0999] 0,0985( 0,0972| 0,0958
0,0945( 0,0932| 0,0919| 0,0906( 0,0893| 0,0881| 00869 0,0857| 00845 0,0833| 0,0822 0,081
0,0799| 0,0788( 0,0777| 0,0766| 00755 0,0745| 0,0735| 00724 0,0714| 0,0705| 0,0695| 0,0685
0,0676| 0,0666| 0,0657| 0,0648| 0,0639| 0063 00621 0,0613] 0,0604( 0,0596| 0,0588| 0,0579
0,0571| 0,0563| 0,05b6( 0,0548| 0,054] 00533 0,0525( 0,0518| 0,051 0,0504( 0,0497| 0,049
0,0483| 0,0476 0,047] 0,0463| 0,0457( 0,0451| 0,0444| 0,0438| 00432 0,0426| 0,042] 00414
0,0409( 0,0403| 0,0397| 00392 0,0386| 0,0381| 0,0376| 0,0371| 0036b| 0,036| 00355 0,035
0,0346( 0,0341| 0,0336| 0,0331] 00327 00322 0,0318 0,0313| 0,0309| 0,0305 0,03| 0,0296
0,0292] 0,0288| 0,0284( 0,028 0,0276| 0,0272] 0,0269| 0,0265| 0,0261| 0,0258| 0,0254| 0,025]
0,0247| 0,0244| 0,024 0,0237| 0,0234| 0,023 0,0227| 0,0224] 0,0221( 00218 0,0215| 0,0212
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TABELA DE DESVALORIZACAO APLICAVEL A MOTOCICLOS

Tabela de desvalorizagdo aplicavel a motociclos

ANO/MES 3 | 4 5 6 7 8
1 0,9477 | 09042 | 08688 | 08405 | 08184 | 08016 | 07892 | 07804 | 07742 | 07697 | 0766 | 07623
2 0,7575 | 0,7512 | 07434 | 0,7347 | 0,7255 | 0,7164 | 07076 | 0,6998 | 0,6934 | 0,6886 | 0,6851 | 0,682
3 0679 | 06753 | 06709 | 06656 | 06597 | 0653 | 06457 | 06385 | 06321 | 06272 | 06236 | 0,621
4 06191 | 06175 | 06155 | 06124 | 06076 | 0,6003 | 05903 | 05794 | 057 | 05638 | 05606 | 0,5594
5 05595 | 056 | 05601 | 05589 | 05556 | 05493 | 05431 | 05369 | 05308 | 05248 | 05188 | 05129
6 05071 | 05013 | 0,4956 | 049 | 04844 | 0,4789 | 04735 | 04681 | 0,4628 | 04576 | 04524 | 0,4472
7 04421 | 04371 | 04322 | 04273 | 04224 | 04176 | 04129 | 04082 | 04035 | 0399 | 03944 | 039
8 03855 | 0381 | 03768 | 03725 | 03683 | 03641 | 036 | 03559 | 03519 | 03479 | 03439 | 034
9 03362 | 03323 | 03286 | 03248 | 0321 | 03175 | 03139 | 03103 | 0,3068 | 0,3033 | 0,2999 | 0,2965
10 02931 | 0,2898 | 02865 | 02832 | 028 | 02768 | 02737 | 0,2706 | 02675 | 0,2645 | 02615 | 0,2585
l 02556 | 02527 | 02498 | 0247 | 02442 | 02414 | 02386 | 0,2359 | 02332 | 02306 | 0228 | 02254
12 02228 | 02203 | 02178 | 02153 | 02129 | 02105 | 02081 | 0,2057 | 0,2034 | 0201 | 01988 | 01965
13 01943 | 01921 | 01899 | 01878 | 0,856 | 01835 | 01814 | 01794 | 01773 | 01753 | 01733 | 0,714
14 01694 | 01675 | 01656 | 01637 | 01618 | 016 | 01582 | 0564 | 01546 | 01529 | 0J51 | 01494
15 01477 | 0146 | 0j444 | 01427 | 0141 | 01395 | 01379 | 01364 | 01348 | 01333 | 01318 | 01303
16 01288 | 01273 | 01259 | 0245 | 0123 | 01216 | 01203 | o189 | on76 | oN62 | ON49 | 01136
17 o123 | om | ojog8 | 01085 | 01073 | 0j061 | 01049 | 0037 | 0]025 | 01013 | 01002 | 0,099
18 0,0979 | 0,0968 | 0,0957 | 0,0946 | 0,0935 | 0,0925 | 0,0914 | 0,0904 | 0,0894 | 0,0884 | 0,0874 | 0,0864
19 0,0854 | 0,0844 | 0,0835 | 0,0825 | 0,086 | 0,0806 | 00797 | 0,0788 | 00779 | 0,077 | 0,0762 | 0,0753
20 0,0744 | 00736 | 00728 | 00719 | 0,071 | 0,0703 | 0,0695 | 0,0687 | 0,0679 | 0,0672 | 0,0664 | 0,0657
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CONDIGOES PARTICULARES

CONDICAO PARTICULAR N° 100
SEGURO DE REBOQUE

De acordo com a presente Condigdo Particular, a cobertura de Responsabilidade Civil
Obrigatéria deste contrato, quando expressamente indicado nas Condigdes

Particulares, produzird igualmente efeitos em relagdo & unidade (reboque) que no
momento do sinistro se encontre atrelado ao veiculo seguro.

A cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatoria poderd igualmente produzir efeitos
isoladamente em relagdo ao(s) reboque(s) que possa(m) ser atrelado(s) ao veiculo
seguro, dinda que estacionado(s) ou desatrelado(s), desde que o(s) mesmo(s) seja(m)
devidamente identificado(s) e conste(m) das Condicées Particulares.

CONDIGCAO PARTICULAR N° 101
VEICULOS EM TRANSITO

O Segurador obriga-se a comunicar ao Instituto Mobilidade Transportes Terrestres, com
antecedéncia nunca inferior a dez dias, a rescisdo deste contrato ou qualquer alteracdo
que possa restringir ou isentar a sua responsabilidade.

CONDIGAO PARTICULAR N° 102
RESSALVA DE DIREITOS

Quando o segurador haja aceite a ressalva de direitos desta apdlice a favor das pessoas
ou entidades indicadas nas condigdes particulares e enquanto tal se mantiver, o
pagamento das indemnizagdes relativas ds coberturas contratadas ndo poderd ser
efetuado sem o prévio acordo das referidas pessoas ou entidades.

CONDIGCAO PARTICULAR N° 107
SEGURO DE AUTOMOBILISTAS

S6 podem beneficiar desta condigdo particular condutores de veiculos isentos de
seguro, ao abrigo do n° 4 do Art® 6° do Dec. Lei 291/2007. O contrato cobre veiculos isentos
de seguro, do tipo, categoria e cilindrada fixados nas Condi¢gdes Particulares, quando
conduzidos pelo portador da carta de conducgdo indicada também nas Condigcdes
Particulares. Se o tomador do seguro e o segurado forem a mesma pessoaq, o contrato
pode ainda dar cobertura a um veiculo particular, indicado nas Condicdes Particulares,
desde que o referido veiculo esteja averbado em nome do Segurado.
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CONDIGCAO PARTICULAR N° 108
SEGURO DE GARAGISTAS

De acordo com a presente Condi¢do Particular e quando expressamente indicado nas
Condigoes Particulares, o presente Contrato funcionard na Modalidade de Seguro de
Garagista.

Para o efeito considera-se Seguro de Garagista: Seguro Obrigatério por Lei para os
Garagistas e quaisquer outras pessoas ou entidades que habitualmente exercem a
atividade de fabrico, montagem ou transformagdo, de compra e venda, de reparagdo,
de desempanagem ou de controlo do bom funcionamento de veiculos, para garantia
da responsabilidade civil em que ocorrem quando utilizem, em virtude das suas funcoes
e no dmbito da sua atividade profissional, os referidos veiculos.

1. Ambito da garantia

De acordo com a presente Clausula Particular, este contrato garante a
Responsabilidade Civil que, de acordo com a Lei e no dmbito do Seguro Obrigatoério
Automoével, seja imputavel ao titular da carta de condugdo identificada nas Condigées
Particulares, em consequéncia de acidentes de viacdo ocorridos com veiculos
utilizados no exercicio das atividades abrangidas pelo seguro de garagista e em virtude
das suas fungoes.

Quando, no momento do sinistro, o veiculo for conduzido pelo presumivel comprador, o
seguro somente produzird efeitos se este for acompanhado pelo titular da carta
identificada nas Condigdes Particulares e se o condutor em causa possuir licenga de
condugdo para a categoria do veiculo conduzido.
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Caravela, Companhia de Seguros, S.A.

Av. Marqgués de Tomar, n° 2, 1050 - 155 Lisboa

TIf: +351 217 958 690

Capital Social 44.388.315,20 € - C.R.C. de Lisboag, n°® 5942,
N.LP.C 503 640 549
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