CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
CARAVELA VIAGENS

CARAVELA

COMPANHIA DE SEGUROS



indice

ARTIGO PRELIMINAR

CAPITULO | - DEFINICOES E AMBITO DO CONTRATO
ART? 1 — DEFINICOES

ART2 2 - OBJECTO DO CONTRATO

ART2 3 - RISCOS SEGURAVEIS

ART2 4 - AMBITO DAS COBERTURAS

ART2 5 - AMBITO TERRITORIAL

CAPITULO Il - EXCLUSOES

ART2 6 - EXCLUSOES GERAIS

ART2 7 - EXCLUSOES ESPECIFICAS

CAPITULO Ill - INICIO, DURAGAO E ANULABILIDADE DO CONTRATO
ART?2 8 - FORMACAO DO CONTRATO

ART2 9 - INICIO E DURACAO DO CONTRATO

ART2 10 - ALTERACOES AO CONTRATO

ART2 11 - ANULABIDADE DO CONTRATO
CAPITULO IV - O CAPITAL SEGURO

ART2 12 - CAPITAL SEGURO

CAPITULO V - O PREMIO

ART2 13 - PAGAMENTO DO PREMIO

CAPITULO VI - DIREITO E OBRIGAGOES DAS PARTES
ART? 14 - OBRIGACOES DA SEGURADORA

ART? 15 - OBRIGAGCOES DO TOMADOR DE SEGURO OU DA PESSOA SEGURA




CAPITULO VIl — INDEMNIZAGOES 10

ART2 16 - VALOR DA INDEMNIZACAO 10
ART2 17 - PRE-EXISTENCIA DE DOENGA OU ENFERMIDADE 10
ART2 18 - ONUS DA PROVA 10
ART2 19 - FRANQUIA 10
CAPITULO VIII - DISPOSIGOES DIVERSAS 10
ART? 20 - SEGUROS DE GRUPO 10
ART2 21 - COMUNICACOES E NOTIFICAGOES 10
ART2 22 - COEXISTENCIA DE CONTRATOS 11
ART? 23 - SUBROGACAO, REEMBOLSO E DIREITO DE REGRESSO 11
ART2 24 - EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS 11
ART2 25 - COMPENSAGAQ DE CREDITOS 11
ART2 26 - ARBITRAGEM 11
ART? 27 - LEGISLACAO 11
ART2 28 - FORO 11
QUADRO ANEXO AS CONDICOES GERAIS 12
CONDIGAOQ ESPECIAL - ASSISTENCIA EM VIAGEM 14
GARANTIAS COMPLEMENTARES 18
EXCLUSOES 19
CONDIGOES PARTICULARES 21
ART? 29 - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS 22



APOLICE DE SEGURO DE MULTI-VIAGENS CONDIGOES
GERAIS
ARTIGO PRELIMINAR
Entre a CARAVELA COMPANHIA DE SEGUROS, S.A,
adiante designada por SEGURADORA e o TOMADOR DE
SEGURO mencionado nas condicdes particulares
estabelece-se 0 presente contrato de seguro
CARAVELA Viagens que se regula pelas Condicdes

Gerais, Especiais e Particulares desta apdlice.

CAPITULOI
DEFINICOES E AMBITO DO CONTRATO
ART2. 12,

DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato, entende-se por:
a) Seguradora — CARAVELA COMPANHIA DE SEGUROS,
S.A,;
b) Tomador do Seguro - A pessoa ou entidade que
celebra o contrato com a seguradora, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;
c) Pessoa Segura - A pessoa que como tal é designada
nas Condi¢Ges Particulares e a favor de quem sdo
prestadas as garantias subscritas;
d) Beneficidrio - A pessoa ou entidade a favor de
guem revertem as garantias deste contrato;
e) Viagem - Deslocacdo da pessoa segura, do seu
domicilio ou local de trabalho para o destino que for
indicado nas Condic¢des Particulares, podendo incluir a
estadia e regresso;
f) Acidente — O acontecimento anormal, de caracter
fortuito e imprevisto, devido a causa exterior a
vontade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, e
que nesta origine lesdes corporais, clinica

objectivamente constataveis;

a

g) Sinistro - O acidente susceptivel de fazer funcionar
as garantias do contrato;

h) Franquia - Importancia que, em caso de sinistro,
fica a cargo da Pessoa segura e cujo montante ou
forma de calculo se encontra estipulado nas Condi¢des
Particulares;

i) Servico de Assisténcia - Apoio informativo e de
servicos, prestado pela empresa de assisténcia
identificada nas Condi¢des Particulares, na qual a
Seguradora delega a gestdo de sinistros abrangidos

pelas garantias de Assisténcia em Viagem.

ART?. 22,
OBJECTO DO CONTRATO
O presente contrato garante, nos termos das
respectivas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares,
o0 pagamento das indemnizacdes devidas por sinistro
ao abrigo das coberturas subscritas, quando a Pessoa

Segura se encontre em viagem.

ART?, 32,

RISCOS SEGURAVEIS
Em conformidade com o que for convencionado nas
Condicdes Particulares, o presente contrato garante:
1. Cobertura Base
1.1. Morte ou Invalidez Permanente;
1.2. Incapacidade  Temporaria em caso de
Internamento Hospitalar
1.3. Despesas de Tratamento em Portugal
1.4. Despesas de Funeral;
1.5. Responsabilidade Civil Extracontratual
2. Cobertura Complementar

Assisténcia em Viagem

ART?. 42,



AMBITO DAS COBERTURAS
1. Morte ou Invalidez Permanente
Através desta cobertura a Seguradora garante a
Pessoa Segura ou aos seus Beneficidrios, de acordo
com a opg¢ao subscrita e dentro dos limites constantes
do Quadro Anexo, o pagamento de uma indemnizacao
por morte ou invalidez permanente em consequéncia
de sinistro ocorrido apds o inicio da viagem e dentro
do periodo de vigéncia da Apdlice.
1.1 Morte
1.1.1. A cobertura do risco de Morte ndo é aplicavel a
Pessoas Seguras que, a data da subscricdo da Apdlice
ndo tenham, no minimo, 14 anos de idade.
1.1.2. Em caso de morte, e uma vez clinicamente
constatado o nexo de causalidade com o sinistro, a
Seguradora pagara o correspondente capital seguro
aos beneficidrios da Pessoa Segura expressamente
designados nas Condicdes Particulares.
1.1.3. Na falta de expressa designacdo de
beneficidrios o capital seguro serd pago aos herdeiros
da Pessoa Segura, como tal definidos na Lei Civil, e
pela ordem ai estabelecida.
1.2 Invalidez Permanente
1.2.1. Entende-se por invalidez permanente toda a
lesdo corporal que, resultando de sinistro a coberto da
Apdlice, encontre tipificacdo na Tabela de
Desvalorizacbes anexa ao presente contrato, ou que,
ndao estando expressamente enumerada, possa ser
incluida nas categorias existentes, em fung¢do da sua
gravidade relativa.
1.2.2. Em caso de invalidez permanente, e uma vez
clinicamente constado o grau de incapacidade e o seu
nexo de causalidade com o sinistro, a respectiva
indemniza¢do serd paga, salvo expressa convengao

em contrdrio, a Pessoa Segura.

1.2.3. As lesGes e sequelas ndo enumeradas na
Tabela de Desvalorizagbes, mesmo de importancia
menor, sdo indemnizadas em propor¢cdo da sua
gravidade comparada com a dos casos enumerados,
sem ter em conta a profissdo exercida pela Pessoa
Segura.

1.2.4. Se a Pessoa Segura for canhota, as
percentagens de invalidez para o membro superior
direito aplicam-se ao esquerdo e vice-versa.

1.2.5. Em qualquer 6rgdo ou membro, os defeitos
fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora, serdo
tomados em consideracdo, ao fixar-se o grau de
desvalorizacdo proveniente do acidente, o qual
corresponderd a diferenca entre a invalidez ja
existente e aquela que passou a existir.

1.2.6. A incapacidade funcional parcial ou total de
um membro ou 6rgdo é assimilada a correspondente
perda parcial ou total.

1.2.7. Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as
desvalorizagdes acumuladas n3ao podem exceder
aquela que corresponderia a perda total desse
membro ou érgao.

1.2.8. Sempre que de um acidente resultem lesGes
em mais de um membro ou d6rgdo, a indemnizacdo
total obtém-se somando o valor das indemnizacGes
relativas a cada uma das lesGes, sem que o total possa
exceder o capital seguro.

1.2.9. Osriscos de morte e invalidez permanente ndo
sdo cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a
falecer em consequéncia de sinistro, a indemnizac¢do
por morte serd deduzido o valor da indemnizagdo que
eventualmente lhe tenha sido atribuida ou paga por
invalidez permanente, relativamente ao mesmo

sinistro.




2. Incapacidade Temporaria em caso de Internamento
Hospitalar

Através desta cobertura é garantido a Pessoa Segura,
em caso de internamento hospitalar resultante de
sinistro e que tenha inicio no prazo maximo de 180
dias apds a sua ocorréncia, o pagamento do subsidio
didrio convencionado nas Condi¢des Particulares, nos
termos do Quadro Anexo, enquanto durar o
internamento e pelo periodo maximo de 365 dias.

3. Despesas de Tratamento em Portugal

3.1. Através desta cobertura a Seguradora garante a
Pessoa Segura, até ao limite de capital convencionado
nas Condi¢Oes Particulares, nos termos do Quadro
Anexo, o pagamento das despesas clinicamente
prescritas para o tratamento das lesOes sofridas, desde
qgue efectuadas em Portugal.

3.2. Consideram-se despesas de tratamento, para
efeitos desta cobertura, as resultantes de honorarios
médicos, internamento  hospitalar, elementos
auxiliares de diagndstico, medicamentos, enfermagem
e fisioterapia.

4. Despesas de Funeral

4.1. Através desta  cobertura a  Seguradora
reembolsard, até ao limite de capital convencionado
nas Condi¢Oes Particulares, nos termos do Quadro
Anexo, as despesas efetuadas com o funeral da pessoa
segura, desde que a sua morte tenha sido resultante
de sinistro a coberto da apdlice.

4.2. O reembolso serd efectuado a quem provar ter
pago as despesas.

5. Responsabilidade Civil Extracontratual

Através desta cobertura é garantida, até ao limite do
capital convencionado nas Condi¢des Particulares, nos
termos do Quadro Anexo, a responsabilidade civil

extracontratual da Pessoa Segura por atos ou omissdes

nao dolosos susceptiveis de causar danos a terceiros,
no decurso da viagem e dentro do periodo de vigéncia
da apdlice.
ART?, 52,
AMBITO TERRITORIAL
As garantias conferidas por este contrato sdo, em
principio, extensivas a todo o mundo, sendo, em cada

caso, definidas nas Condi¢Ges Particulares.

CAPITULO Il EXCLUSOES
ART?. 62.
EXCLUSOES GERAIS
Do ambito deste contrato sdo sempre excluidos as
perdas, danos ou responsabilidades que resultam,
direta ou indiretamente, de:
a) Ato ou omissdo do tomador de seguro ou da pessoa
segura, quando influenciados pelo consumo de alcool,
substancias estupefacientes, alucinogénias,
psicotrépicos ou outras drogas que |he ndo tenham
sido clinicamente prescritas;
b) Acdo ou omissdo dolosa, negligéncia grave ou
qualguer acto intencional da Pessoa Seg ura ou do
Tomador do Seguro, designadamente actos
temerarios, apostas e desafios;
c) Guerra, invasdo, terrorismo, actos de inimigos
estrangeiros, hostilidades (declaradas ou nao), guerra
civil, rebelido, motins, motins laborais, revolucses,
insurreicdes ou usurpacdo do poder, perturbacées da
ordem publica, lei marcial ou outros actos da
autoridade publica;
d) Utilizagdo, transporte ou contto com materiais
radioativos;

e) Cataclismos da natureza, tais como erupgdo

vulcanicas, terramotos e maremotos.



ART?. 72,

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Para além das exclusdes referidas no artigo anterior,
este contrato ndo garante, igualmente:
1. Quanto aos riscos de Morte ou Invalidez
Permanente, Incapacidade Temporaria em Caso de
Internamento Hospitalar, Despesas de Tratamento em
Portugal e Despesas de Funeral, referidas nos n%s. 1.1,
1.2,1.3e1.4doArt2.32;
a) Suicidio ou tentativa de suicidio;
b) Acidentes decorrentes da prdtica de tauromaquia,
caca de animais ferozes, caca submarina, mergulho,
para-quedismo, asa delta, planador, alpinismo,
espeleologia, ciclismo, rugby, hdquei, boxe e outros
desportos de combate, karaté e outras artes marciais,
e ainda outros desportos de perigosidade semelhante;
c) Acidentes decorrentes da pratica profissional de
desportos, ou ainda, para amadores, das provas
desportivas integradas em campeonatos ou torneios;
d) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza,
lumbagos, roturas ou distensGes musculares, sejam ou
nao de origem traumatica;
e) Varizes e suas complicagoes;
f) Acidentes que produzam efeitos unicamente
psiquicos;
g) Ataque cardiaco ndo provocado por acidente;
h) Acidentes que sejam consequéncia de doenca ou
estado patoldgico pré-existente ou lesdes resultantes
de tratamentos ou interveng¢des cirdrgicas nao
consequentes de acidente coberto;
i) Viagens em aeronaves que ndo sejam de carreiras
comerciais (regulares ou ndo);
j) As intoxicacbes ou envenenamentos decorrentes

do consumo de produtos alimentares.

a

2. Quanto ao risco de Responsabilidade Civil
Extracontratual, previsto no n2. 1.5. do Art@. 32.:

a) Responsabilidade profissional;

b) Responsabilidade criminal;

c) Pratica da caca ou outros desportos ou actividades
recreativas com utilizacdo de quaisquer armas;

d) Danos causados a familiares do Tomados do Seguro
ou da Pessoa Segura ou a pessoas com quem 0S
mesmos mantenham relacdes de trabalho ou de
sociedade;

e) Multas ou coimas de qualquer espécie;

f) Conducdo ou propriedade de qualquer veiculo
aquatico, aéreo ou terrestre, quando regulado pelo
codigo da estrada ou regulamentos oficiais;

g) Acordo ou contrato particular na medida em que as
responsabilidades que dai advenham excedam o que
seria legalmente exigivel a Pessoa Segura ou ao
Tomador do Seguro.

3. E ainda excluido, salvo convencdo em contréario e
pagamento do respectivo sobreprémio, o risco de ski

de neve.

CAPITULO IlI
INiCIO, DURAGAO E ANULABILIDADE DO CONTRATO
ART2. 82.
FORMACAO DO CONTRATO
O presente contrato baseia-se nas declaragdes
constantes da respectiva proposta, na qual devem
mencionar-se, com inteira veracidade, todos os factos
ou circunstancias que permitam a exacta aprecia¢do
do risco ou possam influir na sua aceitacdo e na

correta determinag¢do do prémio aplicavel.

ART?, 92,
INiCIO E DURAGAO DO CONTRATO



1. O presente contrato é celebrado por um periodo de
tempo determinado (seguro tempordrio, com um
periodo de vigéncia maximo de sessenta dias), e
produz os seus efeitos (desde que o prémio tenha sido
previamente pago) entre as zero horas do primeiro dia
e as vinte e quatro horas do ultimo dia indicados nas
Condigbes Particulares.

2. Sem prejuizo do disposto no n2. anterior, e
mediante comunicacdo a Seguradora antes do ultimo
dia de vigéncia, com a anuéncia desta e pagamento do
respetivo sobreprémio, o periodo inicialmente
contratado, desde que ndo excedendo os sessenta
dias, podera ser prorrogado.

3. Em situacGes excecionais, em que a estadia da
Pessoa Segura no local do destino se prolongue por
mais de sessenta dias, poderd ser emitida nova

apolice, nas condicdes referidas no n2. 1.

ART?. 10¢°.

ALTERAGOES AO CONTRATO
1. O Tomador do Seguro pode, no periodo intermédio
entre o inicio e o termo do contrato, efetuar as
alteragGes que entender, desde que permitidas por lei
e aceites pela Seguradora.
2. E de comunicacdo obrigatéria a mudanca de
residéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura.
3. Aos pedidos de alteracdo aplicam-se as disposicGes
a aceita¢do da proposta inicial.
4. A alteragdo de beneficidrios s6 é admissivel por
documento escrito, assinado conjuntamente pelo
Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura e desde que
o anterior beneficidrio ndo tenha ja adquirido o direito

a indemnizagao.

a

1. Este contrato é anuldvel, e consequentemente

ART?, 11°,
ANULABILIDADE DO CONTRATO

resolvido a data indicada pela Seguradora, quando da
parte do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
tenha havido, no momento da sua celebracgdo,
declarac¢des falsas ou inexactas suscetiveis de serem
consideradas na aprecia¢do do risco ou que pudessem
ter influido na sua aceita¢do ou nas condi¢cbes em que
o mesmo foi celebrado.

2. Se tais declarac¢des tiverem sido produzidas de ma
fé, a Seguradora conservara o direito ao prémio, sem
prejuizo da anulabilidade.

3. Entende-se por ma fé o conhecimento de que sdo
falsas, inexactas, incompletas ou reticentes as
declaracdes prestadas ou omitidas, com intencao

enganosa.

CAPITULO IV
O CAPITAL SEGURO
ART?, 122,
CAPITAL SEGURO
1. A definicdo do capital seguro é sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro e
corresponde, para cada cobertura contratada nos
termos do Quadro Anexo, ao maximo de
responsabilidade a assumir pela Seguradora, no
periodo de vigéncia da apdlice.
2. Apds ocorréncia de um sinistro o capital seguro é
automaticamente reduzido do montante das
prestacOes pagas pela Seguradora, sem que haja lugar
a estorno de prémio. O Tomador de Seguro poder3,
contudo, desde que com o acordo da Seguradora,
proceder a reposicdo do capital seguro, mediante o

pagamento do correspondente prémio complementar.



CAPITULO V O PREMIO
ART?, 132,
PAGAMENTO DO PREMIO
Sob pena de nao eficdcia do contrato, o prémio, que se
vence no primeiro dia da sua vigéncia, deverda ser

pago antes do inicio do risco.

CAPITULO VI
DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
ART?, 142,
OBRIGAGOES DA SEGURADORA
Constituem obrigac¢des da Seguradora:
a) Informar o Tomador do Seguro, antes da
celebracdo do contrato e nos termos da lei, das
condic6es do mesmo, das formalidades a cumprir para
a sua celebracdo, dos seus direitos e obrigacdes
contratuais e, ainda, dos factos ou circunstancias que
possam influir na sua vontade de celebrar o contrato;
b) Responder aos pedidos de esclarecimento do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura necessarios
ao entendimento das condigdes e da gestao do
contrato;
c) Informar o Tomador do Seguro das situacdes de
incumprimento contratual e consequéncias da
inobservancia das mesmas;
d) Satisfazer, em caso de sinistro, as prestacGes
contratuais a que se obrigou, em prazo ndo superior a
30 dias apds totalmente esclarecidas as causas,

circunstancias e consequéncias do sinistro.

ART?, 152,
OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO OU DA
PESSOA SEGURA

a

Sob pena de responderem por perdas e danos,
constituem obriga¢cdes do Tomador de Seguro, da
Pessoa Segura ou do Beneficiario, conforme os casos:
a) Comunicar a Seguradora a celebragdo ou alteracdo
de outros seguros de acidentes pessoais;

b) Comunicar a seguradora a mudanca de residéncia;
c) Tomar, em caso de acidente, todas as providéncias
tendentes a evitar o agravamento das suas
consequéncias;

d) Participar o acidente por escrito, no prazo maximo
de oito dias contados da data da sua verificagdo,
indicando local, dia, hora, causas, circunstancialismos
da ocorréncia, testemunhas e consequéncias;

e) Promover o envio, até oito dias apds a Pessoa
Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracdao do médico, de que conste a natureza das
lesGes, o seu diagndstico, os dias eventualmente
previstos para incapacidade tempordria, bem como a
indicagcdo da possivel invalidez permanente;

f) Comunicar até oito dias apds a sua verificagdo, a
cura das lesGes, promovendo o envio de declaragdo
médica de onde conste, além da data da alta, o
numero de dias em que houve incapacidade
tempordria, e a percentagem de invalidez permanente
eventualmente constatada;

g) Facultar para reembolso a que houver lugar, todos
os documentos justificativos das despesas de
tratamento e ou repatriamento, e das de funeral;

h) Subrogar a Seguradora, quanto as despesas de
tratamento, repatriamento e funeral que por esta
hajam sido reembolsadas, nos direitos do beneficiario
de tal pagamento, contra terceiros responsdveis pelo

acidente que lhes deu causa;



i) Cumprir as prescricdes médicas impostas a Pessoa
Segura; j)Sujeitar-se a exame por médico designado
pela Seguradora;

k) Autorizar os médicos a prestarem a Seguradora
todas as informacgdes clinicas que pela mesma forem
solicitadas;

) Em caso de morte da pessoa segura, enviar a
Seguradora certiddo de Obito, bem assim como
quaisquer outros documentos por ela considerados
elucidativos  do seu

necessarios, acidente,

circunstancialismo e consequéncias.

CAPITULO VII INDEMNIZACOES
ART?. 169.
VALOR DA INDEMNIZACAO
Os valores maximos indemnizatérios garantidos por
esta apdlice sdo os que, para cada periodo de vigéncia
do contrato, forem estabelecidos nas CondicGes

Particulares, dentro dos limites constantes do Quadro

Anexo.

ART?. 172,

PRE-EXISTENCIA DE DOENGA OU ENFERMIDADE
Salvo convencgdo expressa em contrario nas CondicGes
Particulares, se as consequéncias de um sinistro forem
agravadas por doenga ou enfermidade anterior, a
responsabilidade da Seguradora ndo podera exceder a

gue teria na auséncia de tal doenga ou enfermidade.

ART?. 182,
ONUS DA PROVA
Impende sobre a Pessoa Segura ou, em caso da morte
desta, sobre os beneficidrios, o 6nus da prova da

veracidade da reclamac¢do, podendo a Seguradora

10

a

exigir-lhe os meios de prova adequados e que

estejam ao seu alcance.

ART?, 192,

FRANQUIA
Ao valor das indemniza¢cdes que, nos termos deste
contrato, vierem a ser liquidadas, aplicar-se-do as

franquias estabelecidas nas CondigGes Particulares.

CAPITULO VIl — DISPOSIGOES DIVERSAS
ART2. 20°.
SEGUROS DE GRUPO
Aos Seguros de Grupo aplicam-se, com as devidas
adaptacbes, as regras constantes das disposicGes
anteriores, sem prejuizo do que se convencione nas

Condigdes Particulares.

ART?, 2192,
COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

1. Consideram-se vdlidas e plenamente eficazes as
comunicag¢des ou notificagdes entre as partes, quando
feitas por correio registado ou por outro meio do qual
fique registo escrito, para a ultima morada do
Tomador do Seguro ou para a sede social da
Seguradora.

2. A alteracdo da morada do Tomador do Seguro deve
ser comunicada a Seguradora nos 30 dias
subsequentes a data em que se verifique, sob pena de
as comunicagdes ou das notificagdes que a Seguradora
possa efectuar para uma morada desactualizada se

considerarem validas e eficazes.

ART®. 222,
COEXISTENCIA DE CONTRATOS



1.0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura ficam
obrigados, sob pena de responderem por perdas e
danos, a comunicar a Seguradora a existéncia de
outros contratos com o mesmo objecto e garantias.

2.Com excepcdo das prestacdes relativas a “Morte ou
Invalidez Permanente” e “Incapacidade Temporaria em
Caso de Internamento Hospitalar”, as prestacdes e
indemnizacOes previstas no presente contrato serao
pagas como excesso e em complemento de outros
contratos de seguro anteriormente celebrados ou das
indemniza¢Oes da Seguranca Social a que a Pessoa

Segura tiver direito.

ART2. 232,

SUBROGAGAO, REEMBOLSO E DIREITO DE REGRESSO
1.A Seguradora, uma vez paga a indemnizacdo, fica
subrogada, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos da Pessoa Segura
contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-
se a Pessoa Segura ou o Beneficidrio, sob pena de
responderem por perdas e danos, a praticarem o que
necessario for para efectivar esses direitos.

2.Assiste ainda a Seguradora o direito de regresso,
sempre que o mesmo resulte da lei ou de disposicdo

ao abrigo do presente contrato.

ART?. 242,
EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS
As exceg¢Oes, nulidades e demais disposi¢Ges que, de
acordo com a lei ou com o presente contrato, sejam
oponiveis ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura,
sé-lo-3o igualmente em relagdo a terceiros que deles

beneficiem.

a

No acto do pagamento de qualquer prestacdo ou

ART?, 252,
COMPENSACAO DE CREDITOS

indemnizacdo ao abrigo do presente contrato a
Seguradora poderd, sempre que a lei o permita
proceder ao desconto de quaisquer quantias que lhe

sejam devidas pela Pessoa Segura ou pelo Beneficiario.

ART?, 262.
ARBITRAGEM
Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo ao
presente contrato poderdo ser resolvidas, previamente
a via judicial, por meio de arbitragem, nos termos
legais,
ART?, 272,
LEGISLACAO
1. Os casos nado previstos no presente contrato serao
regulados pela lei portuguesa, salvo se outra for
convencionada nas Condicdes Particulares.
2. A opgdo por ordenamento juridico diferente do
portugués sé é admissivel quando corresponda a um
interesse sério das partes ou esteja em conexdo com
alguns elementos do negdcio juridico, atendiveis no

dominio do direito internacional privado.

ART®?. 282,
FORO
O foro competente para qualquer acgdo emergente do
presente contrato é o do local da emissao da apdlice,
salvo se outro for convencionado nas CondicGes

Particulares.

SEGURO CARAVELA VIAGENS
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QUADRO ANEXO AS CONDIGOES GERAIS

LIMITES DE CAPITAL

Vip

250.000,00 €

100,00 €

10.000,00 €

3.500,00 €

50.000,00 €

COBERTURAS Base Média Top
Morte ou Invalidez 50.000,00 € 100.000,00 € 150.000,00 €
Permanente

Incapacidade Temporaria

por Internamento 30,00 € 50,00 € 50,00 €
Hospitalar (*)

Despesas de Tratamento em 3.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Portugal

Despesas de Funeral 3.000,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €
Responsabilidade Civil 25.000,00 € 25.000,00 € 50.000,00 €

Assisténcia em Viagem VIP Ver nimero 2.2

(*) Subsidio diario pelo periodo maximo de 365 dias

TABELA DE DESVALORIZAGOES POR INVALIDEZ PERMANENTE

A - INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

%

Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos

100%

Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores

100%

Alienacdo mental incuravel e total, resultante directa e exclusivamente de um
acidente

100%

Perda completa das duas maos ou dos dois pés

100%

Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de uma perna

100%

Perda completa de um braco e de um pé ou de uma mao e de um pé

100%

Hemiplegia ou paraplegia completa

100%

12

a



ZT0Z/T0SA

B- INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL CABECA %

Perda completa de um olho ou reducdo a metade da visao biocular 25%
Surdez total 60%
Surdez completa de um ouvido 15%
Sindroma pds-comocional dos traumatismos cranianos sem sinal objetivo 5%
Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més com 50%
tratamento

Anosmia absoluta 4%
Fractura dos ossos préprios do nariz ou de septo nasal com mal estar respiratdrio 3%
Estenose nasal total, unilateral 4%
Fractura ndo consolidada do maxilar inferior 20%
Perda total ou quase total dos dentes:

- com possibilidade de protese 10%

- sem possibilidade de prétese 35%
Ablagdo completa do maxilar inferior 70%
Perda de substancia do cranio interessando as duas tabuas e com um diametro
maximo:

- superiora 4 cms 35%

- superior a 2cm e igual ou inferior a 4cm 25%

-de2cms 15%

MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS Dte. | Esq°.
Fractura da clavicula com sequela nitida 5% 3%
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5% 3%
Rigidez do ombro, projecdo para a frente e abduracao nao atingindo 90% 15% 11%
Perda completa do movimento do ombro 30% 25%
Amputacdo do braco pelo terco superior ou perda completa do uso do braco 70% 55%
Perda completa do uso de uma mao 60% 50%
Fratura ndo consolidada de um brago 40% 30%
Pseudartrose dos dois ossos do antebraco 25% 20%
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20% 15%
Amputacao do polegar:
- perdendo o metacarpo 25% 20%
- conservando metacarpo 20% 15%
Amputacao do indicador 15% 10%
Amputacdo do médio 8% 6%
Amputacdo do anelar 8% 6%
Amputacdo do dedo minimo 8% 6%
Perda completa dos movimentos do punho 12% 9%
Pseudartrose de um sé osso de antebrago 10% 8%
Fractura do 12 metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 4% 3%
Fractura do 52 metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2% 1%
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MEMBROS INFERIORES

%

Desarticulagdo de um membro inferior pela articulagdo coxo-fumeral ou perda

60%
completa do uso de um membro inferior
Amputacdo da coxa pelo tergco médio 50%
Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulagdo do joelho 40%
Perda completa do pé 40%
Fractura ndo consolidada de uma coxa 45%
Fractura ndo consolidada de uma perna 40%
Amputacdo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25%
Perda completa do movimento da anca 35%
Perda completa do movimento do joelho 25%
Anquilose completa do tornozelo em posicdo favoravel 12%
Sequelas moderadas de fractura transversal da rétula 10%
Encurtamento de um membro inferior em:
-5 cms, ou mais 20%
-3a5cms 15%
-2a3cms 10%
Amputacdo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10%
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3%
RAQUIS-TORAX %
Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10%
Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar
compressdo com rigidez raquidiana nitida, sem sinais neurolégicos 10%
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5%
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5%
Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20%
Algias radiculares com irradiagdo (forma ligeira) 2%
Fratura isolada do esterno com sequel as pouco importantes 3%
Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes 1%
Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8%
Residuos de um derrame traumatico com sinais radiolégicos 5%
ABDOMEN %
Ablacdo do baco, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacdes clinicas 10%
Nefrectomia 20%
Cicatriz abdominal de intervencdo cirurgica com eventracdo de 10 cms, ndo 15%

operavel
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a

CONDIGAO ESPECIAL — ASSISTENCIA EM VIAGEM

VIAGEM VIP
1. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e
de Hospitalizagao
a) No Estrangeiro:
Se em consequéncia de acidente ou doenga
ocorrido durante o periodo de validade da Apdlice
e a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, no
estrangeiro ou nas ilhas, a Seguradora, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara, até ao limite
estipulado no quadro anexo, ou reembolsard
mediante acordo prévio e justificativos:
a. 1) As despesas e honordrios médicos e
cirargicos; a.2) Os gastos farmacéuticos prescritos
por médico; a.3) Os gastos de hospitalizacao;
Em caso de intervencdo cirdrgica apenas sera da
responsabilidade da Seguradora, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir
caracter de urgéncia e inadidvel, ndo podendo
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a
Portugal.
b) Em Portugal em caso de acidente de viagdo
Em caso de acidente de viagdo e exclusivamente
nesta situagdo, ficam garantidas as despesas

médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo realizadas em Portugal até ao limite
estipulado no quadro anexo, sempre que o destino
final da viagem adquirida pela Pessoa Segura se
situe fora do territério nacional.

b.1) No caso do trajecto se efetuar de Autocarro,
propriedade ou fretado pelo Tomador do Seguro,
fica garantido o trajecto até a fronteira de

Espanha;
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b.2) No caso de a viagem se realizar em avido ou
barco, ficam igualmente abrangidos pela presente
garantia o trajeto até ao aeroporto, sempre que
este percurso faga parte integrante da viagem
adquirida pela Pessoa Segura e o transporte se
efetue com meios disponibilizados e contratados
pela Agéncia de Viagem.

Em caso de intervencdo cirdrgica apenas serd da
responsabilidade da Seguradora, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir
carater de urgéncia e inadiavel, ndo podendo
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a
Portugal.

Em caso de utilizagcdo da presente garantia a) e b) é
aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa Segura de
€ 50,00 por sinistro.

2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de
Feridos e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da apélice, sempre e
quando a situagdo clinica o justifique, a
Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a:

a) Do custo do transporte em ambulancia até a
clinica ou hospital mais préoximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa ferida ou doente,

Segura para

determinacdao das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia para
outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao

seu domicilio;



c) Do custo desta transferéncia pelo meio de
transporte mais adequado sempre e quando ndo
puder ser utilizado o meio de transporte
inicialmente previsto e a data de regresso.

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos
pela equipa médica da Seguradora através dos
Servicos de Assisténcia.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura e o
seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, a Seguradora, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas de
estadia em hotel, a um familiar ou pessoa por ela
designada, que se encontre ja no local, para ficar
junto da Pessoa Segura, até ao limite previsto no
guadro anexo.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, os
limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, passam a permitir o reembolso ndo sé
das despesas de alojamento, como as de
alimentagdo, mantendo-se os limites estabelecidos
no quadro de garantias e capitais anexo.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 5
dias e se ndo for possivel acionar a garantia
prevista no n? 3, a Seguradora, através dos
Servicos de Assisténcia, suportard as despesas a
realizar por um familiar, com a passagem de ida e
volta de comboio em 12 classe ou de avidao em
classe turistica, com partida de Portugal, para ficar
ainda pelas

junto dela, responsabilizando-se
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despesas de estadia, até ao limite estipulado no
guadro anexo.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, o
periodo a partir do qual a garantia pode ser
accionada, passa a ser de 2 dias e ainda, o limite de
capital estabelecido para a presente cobertura,
passa a permitir o reembolso ndo sé das despesas
de alojamento, como as de alimentacao.

5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doenca ou acidente, o
estado da Pessoa Segura ndo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitdrio, e se o seu
regresso nao se puder realizar na data inicialmente
prevista, a Seguradora através dos Servicos de
Assisténcia encarregar-se-a, se a elas houver lugar,
das despesas efectivamente realizadas com estadia
em hotel, por si e por uma pessoa que fique a
acompanhar, até ao limite estipulado no quadro
anexo.

6. Transporte ou Repatriamento da Pessoa
Segura Falecida

A Seguradora, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades a
efectuar no local do falecimento da Pessoa Segura
bem como as relativas ao seu transporte ou
repatriamento até ao local do enterro em Portugal.
No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizacdo e tiver sido acionada a
garantia prevista no n2 4, a Seguradora, através
dos Servigos de Assisténcia, suporta igualmente as

despesas de regresso do familiar até ao seu

domicilio em Portugal.



7. Envio Urgente de Medicamentos

A Seguradora, através da equipa médica dos
Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com
o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa
Segura se encontre, dos medicamentos
indispensaveis de uso habitual da mesma, desde
gue ndo existam no pais visitado ou que ai ndo
tenham sucedaneos.
8. Assisténcia ao roubo de Bagagens no
Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objectos
pessoais, a Seguradora, através dos Servicos de
Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa
Segura na respectiva participagdo as autoridades.
Tanto no caso de roubo como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, se encontrados, a
Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se
encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.
9. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou
valores monetarios, ndo recuperados no prazo de
24 horas, a Seguradora, através dos Servicos de
Assisténcia, prestara o adiantamento das verbas
necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos
até ao limite estipulado no quadro anexo.

As importancias adiantadas serdao reembolsadas a
Seguradora através dos Servicos de Assisténcia no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o regresso
a Portugal.

10. Cancelamento e Interrupg¢ao da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca maior,
se veja obrigada a interromper ou cancelar uma

viagem ja sinalizada ou liquidada, a Seguradora,

através dos Servicos de Assisténcia, assegurara o
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reembolso dos gastos irrecuperdveis de

alojamento e de transporte até ao limite
estipulado no quadro anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa
Segura obriga-se a tomar as providéncias
necessarias no sentido de recuperar no todo ou em
parte as verbas ja liquidadas, incumbindo a
Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia,
assumir completamente os gastos de transporte
considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forca
maior:

- Falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa
Segura, seu cOnjuge (devera ser entendido
também como unido de facto) bem como dos
ascendentes ou descendentes de ambos até ao 12
grau, noras, genros, irmds, irmdos, cunhados e
cunhadas;

- Morte ou acidente no estrangeiro com a Pessoa
Segura que o impeca de continuar com a
respectiva viagem (a confirmar pelos servigos
médicos da Seguradora)

- Doenga ou acidente grave, a confirmar
conjuntamente pelo médico assistente e pela
equipa médica da Seguradora, através dos Servigos
de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a
propria Pessoa Segura, seu cOnjuge (devera ser
entendido também como unido de facto), bem
como dos ascendentes ou descendentes de ambos,
até ao 19 grau, noras, genros, irmds, irmaos,
cunhados e cunhadas.

Considera-se doenga ou acidente grave situacao
clinica de que resulte mais de 2 dias consecutivos

de internamento hospitalar;



O reembolso previsto neste numero ndo é
acumuldvel com outros eventualmente previstos
nesta Apdlice para uma mesma situacao.

11. Atraso na Recegdo de Bagagens

A Seguradora, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsard a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas provocadas pelo atraso na recuperagao
da bagagem no decurso de uma viagem aérea,
designadamente na aquisicdo de artigos de
vestuario e/ou higiene, até ao limite estipulado no
quadro anexo e desde que esse atraso seja
superior a 24 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam
ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de
origem que serd sempre coincidente com o Pais de
residéncia da Pessoa Segura.

12. Atraso no Voo

A Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsard a Pessoa Segura pelo valor das
despesas de alojamento provocadas pelos atrasos
nas partidas dos avides, até ao limite estipulado no
guadro anexo, desde que esse atraso seja por um
periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos
seus avioes, incluindo os aparelhos
subcontratados.

13. Perda de LigacOes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacao entre dois
voos devido a atrasos na chegada do avido, a
Seguradora garante, através dos Servicos de

Assisténcia, as despesas do alojamento até ao

limite estipulado no quadro anexo.

18

GARANTIAS COMPLEMENTARES
1. Perda, Roubo, Extravio ou deterioracio de
Bagagem
A Seguradora, através dos Servigos de Assisténcia,
indemnizard a Pessoa Segura pelos danos sofridos
na sua bagagem, em consequéncia de perda,
roubo,

extravio ou deterioracdo da mesma,

enquanto a bagagem estiver entregue aos
cuidados da empresa transportadora, tendo como
limite maximo estipulado no quadro anexo:
Entende-se como:

Perda - Considera-se perda a destruicdo total da
bagagem.

Roubo ou Furto - Considera-se roubo ou furto da
bagagem o facto de haver sido tirada por terceiros
quer furtiva, quer violentamente.

Extravio - Considera-se extravio o desaparecimento
da bagagem.

Violacdo - Considera-se violacdo quando existem
sinais evidentes da bagagem ter sido forcada.
Deterioragdo - Considera-se deterioragdo os danos
externos que tornem manifestamente impossivel a
continuagdo da utilizagdo da bagagem.

Para regularizagdo do sinistro sera indispensavel
gue a Pessoa Segura entregue na Seguradora
documento  comprovativo da reclamagdo
apresentada a Empresa Transportadora e por esta
emitido.

Ficam excluidos o ambito da cobertura de
bagagem, os danos causados a:

a) Dinheiro ou valores, cheques, cartGes de
crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes
de viagem, acc¢Oes, cautelas ou quaisquer outros

titulos de crédito ou similares;



b) Jéias, reldgios e objectos em cuja composicao
entrem metais ou pedras preciosas;

c) Obras de arte de coleccio de comércio e
mostruarios;

d) Casacos de pele;
e) Telemoveis, computadores portateis,
Playstations, Gameboys e similares, iPod, MP3,
PDAs, GPS, Consolas, Software, CD’s, Bolsas e
acessorios;

f) Maquinas fotograficas e de filmar;

g) Prdteses ou ortéteses, nomeadamente Oculos,
lentes de contacto e dentaduras;

h) Bens frageis ou quebradigos, excepto quando
resultantes de roubo ou acidente com o veiculo
transportador.

Ficam ainda excluidos do ambito da cobertura de
bagagem, os danos:

a) Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos
bens;

b) Em compras efetuadas em viagem, excepto se
comprovadas por recibo;

c) Devido a apreensdo ou confiscacdo pelas
autoridades;

d) Em bens que se encontrem guardados nos
quartos dos respetivos hotéis;

e) Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham
sido participados as autoridades competentes, no
prazo de vinte e quatro horas e confirmadas por
escrito.

2. Despesas de Tratamento em Portugal,
exclusivamente em caso de acidente.

A Seguradora através dos Servicos de Assisténcia,
procederd ao reembolso, até ao limite maximo
no quadro despesas

estipulado anexo, as

necessarias ao tratamento das lesdes sofridas, em
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consequéncia de acidente ocorrido no estrangeiro
e garantido pelo contrato de seguro, desde que
efectuadas em territério nacional, apds o regresso
da Pessoa Segura sinistrada a Portugal. E da
responsabilidade da Seguradora, através dos seus
Servigos de Assisténcia, a organizacdo de todos os

actos clinicos a efectuar em Portugal.

EXCLUSOES
1. Exclusoes de carater geral
Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes
que nao tenham sido solicitadas a Seguradora,
através dos Servicos de Assisténcia, nem despesas
gue ndo tenham sido efectuadas com o seu
acordo, salvo nos casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.
2. ExclusGes de Garantias relativas as Pessoas no
ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem
Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de
Assisténcia em Viagem:
- LesOes ou doencas ja existentes antes do inicio
da viagem;
- Doenga mental ou qualquer doenga do foro
psiquidtrico;
- Acidentes resultantes de uma doenc¢a ou estado
patoldgico existente antes do inicio da viagem bem
como lesGes resultantes de intervencges cirdrgicas
ou outros actos médicos ndo motivados por
Acidente garantido pelo contrato;
- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa
Segura e suas consequéncias, bem como outros
actos intencionais praticados pela Pessoa Segura
sobre si propria;
- Actos dolosos, criminosos ou contrarios a

ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a



Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais
ou de que sejam cumplices;

- AcBes ou omissGes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele
que, em caso de conducgdo sob o efeito do alcool,
determine a pratica seja de contra-ordenacao seja
de crime;

- Despesas com proteses, oculos e lentes de
contacto, bem como, despesas de odontologia;

- Acidentes resultantes da pratica desportiva
profissional ou amadora federada e respectivos
treinos bem como da pratica de outros desportos
“especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e
outras artes marciais,

tauromaquia, para-

quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caca submarinas, desportos de Inverno,
tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos
que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motondutica e outros desportos analogos
na sua perigosidade;

- Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa
Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou
moto quatro;

- Partos e complicagGes devidas ao estado de
gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante
0Ss primeiros seis meses;

- Urna e gastos com o enterro ou ceriménia
funebre;

- Acidentes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos, outros fendmenos analogos nos seus

efeitos e ainda agdo de raio;
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- Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e
guaisquer outras alteracdes da ordem publica,
rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou
insurreigao;
- Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra
declarada ou ndo contra pais estrangeiro ou nas
Ilhas Auténomas dos Acores e Madeira,
hostilidades entre nacdes estrangeiras, quer haja
ou ndo declaracdo de guerra, e actos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades;

- Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa
Segura de aeronaves ou embarcacdes ndo
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

- Acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer
outros fendmenos diret os ou indirectamente
relacionados com a desintegracdo ou fusdo de
nucleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminacao radioactiva;

- Tratamento em termas ou praias e, em geral,
curas de mudanga de ares ou de repouso bem
como tratamentos estéticos;

- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares incluindo honorarios médicos;

- Despesas de reabilitagdo e fisioterapia
efetuadas sem o acordo da equipa médica da
Seguradora;

- As despesas médicas relativas a tratamentos

iniciados no Pais de residéncia ou de
nacionalidade;

- Despesas médicas, cirargicas e de
hospitalizaggo em  Portugal por doenga,

independentemente do local ou origem das
mesmas, incluindo as efectuadas no decurso da

viagem.



Condigoes Particulares

ASSISTENCIAEM VIAGEM CAPITAIS

1. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao 10.000.00€
2. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes llimitado
3. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Dia /Pessoa 100.00€

Maximo 1.000.00€
4. Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia

Transporte llimitado

Estadia: Dia/ 100,00 €

Pessoa Maximo 1.000,00 €
5. Prolongamento de estadia em:

Hotel dia/ Pessoa 100.00€

Maximo 1.000.00€
6. TransporteourepatriamentodaPessoaSegurafalecida llimitado
7. Enviourgentede medicamentos llimitado
8. Assisténciaemcasoderoubodebagagensnoestrangeiro llimitado
9. Adiantamento de fundos no estrangeiro 1.000.00€
10.Cancelamento einterrupg¢io daviagem 2.500.00€
11.Atrasonarecep¢io debagagens(>24h) 300.00 €
12.Atraso novoo

(>24h) Dia / Pessoa 100,00 €

Maximo 500,00 €
13.Perda de liga¢Ges aéreas

Dia/ Pessoa 100.00€

Maximo 500.00€
14.Perda, roubo, extravio ou deterioracao de bagagem 1.500.00€
15.Despesas de tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente 1.750,00 €
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Artigo 292
Privacidade e Prote¢do de Dados

1. O Segurador procede a recolha e tratamento de dados pessoais do tomador do seguro, do segurado, da
pessoa segura ou do beneficidrio, nos momentos de simulacdo de contrato de seguro, submissdo de
proposta de condi¢Ges de seguro, celebracdo do contrato de seguro, e ao longo da execugao deste.

2. Os dados recolhidos destinam-se a uma melhor adequacdo dos servicos prestados, a gestdo e organizagao
da rede de clientes, incluindo a prestacdo de informacdo, o envio de comunica¢cdes e campanhas
comerciais e de marketing, abrangendo ainda mensagens de SMS, e-mails contendo ofertas comerciais,
relativas a novos produtos de seguros. O Segurador ndo é responsavel pela seguranca e integridade dos
dados transmitidos através da internet.

3. Os dados recolhidos sdo armazenados apenas durante o tempo necessario para a prestacdo dos servicos
por parte do Segurador, ou para cumprimento dos termos das obrigacdes legais em vigor, e apenas para
os fins definidos e devidamente comunicados ao titular no momento da recolha. Todos os dados sao
armazenados em servidores proprios do Segurador em Portugal, sob os mais exigentes critérios de
seguranca de informacdo. No ambito da sua atividade, o Segurador reserva-se no direito de partilhar
informacdo sobre os dados a entidades terceiras, devidamente autorizadas para o efeito, e desde que
garantido o cumprimento da legislacdo em vigor em matéria de privacidade e protecdo de dados.

4. Os dados pessoais recolhidos poderdo ainda ser utilizados para comunicagdo de informacbes e campanhas
sobre produtos e servicos do Segurador, de acordo com a natureza dos dados recolhidos e nos termos da
finalidade do tratamento e do consentimento prestado, quando aplicavel.

5. O tratamento de dados pessoais relativos a saude, quando necessarios para a execucdo do contrato de
seguro, dependem do respetivo consentimento por parte dos titulares.

6. Sempre que o tomador do seguro seja diferente do segurado, da pessoa segura ou do beneficiario, e
guando aplicavel, cabe ao tomador do seguro assegurar perante o Segurador de que detém o necessdrio
consentimento por parte daqueles para autorizar o Segurador a proceder ao tratamento dos respetivos
dados pessoais, devendo comunicar aqueles os termos e condi¢des do tratamento por parte do Segurador.

7. De acordo com a legislagao em vigor, o titular dos dados podera em qualquer momento exercer os seus
direitos, nomeadamente, podera aceder aos dados pessoais recolhidos e obter informagdo sobre o
tratamento, corrigir ou alterar os dados, retirar o consentimento ao tratamento, eliminar ou requerer a
eliminagdo dos dados recolhidos, caso o tratamento nao seja necessario para a prestagdo de servigos por
parte do Segurador, requerer a portabilidade, e enderegar reclamagdes sobre o tratamento.

8. A todo o tempo, o titular dos dados podera opor-se ao tratamento dos dados pessoais recolhidos para
efeitos de comunicagdo de campanhas de marketing e outros servigos, bastando para o efeito entrar em
contacto com o Segurador através da area cliente em www.caravelaseguros.pt ou através do contacto
epd@caravelaseguros.pt.

9. Para mais informa¢Oes devera consultar a Politica de Privacidade do Segurador disponivel em
www.caravelaseguros.pt
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CARAVELA, Companhia de Seguros, S.A..
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