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APOLICE DO SEGURO AUTOMOVEL
RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIAE
COBERTURAS FACULTATIVAS

PARTEI
DO SEGURO OBRIGATORIO

3 TiTULO I )
DISPOSICOES PRELIMINARES DE CARATER
GERAL

INTRODUCAO

Mediante subscricao do presente contrato a
CARAVELA Seguros confere ao segurado:

a) As garantias constantes da Parte Uniforme das
Condicbes Gerais da Apdlice de seguro obrigatério
de responsabilidade civil automovel;

b) As garantias facultativas que constem das
condigdes particulares, por haverem sido
contratadas pelo tomador de seguro, de harmonia
com a proposta por ele subscrita.

APLICACAO SUBSIDIARIA

As disposicOes constantes da Parte Uniforme das
Condicbes Gerais da Apdlice de seguro obrigatério
de responsabilidade civil automével que fazem
parte integrante deste contrato, aplicam-se
também as garantias facultativas por ele
conferidas, em tudo o que ndo seja, no ambito
especifico das mesmas, objeto de
regulamentacdo propria.

) TITULO II )
APOLICE DE SEGURO OBRIGATORIO DE
RESPONSABILIDADE CIVILAUTOMOVEL

Clausula preliminar

1- Entre a CARAVELA Seguros S.A., adiante designada
por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condicodes Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas
CondicOes Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas CondicOes Especiais.

2- A individualizagdo do presente contrato é
efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo
domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos
sinistros, e a determinacdo do prémio ou a
féormula do respetivo calculo.

CARAVELA SEGUROS AUTO

a

3- As CondicBes Especiais prevéem a cobertura de
outros riscos e ou garantias além dos previstos
nas presentes CondicOes Gerais e carecem de ser
especificamente identificadas nas CondicOes
Particulares.

4- Comp6em ainda o presente contrato, além das
CondigOes previstas nos numeros anteriores e
gue constituem a apodlice, os documentos
previstos na clausula 21.2, bem como as
mensagens publicitdrias concretas e objetivas
gue contrariem clausulas da apdlice, salvo se
estas forem mais favoraveis ao tomador do
seguro ou ao terceiro lesado.

5- Ndo se aplica o previsto no numero anterior
relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido hd mais de um ano em
relacdo a celebracdo do contrato, ou quando as
proprias mensagens fixem um periodo de
vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora
desse periodo.

6- A apdlice indica o sitio da Internet do
segurador onde ¢é disponibilizado de forma facil,
gratuita e suscetivel de impressao o texto do
Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.0
291/2007, de 21 de Agosto.

CAPITULO I
Definicdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Definigbes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de Condigoes identificado na
clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada
para a exploracdo do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automodvel, que subscreve o
presente contrato;

c) Tomador do seguro, a Pessoa ou Entidade
que contrata com o segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio.

d) Segurado, a Pessoa ou Entidade titular do
interesse seguro;
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e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um
sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de, nos termos da lei civil e desta
apodlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do
evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato,
considerando- se como um Unico sinistro o
evento ou série de eventos resultante de uma
mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo
da saude fisica ou mental;

h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo
de coisa movel, imdvel ou animal;

i) Franquia, valor da regularizacdo do sinistro
nos termos do contrato de seguro que nao fica a
cargo do segurador.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

1- O presente contrato destina-se a cumprir a
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil
automovel, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto.

2- O presente contrato garante, até aos limites e
nas condicdes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro,
proprietario do veiculo, usufrutuario, adquirente
com reserva de propriedade ou locatario em
regime de locacdo financeira, bem como dos seus
legitimos detentores e condutores, pelos danos,
corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfacdo da reparacdo devida pelos autores
de furto, roubo, furto de uso de veiculos ou de
acidentes de viacdo dolosamente provocados.

. Clausula 3.2
Ambito territorial e temporal

1- O presente contrato abrange a
responsabilidade civil emergente de acidentes
ocorridos:

a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos
servigos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servicos nacionais de seguros,
incluindo as estadias do veiculo nalgum deles
durante o periodo de vigéncia contratual;

CARAVELA SEGUROS AUTO
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b) No trajeto que ligue diretamente dois
territérios onde o Acordo do Espaco Econdmico
Europeu é aplicavel, quando nele ndo exista
servico nacional de seguros.

2- Os paises referidos na alinea a) do numero
anterior sdo, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises
membros do Espaco Econdmico Europeu
(Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a
Suica, Croa- cia, Ilhas Faroé, Ilhas da Mancha,
Gibraltar, Ilha de Man, Republica de S3ao Marino,
Estado do Vaticano e Andorra, bem como os
outros paises cujos servigos nacionais de seguros
adiram ao mencionado Acordo e que venham a
ser indicados no contrato ou nos respetivos
documentos probatérios.

3-O0 contrato pode ainda abranger a
responsabilidade civil decorrente da circulacao
do veiculo em outros territorios para além dos
mencionados no n.%9 1, concretamente nos de
Estados onde exista um servigo nacional de
seguros que tenha aderido a seccao II do
Regulamento anexo ao Acordo entre os servigos
nacionais de seguros, desde que seja garantida
por um certificado internacional de seguro
(“carta verde”) valido para a circulagdo nesses
paises.

4- O presente contrato cobre a responsabilidade
civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

~ Clausula 4.2
Ambito material

1- O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no
territorio de Portugal a obrigacdo de indemnizar
estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos
demais territérios dos paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo
entre o0s servigos nacionais de seguros, a
obrigacdo de indemnizar estabelecida na lei
aplicdvel ao acidente, a qual, nos acidentes
ocorridos nos territérios onde seja aplicado o
Acordo do Espagco Econdémico Europeu, &
substituida pela lei portuguesa sempre que esta
estabelega uma cobertura superior;
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c) Relativamente aos acidentes ocorridos no
trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da cldusula
anterior, apenas os danos de residentes em
Estados membros e paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo
entre os servigos nacionais de seguros e nos
termos da lei portuguesa.

2- O presente contrato abrange os danossofridos
por peodes, ciclistas e outros utilizadores nao
motorizados das estradas apenas quando e na
medida em que a lei aplicavel a responsabilidade
civil decorrente do acidente automodvel determine
0 ressarcimento desses danos.

Clausula 5.2
ExclusGes da garantiaobrigatoria

1- Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro
os danos corporais sofridos pelo condutor do
veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim
como os danos decorrentes daqueles.

2- Excluem-se igualmente da garantiaobrigatéria
do seguro quaisquer danos materiais causadosas
seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos
termos legais, garantida, nomeadamente em
consequéncia da compropriedade do veiculo
seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das
pessoas coletivas responsaveis pelo acidente,
guando no exercicio das suas fungoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou
adotados das pessoas referidas nas alineas a) a
c), assim como outros parentes ou afins até ao
3.9 grau das mesmas pessoas, mas, heste
ultimo caso, sé quando elas coabitem ou vivam
a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.9,
496.° e 499.0 do Codigo Civil, beneficiem de uma
pretensdo indemnizatoria decorrente de vinculos
com alguma das pessoas referidas nas alineas
anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em
contravencao as regras relativas ao transporte
de passageiros constantes do Cédigo da Estrada,
onde designadamente relevam o0s regimes
especiais relativos ao transporte de criangas, ao
transporte fora dos assentos e ao transporte em
motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.
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3- No caso de falecimento, em consequéncia do
acidente, de qualquer das pessoas referidas nas
alineas e) e f) do numero anterior, é excluida
qualquer indemnizacdo ao responsavel do
acidente.

4- Excluem-se igualmente da garantiaobrigatéria
do seguro:

a) Os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no
veiculo seguro, quer se verifiguem durante o
transporte quer em operacdes de carga e
descarga;

C) Quaisquer danos causados a terceiros em
consequéncia de operacbes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a
explosdao, libertagdo de calor ou radiagao,
provenientes de desintegracdo ou fusdo de
atomos, aceleracdo artificial de particulas ou
radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas
desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo
tratando-se de seguro de provas desportivas,
caso em que se aplicam as presentes condigdes
gerais com as devidas adaptagdes previstas para
o efeito pelas partes.

5- Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de
veiculos e acidentes de viacdo dolosamente
provocados, o seguro nao garante a satisfacao
das indemnizacbes devidas pelos respetivos
autores e cumplices para com o proprietario,
usufrutudrio, adquirente com reserva de
propriedade ou locatario em regime de locacao
financeira, nem para com o0s autores ou
cumplices ou para com 0s passageiros
transportados que tivessem conhecimento da
posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele
fossem transportados.

CAPiTULO II
Declaracgao do risco, inicial esuperveniente

Clausula 6.2
Dever de declaracgao inicial dorisco

1- O tomador do seguro ou o segurado estd
obrigado, antes da celebracdao do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo
segurador.
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2- O disposto no numero anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mengao ndo seja
solicitada em  questionario eventualmente
fornecido pelo segurador para o efeito.

3- O segurador que tenha aceitado o contrato,
salvo havendo dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propodsito de obter uma
vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do
guestionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em
termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas
respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da
celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em
especial quando sdo publicas e notoérias.

4- O segurador, antes da celebracao do contrato,
deve esclarecer o eventual tomador do seguro ou
o segurado acerca do dever referido non.® 1, bem
como do regime do seu incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos termos
gerais.

Clausula 7.2
Incumprimento doloso do dever de
declaracgao inicial do risco

1- Em caso de incumprimento doloso do dever
referido no n.° 1 da cladusula anterior, o contrato é
anuldvel mediante declaracdo enviada pelo
segurador ao tomador do seguro.

2- Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao
referida no nimero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento.

3- O segurador ndo estd obrigado a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido
no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4- O segurador tem direito ao prémio devido até
ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do
segurador ou do seu representante.
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5- Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propodsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Clausula 8.2
Incumprimento negligente do deverde
declaracgao inicial do risco

1- Em caso de incumprimento com negligéncia do
dever referido no n.°© 1 da cldusula 6.3, o
segurador pode, mediante declaracdo a enviar
ao tomador do seguro, no prazo de trés meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

2- O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o
envio da declaragdo de cessacgao ou 20 dias apos
a rececao pelo tomador do seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou arejeite.

3- No caso referido no nimero anterior, o prémio
é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4- Se, antes da cessacdao ou da alteracao do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por
facto relativamente ao qual tenha havido
omissodes ou inexatiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporcao da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracao do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, nao cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolucdo do prémio.
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Clausula 9.2
Agravamento do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado tem o
dever de, durante a execucao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do
facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo segurador
aquando da celebracdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas
condicOes do contrato.

2- No prazo de 30 dias a contar do momento em
que tenha conhecimento do agravamento do
risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacao do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as carateristicas resultantes desse
agravamento do risco.

3- O contrato prevé o prazo razoavel de dilacdo da
eficacia da declaracdo de resolucdo do contrato.

Clausula 10.2
Sinistro e agravamento do risco

1- Se antes da cessacdo ou da alteracdo do
contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou
consequéncia tenha sido influénciada pelo
agravamento do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacao
convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no
n.% 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcdo entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em fungdo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do seguro ou
do segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.
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2- Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do
ndmero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do tomador do seguro ou do
segurado, o segurador ndo estd obrigado ao
pagamento da prestacao se demonstrar que, em
caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as carateristicas resultantes desse
agravamento do risco.

CAPITULO III
Pagamento e alteracdo dos prémios

Clausula 11.2
Vencimento dos prémios

1- Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial,
ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebracdo do contrato.

2- As fragbes seguintes do prémio inicial, o
prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracoes deste sdo devidos nas datas
estabelecidas no contrato.

3- A parte do prémio de montante varidvel
relativa a acerto do valor e, quando seja o caso,
a parte do prémio correspondente a alteracdes
ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 12.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio paga-
mento do prémio.

Clausula 13.2
Aviso de pagamento dos prémios

1- Na vigéncia do contrato, o segurador deve
avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo a data em que se
vence o prémio, ou fracdes deste.

2- Do aviso devem constar, de modo legivel, as

consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fragao.
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3- Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em
fracdes de periodicidade igual ou inferior a trés
meses e em cuja documentacdo contratual se
indiguem as datas de vencimento das sucessivas
fracdes do prémio e os respetivos valores a
pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, o segurador pode optar por nao
enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe,
nesse caso, a prova da emissao, da aceitagdo e
do envio ao tomador do seguro da
documentacao contratual referida neste numero.

Clausula 14.2
Falta de pagamento dos prémios

1- A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdao automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

2- A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacao do
contrato.

3- A falta de pagamento determina a resolucao
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato  fundada num
agravamento superveniente do risco.

4- O ndo pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da
alteracado, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condicbes que vigoravam antes da
pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

Clausula 15.2
Alteracao do prémio

1- Ndo havendo alteragcdo no risco, qualquer

alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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2- A alteracdo do prémio por aplicacdo das
bonificacdes por auséncia de sinistros ou dos
agravamentos por sinistralidade, regulados no
Capitulo VIII, é aplicada no vencimento seguinte
a data da constatacao do facto.

CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do
contrato

Clausula 16.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos
sdo indicados no contrato, e o dia no documento
comprovativo do seguro, atendendo ao previsto
na cldusula 12.2,

2- O fixado no numero anterior € igualmente
aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2
Duracgao

1- A duragdo do contrato é indicada neste e no
documento comprovativo do seguro, podendo ser
por periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por
novos periodos de um ano.

2- Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
ultimo dia do seu prazo.

3- A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efetua
se qualquer das partes denunciar o contrato com
30 dias de antecedéncia minima em relagdo a
data da prorrogacao, ou se o tomador do seguro
nao proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 18.2
Resolugao do contrato

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes a
todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2- O segurador ndo pode invocar a ocorréncia de
sinistro como causa relevante para o efeito
previsto no numero anterior.

3- O montante do prémio a devolver ao tomador
do seguro em caso de cessagao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do
contrato, salvo convengdo em contrario nos
termos legais.
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4- Sempre que o contrato for resolvido, o
tomador do seguro devolve ao segurador o
certificado e o distico comprovativo da existéncia
de seguro, se estes tiverem data de validade
posterior a da resolucdo, no prazo de 15 dias a
contar do momento em que aquela produziu
efeitos.

5- A devolucao dos documentos previstos no
numero anterior funciona como condicdo
suspensiva da devolucdo do prémio, salvo
motivo atendivel que impeca a devolugao.

6- A resolucdo do contrato produz os seus efeitos
as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7- Sempre que o tomador do seguro nao coincida
com o segurado, o segurador deve avisar o
segurado da resolucdo do contrato logo que
possivel, no maximo até 20 dias apdés a nao
renovacao ou resolugao.

8-0 prazo de dilagdo da eficacia da declaracdo de
resolugdo do contrato é de 15 dias Uteis, acontar
da data da rececao da comunicacao, devidamente
fundamentada e por correio registado.

Clausula 19.2
Alienacao do veiculo

1- O contrato de seguro nao se transmite em caso
de alienagdo do veiculo, cessando os seus efeitos
as 24 horas do préprio dia da alienacdo, salvo se
for utilizado pelo préprio tomador do seguro para
segurar novo veiculo.

2- O tomador do seguro avisa o segurador, por
escrito, da alienacdo do veiculo, nas 24 horas
seguintes a mesma, devendo juntar o certificado
provisério do seguro, o certificado de
responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o
certificado internacional de seguro (“carta
verde”).

3- Na falta de cumprimento da obrigacao de aviso
prevista no numero anterior, o segurador tem
direito a uma indemnizagao de valor igual ao
montante do prémio correspondente ao periodo
de tempo que decorre entre o momento da
alienacdo do veiculo e o termo da anuidade do
seguro em que esta se verifique, sem prejuizo
de terem cessado os efeitos do contrato, nos
termos do disposto no n.© 1.

4- As partes podem limitar a sangao prevista no

nimero anterior em funcdo do tempo efetivo de
duracdo do incumprimento ai previsto.
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5- Na comunicacdo da alienacdo do veiculo ao
segurador, o tomador do seguro pode solicitar a
suspensao dos efeitos do contrato, até a
substituicdo do veiculo, com prorrogacdo do prazo
de validade da apdlice.

6- Ndo se dando a substituicdo do veiculo dentro
de 120 dias contados da data do pedido de
suspensdo, nao ha lugar a prorrogacao do prazo,
pelo que o contrato considera-se resolvido desde
a data do inicio da suspensdo, sendo o prémio a
devolver pelo segurador calculado de acordo com
0 n.9 3 da clausula anterior.

Clausula 20.2
Transmissao de direitos

Salvo convencdao em contrario, o falecimento do
tomador do seguro nao faz caducar o contrato,
sucedendo os seus herdeiros nos respetivos
direitos e obrigacdes nos termos da lei.

CAPITULOV
Prova do seguro

Clausula 21.2
Prova do seguro

1- Constitui documento comprovativo do presente
contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento
habitual em Portugal, o certificado internacional
de seguro (carta verde), o certificado provisério, o
aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade
civil, quando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento
habitual fora do territério do Espaco Econdmico
Europeu, os documentos previstos na alinea
anterior e ainda o certificado de seguro de
fronteira, quando valido.

2- Tratando-se de contrato cujo pagamento do
prémio se efetue em fragdes inferiores ao
quadrimestre e relativamente ao qual o segurador
tenha optado pelo regime de emissdo automatica
apenas de certificados provisérios, o tomador do
seguro tem o direito de solicitar a emissdao do
certificado internacional de seguro, que sera
emitido em 5 dias Uteis e sem encargos
adicionais.
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Clausula 22.2
Intervencao de mediador deseguros

1- Nenhum mediador de seguros se presume
autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou
alterar as obrigacdes deles emergentes ou a
validar declaragfes adicionais, salvo o disposto
nos numeros seguintes.

2- Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou
alterar as obrigacOes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome do segurador, 0
mediador de seguros ao qual o segurador tenha
conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3- N&do obstante a caréncia de poderes especificos
para o efeito da parte do mediador de seguros, o
seguro considera-se eficaz quando existam
razOes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiqguem a confianga do tomador do seguro de
boa fé na legitimidade do mediador, desde que o
segurador tenha igualmente contribuido para
fundar a confianca do tomador do seguro.

CAPITULO VI
Prestacao principal dosegurador

Clausula 23.2
Limites da prestacao

1- A responsabilidade do segurador é sempre
limitada a importdncia maxima fixada nas
Condicdes Particulares da apdlice, seja qual for o
nimero de pessoas lesadas por um sinistro, e
corresponde, em cada momento, pelo menos ao
capital minimo obrigatério.

2- Salvo convencdo em contrario, estabelecida
nas CondicOes Particulares:

a) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados
for igual ou exceder o capital seguro, o segurador
nao responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados
for inferior, o segurador responde pela
indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao
limite do capital seguro;

Clausula 24.2
Franquia

1- Mediante convencao expressa, pode ficar a
cargo do tomador do seguro ou do segurado uma
parte da indemnizacao devida a terceiros, nao
sendo, porém, esta limitacdo de garantia oponivel
a estes.
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2- Compete ao segurador, em caso de pedido de
indemnizacgao de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacao devida, sem
prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do
valor da franquia aplicada.

Clausula 25.2
Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo,
existirem varios seguros, responde, em primeiro
lugar e, para todos os efeitos legais, o seguro de
provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia
deste, o seguro de garagista ou, em caso de
inexisténcia destes dois, o seguro de
automobilista ou, em caso de inexisténcia destes
trés, o contrato residual, celebrado nos termos
do n.0© 2 do artigo 6.9 do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto, ou, em caso de
inexisténcia destes quatro, o seguro do
proprietario do veiculo, ou dos outros sujeitos da
obrigagao de segurar.

Clausula 26.2
Insuficiéncia do capital

1- Se existirem varios lesados pelo mesmo
sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital
seguro, os direitos dos lesados contra o segurador
reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daquele montante.

2- O segurador que, de boa fé e por
desconhecimento da existéncia de outras
pretensdes, tiver liquidado a um lesado uma
indemnizacdo de valor superior a que lhe
competiria nos termos do numero anterior, ndo
fica obrigado para com os outros lesados senao
até perfazer a parte restante do capital seguro.

CAPITULO VII
Obrigacgodes e direitos das partes

Clausula 27.2
Obrigagdes do tomador do seguro edo
segurado

1- Em caso de sinistro coberto pelo presente
contrato, o tomador do seguro ou o segurado,
sob pena de responderem por perdas e danos,
obrigam-se:
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a) A comunicar tal facto, por escrito, ao
segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia
da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, fornecendo todas as
indicagbes e provas documentais e ou
testemunhais relevantes para uma correta
determinacdo das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar ao segurador as informacgoes
relevantes que este solicite relativas ao sinistro e
as suas consequéncias.

2- A comunicacdo do sinistro, prevista na alinea
a) do numero anterior, deve ser feita em impresso
proprio fornecido pelo segurador ou disponivel no
seu sitio na Internet, ou por qualquer outro meio
de comunicagdo que possa ser utilizado sem a
presenga fisica e simultdnea das partes, desde
que dela fique registo escrito ou gravado.

3- A responsabilidade por perdas e danos prevista
no n.° 1 ndo é aplicavel quando o seguradortiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante
os 8 dias previstos na respetiva alinea a), ou o
obrigado a comunicacdao prove que ndo poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacdao
devida em momento anterior aquele em que o
fez.

4- O tomador do seguro e o segurado nao podem,
sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extra-judicialmente a indemnizacao
reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade do segurador,
sem a sua expressa autorizagao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissao ou
negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou,
gquando nao der imediato conhecimento ao
segurador, a qualquer procedimento judicial
intentado contra ele por motivo de sinistro a
coberto da apolice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacdo do
segurador nos direitos do segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da
cobertura do sinistro por aquele.
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Clausula 28.2
Obrigacao de reembolso pelo seguradordas
despesas havidas com o afastamento e
mitigacao do sinistro

1- O segurador paga ao tomador do seguro ouao
segurado as despesas efetuadas em cumprimento
do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula
anterior, desde que razoaveis e proporcionadas,
ainda que os meios empregados se revelem
ineficazes.

2- As despesas indicadas no numero anterior
devem ser pagas pelo segurador antecipada-
mente a data da regularizacdo do sinistro, quando
o tomador do seguro ou o segurado exija o
reembolso, as circunstancias o ndo impegcam e o
sinistro esteja coberto pelo seguro.

3- O valor devido pelo segurador nos termos do
n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas
efetuadas em cumprimento de determinagdes
concretas do segurador ou a sua cobertura
autonoma resultar do contrato.

Clausula 29.2
Obrigacoes do segurador

1- O segurador substitui o segurado na
regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer
sinistro que, ao abrigo do presente contrato,
ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo,
sujeitando-se a acdo directa de terceiros lesados
ou respetivos herdeiros.

2- O segurador notifica o tomador do seguro das
reclamacdes apresentadas por  terceiros,
mencionando expressamente que, caso nao
efetue a participacdo do sinistro, lhe sera
aplicavel a sancdo prevista na parte final do n.°
3 do artigo 34.9 do Decreto-Lei n.© 291/2007, de
21 de Agosto, ou outra prevista no contrato.

3- O segurador presta ao tomador do seguro e ao
segurado os esclarecimentos necessarios ao
correto entendimento dos procedimentos a adotar
em caso de sinistro, disponibilizando informacao
escrita quanto aos prazos a que se compromete,
tendo em conta a tipologia dos sinistros.
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Clausula 30.2
Codigos de conduta, convengdes ouacordos

O segurador, informa o tomador do seguro e o
segurado, da sua adesao a cédigo de conduta,
convencao ou acordo entre seguradores
destinado a regularizacdo dos  sinistros,
nomeadamente que assegurem procedimentos
mais céleres, identificando os respetivos
subscritores e, bem assim, prestando os
esclarecimentos necessarios ou convenientes ao
correto entendi- mento da sua aplicacdo.

Clausula 31.2
Direito de regresso do segurador

Satisfeita a indemnizacdo, o segurador apenas
tem direito de regresso:

a) Contra o causador do acidente que o tenha
provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto
ou furto de uso do veiculo causador do acidente,
bem como, subsidiariamente, o condutor do
veiculo objeto de tais crimes que os devesse
conhecer e causador do acidente;

¢) Contra o condutor, quando este tenha dado
causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior a legalmente admitida, ou
acusar consumo de estupefacientes ou outras
drogas ou produtos téxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente
habilitado, ou quando haja abandonado o
sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados
a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigacao de seguro
de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra
o responsavel civil pelos danos causados pela
utilizagdo do veiculo fora do ambito da atividade
profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e
subsidiariamente ao direito previsto na alinea b),
contra a pessoa responsavel pela guarda cuja
negligéncia tenha ocasionado o crime de furto,
roubo ou furto de uso do veiculo causador do
acidente;
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i) Contra o responsavel civil por danos causados a
terceiros em virtude de utilizacdo ou condugdode
veiculos que ndao cumpram as obrigacdes legais
de carater técnico relativamente ao estado e
condicdes de seguranca do veiculo, na medida em
que o acidente tenha sido provocado ou agravado
pelo mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea
anterior, contra o responsavel pela apresentacao
do veiculo a inspecao periddica que, na pendéncia
do contrato de seguro, tenha incumprido a
obrigacdo de renovacdo periddica dessa
apresentacao, na medida em que o acidente
tenha sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIII
Bonificacbes ou agravamentos por
sinistralidade

Clausula 32.2
Bonificacdes ou agravamentos dos prémios
por sinistralidade

1- As bonificagGes por auséncia de sinistros e os
agravamentos por sinistralidade (bdénus/malus)
regem-se pela tabela e disposicdes constantes do
Anexo destas CondicOes Gerais.

2- Para efeito de aplicacdo do regime de bdnus ou
de agravamento, sé é considerado o sinistro que
tenha dado lugar ao pagamento de indemnizacao
ou a constituicdo de uma provisao e, neste ultimo
caso, desde que o segurador tenha assumido a
correspondente responsabilidade.

3- Em caso de constituicdo de provisdo, o segura-
dor pode suspender a atribuicdo de béonus durante
o periodo maximo de dois anos, devendo, findo
esse prazo, o mesmo ser devolvido e reposta a
situacdo tarifaria sem prejuizo para o tomador do
seguro, caso o segurador ndo tenha, entretanto,
assumido a responsabilidade perante terceiros.

Clausula 33.2
Certificado de tarifagao

O segurador entrega ao tomador do seguro um
certificado que incida sobre os Gltimos cinco anos
da relagdo contratual, identificando a existéncia
ou a auséncia de acidentes que envolvam
responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou
veiculos cobertos pelo contrato de seguro:
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a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo
de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolucdo do contrato seja da
sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30 dias
em relacdo a data daquela.

CAPITULO IX
Disposicoes diversas

Clausula 34.2
Comunicagdes e notificagdes entre as partes

1- As comunicacbes ou notificagdes do tomador
do seguro ou do segurado previstas nesta
apolice consideram-se validas e eficazes caso
sejam efetuadas para a sede social do segurador
ou da sucursal, consoante o caso.

2- Sdo igualmente validas e eficazes as
comunicagdes ou notificagdes feitas, nos termos
do numero anterior, para o endereco do
representante do segurador ndo estabelecido em
Portugal, relativa- mente a sinistros abrangidos
por esta apolice.

3- As comunicagdes previstas no presente
contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.

4- O segurador sé esta obrigado a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato se
o destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

5- Para os efeitos previstos no Capitulo III do
Titulo II do Decreto-Lei n.© 291/2007, de 21 de
Agosto, o segurador pode recorrer a meio de
que fique registo gravado, caso esteja
autorizado a fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 35.2
Reclamacgodes e arbitragem

1- Podem ser apresentadas reclamagbes no
ambito do presente contrato aos servigos do
segurador identificados no contrato e, bem
assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de PensGes e pelo acesso aos sitio da
Internet da ASF - www.asf.com.pt

2- Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

3- Em caso de litigio de consumo, definido nos
termos do disposto na Lei n® 144/2015, de 8 de
Setembro, o0 consumidor pode recorrer
"Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios
Especializada no sector segurador, CIMPAS-
Centro de Informacdao, Mediagdo, Provedoria e
Arbitragem, através dos seguintes contactos:
Sede Lisboa: Av. Fontes Pereira de Melo, 11 -
99 Esq, 1050-115 Lisboa.

Telefone: 213 827 700
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Fax: 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Delegacdo norte: R. do Infante D. Henrique, 73,
Piso 1, 4050-297 Porto

Telefone: 226 069 910

Fax: 226 094 110

Email: cimpasnorte@cimpas.pt

Site: www.cimpas.pt

Clausula 36.2
FORO

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

PARTE I1
DO SEGURO FACULTATIVO

TITULO III CONDIGOES ESPECIAIS DO
SEGURO
AUTOMOVEL FACULTATIVO

CAPITULO X DISPOSIGCOES DIVERSAS
APLICAVEISAO
SEGURO FACULTATIVO

R Clausula 37.2
AMBITO DO SEGURO FACULTATIVO

Em conformidade com o disposto no n°. 3 da
cldusula preliminar da parte Uniforme das
Condigdes Gerais da Apdlice de seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automovel,
poderdo ser subscritas no ambito das CondicGes
Especiais contratadas, as seguintes coberturas:

- responsabilidade civil facultativa;

- choque, colisdo ou capotamento;

- furto ou roubo;

- incéndio, queda de raio ou explosdo;
- quebra isolada de vidros;

- riscos da natureza;

- atos maliciosos;

- valor de substituicdo em novo;

- privagao de uso;

- veiculo de substituicdao completo.

Clausula 38.3
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da
clausula 5.2 das Condicdes Gerais da Apdlice de
Seguro Obrigatéorio de Responsabilidade Civil
Automével que ndo tenham sido derrogadas, as
quais igualmente se aplicam ao seguro
facultativo, ficam também excluidos:

a) Sinistros em que ocorra, por parte do
condutor, infragdo as normas reguladoras da
condugdo sob efeito de alcool, conduza sob efeito
de estupefacientes, de outras drogas, de
produtos toxicos ou em estado de deméncia,

CondigOes Gerais, Especias e Particulares | 25


http://www.asf.com.pt/
mailto:geral@cimpas.pt
mailto:cimpasnorte@cimpas.pt
http://www.cimpas.pt/

bem como quando, voluntariamente e por sua
iniciativa, abandone o local do acidente de
viagao antes da chegada da autoridade policial,
quando esta tenha sido chamada por si ou por
outra entidade

b) Sinistros em que o condutor ndo esteja
legalmente habilitado a conduzir;

c) Sinistros em que ndo tenham sido cumpridas
as disposicbes sobre inspecao obrigatéria ou
outras relativas a homologacdo do veiculo seguro,
exceto se for feita prova que o sinistro nao foi
provocado ou agravado pelo seu mau estado de
conservagao, hem por causa conexa com a falta
de homologacao;

d) Sinistros em que o veiculo seguro seja utilizado
em servico diferente e de maior risco do que
aquele gque estiver mencionado nas Condigoes
Particulares;

e) Sinistros em que o veiculo seguro circule
utilizando qualquer reboque ou semi-reboque,
salvo convengdo expressa em contrario nas
Condicdes Particulares;

f) Sinistros em que o veiculo transporte matérias
perigosas, salvo convengdao expressa em
contrario nas Condicdes Particulares;

g) Sinistros provocados por fendmenos sismicos
ou meteoroldgicos, inundacoes,
desmoronamentos e outras convulsdes violentas
da natureza;

h) Sinistros causados por queda de carga,
excesso ou deficiente acondicionamento da
mesma, transporte de objetos ou participacdo em
trabalhos que ponham em risco a estabilidade ou
dominio do veiculo seguro;

i) Sinistros resultantes da circulagdo em locais
ndo reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

j) Sinistros causados intencionalmente pelo
tomador do seguro, o segurado ou pessoas por
guem eles sejam civilmente responsaveis;

k) Danos causados intencional ou
involuntariamente pelos proprios ocupantes do
veiculo ou outras pessoas, com quaisquer
objetos que empunhem ou arremessem;

I) Danos resultantes de guerra, mobilizagdo, ou
revolugao;

m) Danos resultantes de acdes de pessoas que
tomem parte em greves, disturbios laborais,
tumultos e motins ou de pessoas com intengoes
maliciosas que tomem parte ou ndao em atos de
terrorismo, vandalismo ou sabotagem, alteracdes
da ordem publica, forca ou poder da autoridade,
execugao da lei marcial ou usurpacao do poder
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n) Danos resultantes de acdes de qualquer
autoridade legalmente constituida, em virtude
de medidas tomadas por ocasido das situacdes
mencionadas na alinea anterior, para
salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens;

o) Danos causados por objetos transportados
ou durante operacdes de carga e descarga;

p) Danos causados aos objetos e mercadorias
transportados no veiculo seguro, ainda que
sejam propriedade dos respetivos
passageiros.

Clétlsula 39.a
REPOSICAO DE CAPITAL

1. A importancia das indemnizagdes pagas
durante a anuidade serad abatida ao capital
seguro, ficando este reduzido daquele valor
desde a data do sinistro até ao vencimento
anual do contrato.

2. O tomador do seguro pode repor o capital
através do pagamento de um prémio
suplementar correspondente ao capital
reposto e ao periodo de tempo nao decorrido,
até ao vencimento anual do contrato.

. Clausula 40.2 .
REDUCAO OU RESOLUCAO DAS
COBERTURAS

As partes contratantes podem, a todo o
tempo, reduzir ou retirar do contrato as
coberturas contratadas, mediante
comunicagdo escrita com a antecedéncia
minima de trinta (30) dias.

2. Caso se verifique a cessacdo do contrato ou
a introducao de alteracdes que consistam na
reducdo ou extincdo das coberturas
contratadas e sempre que o Tomador do
Seguro nao coincida com o Segurado, ou
existam direitos ressalvados a favor de
terceiros identificados nas Condicoes
Particulares, o] Segurador dar-lhes-a
conhecimento da referida cessacao/alteragao,
no prazo de vinte (20) dias a contar da
mesma.

3. O prémio a devolver, em caso de reducdo
ou extincdo de algumas das coberturas, sera
sempre calculado tendo em conta o periodo de
tempo ndo decorrido e o capital disponivel.
Porém, nos termos do disposto no artigo 107.°
do Decreto-Lei n.© 72/2008, de 16 de abril,
ndo ha lugar a devolugdo de prémio, quando
tenha havido pagamento de prestagdes
decorrentes de sinistro.
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Clausula 41.2
AVALIAGCAO DOS DANOS NO
VEicuLO

SEGURO

1. O tomador do seguro e/ou segurado
ficam obrigados a permitir a realizacao de
peritagem ao veiculo seguro, sob pena de
responderem por perdas e danos.

2. A avaliagdo dos danos é feita de comum
acordo entre o segurador e o tomador do
seguro e/ou segurado e, na falta de
acordo, por dois arbitros nomeados, um
por cada uma das partes, os quais poderao,
se nao chegarem a acordo, escolher um
terceiro que, se o segurador assim o exigir,
devera residir em localidade diferente da
do tomador do seguro e/ou segurado. Cada
uma das partes suportara as despesas com
o arbitro respetivo, e, na proporcdo em
que haja decaido, as do terceiro arbitro, se
o houver.

Clausula 42,2
VALOR DO VEICULO

1. Sem prejuizo do disposto dos
numeros 2 e 3 seguintes, o valor a segurar
corresponderda ao que resultar da aplicagao
ao valor de aquisicdo da viatura, a data de
atribuicdo da primeira matricula, sem
descontos comerciais, do factor de
desvalorizagcdo constante da tabela a que
se refere a cladusula 43.2, atendendo a
idade do mesmo a data da celebracdo do
contrato e seguro.

2. Por acordo entre o Segurador e o
tomador do seguro, podera ser atribuido ao
veiculo um valor a segurar diferente do
previsto em 1.

3. O valor acordado nos termos do
numero ante- rior podera corresponder a
uma percentagem do valor do veiculo,
calculado nos termos do numero 1, que sera
fixada nas Condicdes Particulares, e que
refletird a parte proporcional a liquidar pelo
Segurador em caso de sinistro.

4, Salvo convengao expressa em
contrario nas Condigbes Particulares, o valor
do veiculo, acordado nos termos dos
numeros anteriores, sera atualizado, no
inicio de cada anuidade, mediante a
aplicacao da tabela de desvalorizagdo a que
se refere a clausula 43.3.
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Clausula
Regra Proporcional

Se no momento da determinagao do valor
seguro, o Tomador do Seguro se tiver
baseado num valor inferior ao valor em
novo, tal como definido na clausula 382,
ou ao valor venal do veiculo, o contrato de
seguro considerar-se-a, nos termos da lei,
celebrado por um valor inferior ao real,
pelo que em caso de Sinistro, o Segurado
respondera por uma parte proporcional das
perdas e danos.

Clausula
Sub-Rogacdo

O Segurador que haja indemnizado fica
sub-rogada nos direitos do Segurado e/ou
de Terceiros contra os causadores ou
outros responsaveis pelos prejuizos,
podendo exigir que a sub-rogacao seja
expressamente outorgada no ato do
pagamento e recusar este, se tal lhe for
negado, bem como exigir que lhe seja
entregue quitagao devidamente
autenticada notarialmente.
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Clausula 43.2 .
TABELA DE DESVALORIZACAO

A Tabela de Desvalorizagdo constitui-se como
uma matriz que tem por chave o numero de
meses da existéncia do veiculo a que
correspondera um factor (ou percentagem) de
desvalorizacao, o qual serve para a definicdo do
valor seguro e para a determinacao do montante
da indemnizacdo em caso de Perda Total, € é a
que consta como tabela anexa n.° 2 a estas
CondigOes Gerais.

Clausula 44.2
RESSACIME,NTO DOS DANOSNO
VEICULO SEGURO

1. Ao Segurador assiste sempre o direito de
mandar reparar o veiculo, exceto no caso de
perda total, tal como estd definida na cldusula
53.a.

2. Nas reparacdes que exijam substituicao de
pecas ou sobressalentes e o tomador do seguro
nao queira sujeitar-se a demora para a sua
obtencdo, o segurador ndo é responsavel pelos
prejuizos directa ou indirectamente dai
resultantes, limitando-se a obrigacdo de
indemnizar pelo custo das pecas ou
sobressalentes, na base dos precos fixados na
Gltima tabela de venda ao publico.

Clausula 45.2
DIREITOS
RESSALVADOS

Quando o Segurador haja aceite a ressalva
de direitos desta apdlice a favor das pessoas
ou entidades indicadas nas Condicoes
Particulares, com domicilio também indicado
nas CondicOes Particulares e enquanto tal se
mantiver, o pagamento da indemnizagao
nao poderd ser efetuado sem dar
conhecimento prévio as pessoas ou
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o direito de regresso do Segurador, contra
qualquer pessoa ou entidade, em todos os
demais casos em que legalmente esse direito
possa existir.

CAPITULO XI
COBERTURA DE RESPONSABILIDADE
CIVIL FACULTATIVA

. Clausula 47.2
AMBITO DA COBERTURA

Para além da garantia estabelecida na clausula
2.2 das CondicbGes Gerais da Apodlice de Seguro
Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel,
0 Segurador garante a responsabilidade civil dos
legitimos detentores do veiculo seguro, além do
limite minimo obrigatério, até ao montante do
capital convencionado de acordo com a proposta,
constante das Condigdes Particulares.

Clausula 48.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula
5.2 das Condicdes Gerais da Apdlice de Seguro
Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel
e da clausula 38.2 do seguro facultativo que ndo
tenham sido derrogadas, as quais igualmente se
aplicam a esta cobertura, ficam também
excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido
objeto de furto, roubo ou furto de uso, ou
qualquer outro modo de uso abusivo contra, ou
sem o consentimento do seu proprietario.

2. Danos decorrentes de lesdes corporais quando
o condutor tenha abandonado o sinistrado.

. Danos ou lesdes causados a pessoas transportadas,

guando o veiculo seguro ndo esteja oficialmente
autorizado para o transporte de pessoas;

. Os danos causados por um veiculo rebocado a

um veiculo rebocador ou por este aquele ainda
qgue ao contrato se aplique a Clausula Particular
de Inclusdo do Servico de Reboque

entidades a favor de quem os direitos da

o . 5. Responsabilidade civil contratual
apolice ficam ressalvados.

Salvo quando expressamente previsto nas
Condigdes Particulares, nao ficardo igualmente
garantidos ao abrigo da presente Condicao Especial
quaisquer danos causados a terceiros em
consequéncia de acidentes ocorridos com o veiculo
seguro no perimetro interior de aeroportos ou
aerédromos

Clausula 46.2
DIREITO DE
REGRESSO

Para além das situacbes previstas na
cldusula 31.2 das Condicbes Gerais da
Apdlice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automédvel, subsiste
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CAPITULO XII )
COBERTURA DE CHOQUE, COLISAO OU
CAPOTAMENTO

R Clausula 49.2
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a
indemnizacdo dos prejuizos devidos a dano
causado ao veiculo seguro, em virtude de choque,
colisao, ou capotamento.

Clausula 50.2
DEFINICOES

a) Choque: embate do veiculo seguro contra
qualquer corpo fixo ou sofrido por aquele quando
imobilizado;

b) Colisdao: embate entre o veiculo seguro e
qualquer outro corpo em movimento;

c) Capotamento: acidente em que o veiculo
seguro perca a sua posicao normal e nao resulte
de choque ou colisdo.

Clausula 51.a
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula
5.2 (com excepgdo da alinea a) do n.° 4) da parte
uniforme das Condigdes Gerais da Apodlice de
Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil
Automédvel, e as da clausula 38.2 do seguro
facultativo que nao tenham sido derrogadas, as
quais igualmente se aplicam a esta cobertura,
ficam também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido
objeto de furto, roubo ou furto de uso, ou
qualquer outro modo de uso abusivo contra, ou
sem o consentimento do seu proprietario.

2. Danos direta e exclusivamente provenientes de
defeito de construcao, montagem ou afinacao,
vicio proprio ou ma conservagao do veiculo
seguro.

3. Danos provenientes do mau estado das
estradas ou caminhos, ou produzidos
diretamente por lama ou alcatrdo ou outros
materiais utilizados na construcdo das vias,
quando ndo aconteca choque, colisdao ou
capotamento;
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4. Danos nas capotas de lona, jantes, camaras
de ar e pneus, exceto se resultarem de choque,
colisdo ou capotamento e quando acompanhados
de outros danos ao veiculo seguro;

5. Danos em pintura de letras, desenhos,
emblemas, disticos alegoricos ou de reclamos ou
propaganda, e extras, quando ndo for expressa-
mente feita a sua mencdao e valorizagdo nas
CondicOes Particulares.

6. Danos resultantes da circulacio em
locais reconhecidos como nao acessiveis ao
veiculo

7. Causados por objetos transportados
ou durante operacoes, de carga e descarga;

8. Danos causados em extras, incluindo o
teto de abrir, quando os mesmos nao forem
devidamente valorizados e identificados nas
Condigoes Particulares;

9. Danos causados exclusivamente pelo
veiculo rebocado ao veiculo rebocador ou
por este aquele, ainda que se aplique a
Clausula Particular de “Inclusao do
Servico de Reboque”, exceto se a presente
cobertura tiver sido subscrita em relacao a
ambas as unidades;

10. Danos que consistam em riscos,
raspoes, fendas ou ocorram em
consequéncia de operacoes de montagem
ou desmontagem ou instalacao defeituosa.

11. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou
resultados, advindos ao tomador do seguro ou
segurado, em virtude de privacao de uso, gastos
de substituicdo ou depreciacdo do veiculo seguro
em razdo de sinistro ou provenientes de
depreciacdo, desgaste ou consumo naturais.
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Clausula 52.2
CAPITAL SEGURO

Corresponde ao valor do veiculo fixado nos
termos da clausula 43.2 deduzido do valor das
indemnizacOes ja pagas, na anuidade, ao abrigo
da cobertura, salvo se o tomador do seguro tiver
optado pela reposicao de capital, nos termos do
n.° 2 da clausula 39.2 do seguro facultativo.

Clausula 53.2
PERDA TOTAL

Em consequéncia dos danos advindos ao veiculo
por sinistro garantido por esta cobertura, sera
considerada perda total sempre que:

1. Por acordo entre o perito do Segurador e o
representante da oficina reparadora, o veiculo
seja considerado irrecuperavel ou a sua reparacdo
tecnicamente desaconselhavel.

2. A estimativa para a reparagdao dos danos,
acordada entre o perito do Segurador e o
representante da oficina, seja superior a 70% do
capital seguro, a data do acidente, nos termos
da clausula 52.2.

Clausula 54.2
PERDA PARCIAL

Em consequéncia dos danos advindos ao veiculo
por sinistro garantido por esta cobertura sera
considerada perda parcial sempre que o valor da
reparacao, acordado entre o perito do Segurador
e o representante da oficina seja igual ou inferior
ao capital seguro, a data do acidente, nostermos
da clausula 52.2, com excegdo do estipulado no
n.° 1 da cldusula anterior.
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Clausula 55.2
FRANQUIA

Importancia correspondente a uma percentagem
do valor do veiculo, a data do acidente, calculado
nos termos da cldusula 50.2, acordada entre o
Segurador e o tomador do seguro, e fixada nas
Condicdes Particulares, que sera sempre
deduzida, em cada sinistro, no momento do
pagamento da indemnizagdo, ainda que o
Segurador o realize directamente a entidade
reparadora ou qualquer outra.

Clausula 56.2
EXTRAS

Sao extras todos aqueles aparelhos, acessoérios e
instrumentos nao incorporados de origem no
veiculo e que ndo facam parte do equipamento
“standard” do mesmo, nomeadamente entre
outros, jantes, tampdes de roda, cdmaras de ar e
pneus, porta bagagens, fardis, projectores,
buzinas e espelhos, antenas, radios, leitores de
cassetes e outras aparelhagens sonoras e
respetivas instalacdes.

i Clausula 57.2 .
CALCULO DA INDEMNIZACAO

1. Perda Total: A indemnizacdo correspondera
ao capital seguro no inicio da anuidade, deduzida
do valor do salvado e do valor dafranquia.

2. Perda Parcial:

a) A indemnizagado serd igual ao valor acordado
para a reparacao do veiculo, deduzida do valor da
franquia;

b) Se o valor do veiculo seguro tiver sido
acordado, em fungdo de uma percentagem, nos
termos do n.°3 da clausula 43.2 a indemnizacgao
referente a reparagdo é proporcional a parte do
valor do veiculo seguro, de acordo com a referida
percentagem fixada nas CondicGes Particulares,
deduzida do valor da franquia.

CondigOes Gerais, Especias e Particulares | 30



3. Regra Proporcional:

Se o capital seguro houver sido reduzido por
deducdo de indemnizacdes ja pagas, na anuidade
em curso, a data do acidente, o tomador do
seguro nao tenha solicitado a reposicdo do
capital, nos termos da cldusula 39.2 do seguro
facultativo, havera lugar a aplicacdo de uma regra
proporcional sobre o valor da perda parcial, que
terd em conta o capital seguro no inicio da
anuidade e o valor das indemnizagdes ja pagas.

CAPITULO XIII
COBERTURA DE FURTO OU ROUBO

) Clausula 58.2
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a
indemnizacdo dos prejuizos devidos a dano
causado ao veiculo seguro, em virtude de Furto
ou Roubo.

Clausula 59.2
DEFINICOES

Furto ou Roubo: Desaparecimento, destruicdao
ou deterioracdo do veiculo seguro por motivo de
furto, roubo ou furto de uso (tentado ou
consumado).

Clausula 60.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula
5.2 das CondicGes Gerais da Apdlice de Seguro
Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automovel,
e as da clausula 38.2 do seguro facultativo que
nao tenham sido derrogadas, as quais igualmente
se aplicam a esta cobertura, ficam também
excluidos:

1. Danos em pintura de letras, desenhos,
emblemas, disticos alegdricos ou de reclamos ou
propaganda, e extras, quando nao for expressa-
mente feita a sua mengdao e valorizagdo nas
Condigdes Particulares.

2. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou
resultados, advindos ao tomador do seguro ou
segurado, em virtude de privacdo de uso, gastos
de substituicdo ou depreciacdo do veiculo seguro
em razdao de sinistro ou provenientes de deprecia-
gao, desgaste ou consumo naturais.

3. Furto ou roubo cometido por pessoas que
coabitem ou dependam economicamente do
Tomador do Seguro/Segurado, pessoas que se
encontram ao seu servigo, ou por quem, em
geral, aqueles sejam civilmente responsaveis;
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4, Clausula 61.2 RESSARCIMENTO DOS
DANOS

Para além do que consta na cldusula 42.2 do
seguro facultativo, considera-se ainda o seguinte:

1. Caso o tomador do seguro queira usar dos
direitos que esta cobertura lhe confere
apresentara, no prazo de oito dias, queixa as
autoridades competentes e promovera todas as
diligéncias ao seu alcance conducentes a
descoberta do veiculo seguro e autores do crime.

2. Caso o furto, roubo ou furto de uso dé origem
ao desaparecimento do veiculo seguro, o
Segurador  obriga-se ao pagamento da
indemnizacdo devida, decorridos que sejam 60
dias sobre a data da participagdo da ocorréncia a
autoridade competente e ao Segurador, se ao fim
desse periodo o mesmo ndo tiver sido
encontrado.

Clausula 62.2
DISPOSIGOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas
clausulas 50.2, 51.3, 52.2, 53,2, 54,2 e 56.2, do
seguro facultativo.

Clausula 63.2
FRANQUIA

A franquia a que se refere a clausula 55.2 ndo é
aplicdvel a esta cobertura, salvo convencédo
expressa em contrario nas CondicGes Particulares.

i Clausula 64.2 .
CALCULO DA INDEMNIZACAO

Aplica-se a esta cobertura o disposto na clausula
57.3, exceto no que diz respeito a deducdo da
franquia, de acordo com a cldusula anterior.

CAPITULO XIV
COBERTURA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO
OU EXPLOSAO

R Clausula 65.2
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a
indemnizagdo dos prejuizos devidos a dano
causado ao veiculo seguro, em virtude de Incén-
dio, Queda de Raio ou Explosdo.
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Clausula 66.2
DEFINICOES

Incéndio: combustdo acidental, com desenvolvi-
mento de chamas, e que se pode propagar pelos
seus proprios meios.

Raio: descarga elétrica na atmosfera, acompa-
nhada de trovao e relampago.

Explosao: agdo subita e violenta da pressdo ou
depressédo de gas ou de vapor.

Clausula 67.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da cldusula
5.2 (com excepgdo da alinea a) do n.° 4) da parte
uniforme das Condigcdes Gerais da Apdlice de
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel, e as da clausula 38.2 do seguro facul-
tativo que nao tenham sido derrogadas, as quais
igualmente se aplicam a esta cobertura, ficam
também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido
objeto de furto, furto de uso, ou roubo, ou qual-
quer outro modo de uso abusivo do mesmo,
contra ou sem o consentimento do seu propri-
etario.

2. Danos direta e exclusivamente provenientes de
defeito de construcdo, montagem ou afinacgao,
vicio proprio ou ma conservagdo do veiculo
seguro.

3. Danos em pintura de letras, desenhos,
emblemas, disticos alegdricos ou de reclamos ou
propaganda, e extras, quando nao for expressa-
mente feita a sua mencdo e valorizagdo nas
CondigOes Particulares.

4. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou
resultados, advindos ao tomador do seguro ou
segurado, em virtude de privagdo de uso, gastos
de substituicdo ou depreciagdo do veiculo seguro
em razao de sinistro ou provenientes de deprecia-
¢ao, desgaste ou consumo naturais.

5. Danos na aparelhagem ou instalagdo elétrica
desde que ndo resultem de incéndio ou explosao.
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CIéus;_uIa 68.2
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas
clausulas 50.2 a 57.2 do seguro facultativo.

CAPITULO XV
COBERTURA DE QUEBRA ISOLADA DE
VIDROS

. Clausula 69.2
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a
indemnizacdo dos prejuizos resultantes de
Quebra Isolada de Vidros do veiculo seguro, que
ndo sejam ressarciveis no ambito das coberturas
de Choque, Colisdo ou Capotamento, Furto ou
Roubo, Incéndio, Queda de Raio ou Exploséo,
Riscos da Natureza e Atos Maliciosos.

Clausula 70.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula
5.2 (com excecdo da alinea a) do n.° 4) das
Condigdes Gerais da Apdlice de Seguro
Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel,
e as da clausula 38.2 do seguro facultativo que
ndo tenham sido derrogadas, as quais igualmente
se aplicam a esta cobertura, ficam também
excluidos:

1. Arranhdes, raspagens, riscos, desvidrados e
outras deterioracdes da superficie dos vidros do
veiculo seguro.

2. Danos ocorridos em espelhos retrovisores,
fardis, farolins, ou qualquer outro equipamento
de iluminagao.

3. Danos resultantes de defeito de fabrico, insta-
lacdo defeituosa ou de operacdes de montagem
ou desmontagem dos vidros, trabalhos de desem-
penagem, reboques ou outros trabalhos oficinais.

4. A reposicdo de vidros com pintura de letras,
desenhos, emblemas, disticos alegdricos, recla-
mos ou propaganda, exceto quando tal estiver
expressamente mencionado e valorizado nas
Condig0Oes Particulares.
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Cléu§ula 71.2
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas
cldusulas 50.2, 51.2 e 52.2 do seguro facultativo.

Clausula 72.2
FRANQUIAS

Importancia a deduzir sempre em cada sinistro,
no momento do pagamento da indemnizacao,
ainda que o segurador o realize directamente a
entidade reparadora ou qualquer outra, e que
corresponde ao valor indicado nas Condigoes
Particulares.

i Clausula 73.2 _
CALCULO DAINDEMNIZACAO

1. O valor da indemnizacdo é o correspondente a
substituicao dos vidros quebrados, limitado ao
capital seguro, deduzido do valor da franquia, de
acordo com a clausula anterior.

2. Se o capital seguro houver sido reduzido por
deducédo de indemnizagdes ja pagas, naanuidade
em curso, a data do acidente, e o tomador do
seguro ndo tenha solicitado a reposicao do capi-
tal, nos termos da clausula 39.3, do seguro facul-
tativo, havera lugar a aplicacdo de uma regra
proporcional sobre o valor da indemnizagao, que
tera em conta o capital seguro e o valor das
indemnizag0es ja pagas.

CAPITULO XVI
COBERTURA DE RISCOS DA NATUREZA

~ Clausula 74.2
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a
indemnizacdo dos prejuizos devidos a dano
causado ao veiculo seguro, em consequéncia
direta de:

a) Tufdes, ciclones, furacbes, tornados e toda a
acao direta de ventos fortes ou choque de objetos
arremessados ou projetados pelos mesmos,
desde que, no momento do sinistro, os ventos
atinjam ou excedam velocidade superior a 75
Km/hora (provada por documento emitido pela
estagdo meteoroldgica mais préoxima);
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b) Acdo direta de tromba de agua ou queda de
chuvas torrenciais, entendendo-se como tal a
precipitacdo atmosférica de intensidade superior
a 10 milimetros em dez minutos no pluviometro;

c) Rebentamento de adutores, coletores, drenos,
diques e barragens;

d) Enxurrada ou transbordamento do leito de
cursos de agua naturais ou artificiais;

e) Acao direta de tremores de terra, terramotos,
erupgoes vulcanicas, maremotos e fogo subterra-
neo e ainda incéndio resultantes destes fendme-
nos.

Clausula 75.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula
5.2 (com excecdo da alinea a) do n.° 4) Condicoes
Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automovel, e as da clau-
sula 38.2 do seguro facultativo que ndao tenham
sido derrogadas, as quais igualmente se aplicam
a esta cobertura, ficam também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido
objeto de furto, furto de uso, ou roubo, ou qual-
quer outro modo de uso abusivo do mesmo,
contra ou sem o consentimento do seu propri-
etario.

2. Danos em pintura de letras, desenhos,
emblemas, disticos alegoricos ou de reclamos ou
propaganda, e extras, quando ndo for expressa-
mente feita a sua mengdo e valorizagdo nas
Condicdes Particulares.

3. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou
resultados, advindos ao tomador do seguro ou
segurado, em virtude de privacao de uso, gastos
de substituicdo ou depreciagdo do veiculo seguro
em razao de sinistro ou provenientes de deprecia-
gao, desgaste ou consumo naturais.

Cléugula 76.2
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas
clausulas 50.2 a 57.2 , do seguro facultativo.
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CAPITULO XVII
COBERTURA DE ATOS MALICIOSOS

. Clausula 77.2
AMBITO DA COBERTURA

O seguro abrangido por esta cobertura garante a
indemnizacdo por perda ou danos diretamente
causados ao veiculo seguro:

a) Por pessoas tomando parte em greves, distur-
bios laborais, tumultos e motins;

b) Por acdes de pessoas com intengdes maliciosas
que tomem parte ou nao em atos de vandalismo
ou sabotagem, alteragdes da ordem publica, forca
ou poder de autoridade, execugao da Lei Marcial
ou usurpacao de poder civil ou militar;

c) Por atos praticados por qualquer autoridade
legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias menciona-
das em a) e b), para salvaguarda ou protecao de
pessoas e bens.

Clausula 78.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da clausula
5.2 (com excepcao da alinea a) do n.° 4) da parte
uniforme das Condicoes Gerais da Apolice de
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automdvel, e as da clausula 38.2 do seguro facul-
tativo que ndo tenham sido derrogadas, as quais
igualmente se aplicam a esta cobertura, ficam
também excluidos:

1. Sinistros em que o veiculo seguro tenha sido
objeto de furto, furto de uso, ou roubo, ou qual-
quer outro modo de uso abusivo do mesmo,
contra ou sem o consentimento do seu propri-
etario.

2. Danos em pintura de letras, desenhos,
emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou
propaganda, e extras, quando ndo for expressa-
mente feita a sua mengdo e valorizagdao nas
CondicOes Particulares.

3. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou
resultados, advindos ao tomador do seguro ou
segurado, em virtude de privacao de uso, gastos
de substituicdo ou depreciagdo do veiculo seguro
em razao de sinistro ou provenientes de deprecia-
¢ao, desgaste ou consumo naturais.
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4, Sinistros decorrentes de atos terroristas,
incluindo as situacbes previstas nas alineas a),
b) e c) da cldusula anterior sempre que as
mesmas decorram de atos terroristas.

Cléugula 79.2
DISPOSICOES DIVERSAS

Aplica-se também a esta cobertura o disposto nas
cldusulas 50.2 a 57.2, do seguro facultativo.

CAPITULO XVIII )
COBERTURA DE VALOR DE SUBSTITUICAO
EM NOVO

~ Clausula 80.2
AMBITO DA COBERTURA

O Segurador garante, em caso de sinistro de que
resulte a perda total do veiculo seguro, no ambito
das coberturas de Choque, Colisdo ou Capota-
mento - Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo -
Furto ou Roubo - Riscos da Natureza - Atos Mali-
ciosos, uma indemnizagdo adicional e comple-
mentar, até ao valor de substituicdo em novo do
veiculo, a data do acidente.

Clausula 81.2
VALOR DE SUBSTITUICAO EM NOVO

Para efeitos desta cobertura, considera-se Valor
de Substituicdo em Novo, o valor, no dia do sinis-
tro, de um veiculo novo da mesma marca, modelo
ou tipo e de carateristicas e qualidade nado superi-
ores as do veiculo seguro quando novo.

Clausula 82.2
EXCLUSOES

Aplicam-se a esta garantia as mesmas exclusodes
da cobertura que garantiu os danos do veiculo,
nos termos da cldusula 80.2

Clausula 83.2
CAPITAL SEGURO

1. O capital seguro devera corresponder ao Valor
de Substituicdo em Novo.

2. Compete ao tomador do seguro atualizar o
capital seguro, se assim o entender, quando se
registarem alteracdes no Valor de Substituicao
em Novo.

Condi¢Oes Gerais, Especias e Particulares | 33



i Clausula 84.2 .
CALCULO DAINDEMNIZACAO

1. A indemnizacdo corresponde a diferenca entre
o Valor de Substituicdo em Novo, limitada ao capi-
tal seguro, deduzido do valor do salvado e fran-
quia, e a indemnizacao paga ao abrigo da cober-
tura que garantiu os danos do veiculo, nos termos
da cldusula 80.2,

2. Se tiver havido indemnizacGes ja pagas, na
anuidade em curso, a data do sinistro, ao abrigo
da cobertura que garantiu os danos do veiculo,
nos termos da clausula 80.3, e o tomador do
seguro nao tiver reposto o capital, de acordo com
o disposto na clausula 39.2, havera também que
deduzir os respetivos valores no calculo da
indemnizacgao desta cobertura.

Clausula 85.2
APLICABILIDADE

A presente cobertura aplica-se unicamente nos
dois primeiros anos de idade do veiculo seguro,
contados a partir da data de registo da primeira
matricula inscrita no respetivo livrete.

CAPITULO XIX
COBERTURA DE PRIVAGAO DE USO

R Clausula 86.2
AMBITO DA COBERTURA

Esta cobertura garante, quando contratada e até
aos limites especificados nas Condicbes Particula-
res, os prejuizos decorrentes da Privacdao de Uso
do veiculo seguro em consequéncia de sinistro de
que resultem danos abrangidos por qualquer das
seguintes coberturas: Choque, Colisdo ou Capota-
mento, Furto ou Roubo, Incéndio, Queda de Raio
ou Explosdo, Quebra Isolada de Vidros, Riscos da
Natureza, Atos Maliciosos.

R Clausula 87.2
AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengdo expressa em contrario nas

Condig0es particulares, esta cobertura sé é valida
em Portugal.
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Clausula 88.2
EXCLUSOES

Sao aplicaveis as mesmas exclusdes da cobertura
que garantiu os danos do veiculo, nos termos da
clausula 86.23.

Clausula 89.2
VALOR SEGURO

1. O valor a indemnizar, por dia de paralisacao, é
o0 da despesa efetiva do segurado com o aluguer
de uma viatura de substituicdo, ou a utilizacao de
outro transporte alternativo, com os limites para
o efeito fixados nas CondicOes Particulares.

2. Aindemnizacdo sera paga mediante a apresen-
tacao do recibo comprovativo da despesa, caso
tenha sido subscrita a modalidade «Contra-
Reembolso». Caso tenha sido subscrita a modali-
idade «Valor Diario», a Seguradora indemnizara o
Tomador do Seguro pelo montante fixo diario que
estiver indicado nas Condicdes Particulares

i Clausula 90.2 .
PERIODO DE PRIVACAO

O periodo de privagdo tem os limites, por anu-
idade, estabelecidos nas Condicdes Particulares e
é fixado nos seguintes termos:

1. No caso de Perda Parcial: inicia-se 48 horas
apos a participacao do segurado ao Segurador e
consequente marcagao de peritagem, para deter-
minacdo do numero de dias tecnicamente
necessarios a execugdo da reparacao oficinal dos
danos, estabelecido pelo perito avaliador do segu-
rador de acordo com o representante da respetiva
oficina, acrescido dos sabados, domingos e feria-
dos que no seu decurso ocorram, deduzidas as 48
horas referidas. Na falta de acordo e se o tomador
do seguro o desejar, incumbira ao perito indicara
oficina alternativa de idéntica categoria capaz de
realizar os respetivos trabalhos de reparagcao no
prazo indicado pelo perito. Esta Cobertura
termina com a conclusdo da reparagdo do veiculo
seguro, ainda que ndao tenham decorrido os
limites, por anuidade, estabelecidos nas
Condig0es Particulares.

2. No caso de Perda Total: inicia-se 48 horas
apos a participacao do segurado ao Segurador e
consequente marcagdo de peritagem, e termina
com a comunicagao do Segurador relativa a verifi-
cacdo de Perda Total e apresentacao de proposta
de indemnizacdao, ao abrigo da cobertura que
garantiu os danos do veiculo seguro, nos termos
da cldusula 86.2
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3. No caso de Furto ou Roubo: inicia-se 48
horas apds a data do desaparecimento do veiculo
e consequente participacdo as autoridades e ao
segurador, terminando quando for encontrado e
reparado de eventuais avarias. No caso de neces-
sidade de reparacdo o periodo desta é o corres-
pondente ao numero de dias tecnicamente
necessarios a execugdo da reparacgao oficinal dos
danos, estabelecido pelo perito avaliador do
Segurador, de acordo com o representante da
respetiva oficina, acrescido dos sabados, domin-
gos e feriados que no seu decurso ocorram. Na
falta de acordo e se o segurado o desejar,
incumbird ao perito indicar a oficina alternativa de
idéntica categoria capaz de realizar os respetivos
trabalhos de reparacdo no prazo indicado pelo
perito.

Cléusula~91.a i
OUTRAS DISPOSICOESAPLICAVEIS

A garantia conferida por esta cobertura ndo sera
aplicavel no caso de existir um outro segurador
que, sendo inequivocamente responsavel pelo
sinistro, se prontifique a assumir os prejuizos
decorrentes da privagao.

CAPITULO XX

COBERTURA DE VEICULO DESUBSTITUICAO
COMPLETO

_ CLAUSULA 92.2
AMBITO DA COBERTURA

1. Esta cobertura garante, quando contratada e
até aos limites especificados nas Condigbes
Particulares, em caso da privacao forcada do uso
do veiculo seguro, em consequéncia de sinistro
abrangido pela coberturas de Responsabilidade
civil, Quebra isolada de vidros, Choque, colisdo ou
capotamento, Incéndio, queda de raio ou
explosdo, Furto ou roubo, Riscos da natureza e
Actos Maliciosos, a utilizacdo de um veiculo do
grupo constante das Condigdes Particulares, em
conformidade com a Modalidade contratada, nos
termos da Clausula 972.

2. Em complemento da cobertura constante do
nimero anterior, poderd ainda ser contratado o
veiculo de substituicdo em caso de avaria do
veiculo seguro, nos termos constantes das
Opcoes previstas na Clausula 972.

. CLAUSULA 932
PERIODO DE PRIVACAO DE USO

1. Salvo convencdo expressa em contrario nas
CondicOes Particulares, a privagao de usoconta-se:
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a) Em caso de dano ou avaria que nao
impossibilite a circulagdo do veiculo, a partir do
dia do inicio da reparagdo e termina com a
reparacao efetiva.

b) Em caso de dano que provoque a
impossibilidade imediata de circulacdo do veiculo,
a partir do dia da participagdao do sinistro e
termina na data da reparagdo efetiva até ao
limite maximo de 5 dias, ou no 2.9 dia Uutil
posterior ao da comunicacdo ao Segurado da
perda total;

c) Em caso de desaparecimento do veiculo seguro
por furto ou roubo, a partir do dia da participagao
do sinistro, efetuada apods a participacdo da
ocorréncia a autoridade competente, e termina
com a localizacdo do veiculo seguro. Caso a
viatura nao tenha sido recuperada mas o
Segurador assuma liquidar a indemnizacdo antes
do prazo maximo previsto nas Condigcbes
Particulares, o periodo de aluguer do veiculo
terminara na data do pagamento do valor seguro.

d) Em caso de avaria que provoque a
impossibilidade imediata de circulacdo do veiculo,
a partir do dia de imobilizacdo e termina com a
reparacao efetiva.

2. Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte,
o periodo de privagdo de uso ndo podera exceder
por sinistro, e por ano, os limites constantes da
Opgao aplicavel, nos termos da Clausula 972.

3. Durante a utilizagdo do veiculo de substituicdo,
0o Segurado suportara todos os custos que
decorram da sua circulagao, nos mesmos termos
em que suportaria os do veiculo seguro, com
excepcao do custo do seguro e de impostos
incidentes sobre o proprio veiculo.

4. Em caso de avaria ou de acidente do qual nao
resulte uma peritagem efetuada pelos servigos do
Segurador, cabe ao Segurado obter um
orcamento de reparacao do veiculo que mencione
expressamente os dias de reparacao efetiva,
devendo este documento ser remetido para o
Segurador.

5. Considera-se data da reparacao efectiva, a
data de entrega do veiculo pela oficina que
procedeu a reparagao.

6. O Segurado serad informado da estacdo de
aluguer onde deve levantar e entregar a viatura,
ndo estando garantido o transporte até essa
estacdo e dela até um outro local.
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7. Se as empresas de aluguer ndo tiverem
disponiveis as categorias e cilindradas definidas
nas Condigbes Particulares, o Segurador efetuara
o aluguer de uma viatura alternativa, procedendo
a sua troca logo que seja possivel.

8. Em caso de impossibilidade objetiva de
disponibilizacdo de uma viatura de substituicdo, o
Segurador apenas estara obrigado a indemnizar o
Segurado no custo didrio que suportaria com o
aluguer da viatura que contratualmente teria de
disponibilizar. Caso a impossibilidade cesse, o
Segurador disponibilizard a viatura pelo nimero de
dias remanescentes a que o Segurado tem direito ao
abrigo desta cobertura. Esta compensacao nao
podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo
alternativo, nos termos do n° 7 desta clausula.

CLAUSULA 94.2
EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes das Clausulas
5.8, 3839, 463, 492, 603, 6728, 703, 752 e 782 das
Condicdes Gerais da Apdlice, ficam também
excluidos:

a) Situagdes em que o Servico de Assisténcia do
Segurador nao tenha sido chamado a intervir na
altura em que ocorreram, salvo em casos de forga
maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) Pedidos de viaturas de substituicdo que nao
surjam na sequéncia de umsinistro expressamente
previsto neste contrato;

c) Alugueres nao organizados pelo Segurador;
d) Avarias causadas por negligéncia do Segurado;

e) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desportos motorizados e da pratica
de competicdo em geral, quer na competicdo em
si, quer em treinos, apostas e desafios;

f) Avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacdo do veiculo seguro apds intervencdo do
Servigo de Assisténcia do Segurador;

g) Danos causados por furto ou roubo ou furto de
uso que ndo sejam denunciados as entidades
policiais competentes no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

h) Danos causados por furto ou roubo ou furto de
uso em que intervenham, na qualidade de autores
ou cumplices, pessoas que coabitem com o
proprietario do veiculo, com o condutor, com o
Tomador de Seguro ou com o0 Segurado, assim
como os sécios ou dependentes destas pessoas;
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i) Reparacgdes, incluindo custo de mao-de-obra e
pegas;

j) Indisponibilidade de oficinas para execucao de
reparagdes; caso o Segurado ndo aceite repararo
veiculo numa oficina alternativa sugerida pelo
Servico de Assisténcia;

k) Despesas com combustivel;

I) Lavagens, substituicdo de estofos e outras
intervengbes que ndo estejam relacionadas coma
ocorréncia imobilizadora do veiculo;

m) Reparagdes de furos, bolhas ou rachas nos
pneus, bem como danos em jantes resultantes do
mau estado das estradas;

n) Franquias, seguros extras, coberturas adicionais
e caucbes de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

0) Multas e portagens;

p) Pargueamento do veiculo seguro, quando
aguardando uma decisdo por parte do Segurado,
resultante de uma reparacdo ou de uma avaria em
data anterior a intervengcdo do Servico de
Assisténcia do Segurador;

q) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

r) Falta de pecas, independentemente da entidade
responsavel: oficinas, concessionarios, fabricantes
ou marca;

s) Avarias ou danos provocados no veiculo de
substituicao;

t) Danos ocorridos enquanto o veiculo seguro se
encontrar no estrangeiro.

CLAUSULA 953
DISPOSIGCOES DIVERSAS

O Tomador de Seguro fornecerd ao Segurador
todos os elementos necessarios a caracterizagao
do risco afectado, a determinagdo dos danos e ao
nimero de dias a considerar para calculo do
periodo de utilizacdo do veiculo de substituicao.

_ CLAUSULA 96.2
AMBITO TERRITORIAL

A presente Cobertura é valida em Portugal.
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} CLAUSULA 97.2
OPCOES DE GARANTIAS, LIMITES E GRUPOS
DE VEICULOS

1. Opgoes de Garantias e Limites:

POR SINISTRO
OPCAO 1: Acidente/ Roubo 30 dias/ 60 dias
OPCAO 2: Acidente/ Roubo/ Avaria | 30 dias/ 60 dias/ 30 dias

2. Grupos de Veiculos:

GRUPO DESCRICAO
1 Cilindrada até 1199 CCgasolina

Cilindrada 1601 a 2000 CC gasolina
Cilindrada até 2000 CC diesel
Veiculo Mercadorias até 1900 CC
Monovolumes até 2500 CC

~N o o b wWwN
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Cilindrada até 1200 a 1400 CCgasolina
Cilindrada até 1401 a 1600 CCgasolina

PORANO
60 dias

60 dias
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COBERTURAS COMPLEMENTARES

Das presentes Coberturas Complementares serao
aplicaveis as que tiverem sido contratadas e este-
jam referidas nas Condigdes Particulares do
seguro Automovel.

COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS
OCUPANTES DE VIATURA

CONDICOES GERAIS
Clausula Preliminar

Aplicam-se a presente cobertura de Acidentes
Pessoais — Ocupantes de viaturas todas as clausu-
las constantes das Condicdes Gerais do Seguro
Automovel Responsabilidade Civil Obrigatéria e
Coberturas Facultativas que ndo sejam expressa-
mente modificadas ou derrogadas nas clausulas
seguintes.

Clausula 1.2
Definicoes

1. Para efeitos da presente cobertura entende-se
por:

a) Pessoas seguras: as pessoas cuja vida ou
integridade fisica se segura, as quais, para efeito
deste contrato, sdo todas as pessoas transporta-
das a titulo gratuito no veiculo identificado nas
Condicdes Particulares, incluindo o seucondutor;

b) Beneficiario: a pessoa, singular ou coletiva, a
favor de quem reverte a prestacao do Segurador
em caso de sinistro;

c) Risco: a possibilidade de ocorréncia de um
facto causador de um dano (Acidente);

d) Acidente de Viagdao: o acontecimento
fortuito, subito e anormal, violento ou ndo, devido
a causa exterior e estranha a vontade da pessoa
segura, que nesta produza lesdes, que possam
ser determinadas objetivamente pelos médicos e
das quais tenha para aquela decorrido a morte,
uma invalidez permanente, ou uma incapacidade
temporaria desde que tal facto decorra da circula-
gao rodoviadria do veiculo referido nas condigdes
particulares, ainda que o mesmo se encontre em
movimento ou parado, durante o ato de trans-
porte automaovel ou o da entrada ou saida para ou
do veiculo bem assim como, no decurso de uma
viagem, durante a execucdo de trabalhos de
pequena reparagao ou desempanagem do
mesmo.
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e) Invalidez Permanente: a situacdo de limita-
cao funcional permanente sobrevinda a Pessoa
Segura em consequéncia das lesGes produzidas
por um acidente, definida nos termos da tabela
anexa deste contrato;

f) Incapacidade Temporaria Absoluta s6 em
caso de Internamento Hospitalar: a impossi-
bilidade fisica e temporaria, suscetivel de consta-
tacdo médica de a pessoa segura exercer a sua
atividade normal sobrevinda em consequéncia de
lesdes produzidas por um acidente que obrigue a
internamento em estabelecimento hospitalar por
periodo fixado nas Condi¢cdes Gerais ou nas
Condicoes Particulares;

g) Despesas de Tratamento: despesas relativas
a honorarios médicos e internamento hospitalar,
assim como assisténcia medicamentosa, de
enfermagem e de fisioterapia, que forem
necessarios em consequéncia de acidente, bem
como de transporte para tratamento clinico
regular, desde que a gravidade das lesdes
obrigue a utilizacdo de meios clinicamente
adequados;

h) Despesas de Repatriamento: despesas com
transporte sanitario para a unidade de salde mais
proxima do local do acidente ou para a
transferéncia para outra unidade de saude mais
adequada, ou até ao seu domicilio habitual em
Portugal;

Clausula 2.2
Objeto do contrato

O presente contrato de seguro abrange o
pagamento de indemnizacdes devidas em
consequéncia de acidente de viacdao sofrido pela
pessoa segura, enquanto condutor ou passageiro
do veiculo identificado nas Condigdes
Particulares, ocorrido durante a vigéncia do
presente contrato e no ambito das seguintes
coberturas:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Despesas de Funeral;
c) Despesas de Tratamento e Repatriamento;

d) Incapacidade Temporaria Absoluta sé6 em caso
de Internamento Hospitalar.
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~ Clausula 3.2
Ambito das coberturas

Para efeitos do presente contrato, os riscos referi-
dos na Clausula 2.2 consideram-se definidos nos
termos seguintes:

1. Morte

1.1. Em caso de Morte da pessoa segura, ocorrida
no prazo de dois anos apods a data do acidente que
lhe deu causa, o segurador garante aos benefi-
ciarios designados no contrato o pagamento do
capital seguro constante das Condicdes Particula-
res.

1.2. A cobertura de Morte s6 podera sersubscrita
a partir da data em que a pessoa segura perfaca
14 anos de idade.

1.3. Na falta de expressa indicacdo de beneficia-
rios, o capital seguro sera pago aos herdeiros da
pessoa segura, como tal definidos na lei civil, e
pela ordem ai estabelecida.

2. Invalidez Permanente

2.1. Em caso de Invalidez Permanente da pessoa
segura, o segurador garante o pagamento de uma
indemnizacdo em montante correspondente a
uma percentagem do capital seguro constante
das Condigdes Particulares, determinada porapli-
cacao da tabela de desvalorizagdo anexa as
presentes Condigdes Gerais e que delas faz parte
integrante.

2.2. O pagamento desta indemnizacao, na falta
de indicacdo expressa em contrario, constante
nas CondicOes Particulares, de harmonia com a
proposta, sera feito a pessoa segura.

2.2. Para o calculo da Invalidez Permanente por
aplicagao da aludida tabela de desvalorizagao
serao tidas em conta as seguintes regras:

a) As incapacidades que derivem de lesdes nao
enumeradas na referida tabela, mesmo de
importancia menor, serdo avaliadas pelo coefici-
ente relativo a situagdes andlogas, mas sem ter
em conta a profissao exercida pela pessoa
segura;
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b) Se a pessoa segura for canhota, as percenta-
gens de invalidez para o membro superior direito
aplicam-se ao membro superior esquerdo e as do
membro superior esquerdo aplicam-se ao
membro superior direito;

c) As limitagdes funcionais permanentes de quea
pessoa segura ja era portadora, a data do
acidente, serdao tomadas em consideragdo ao
fixar-se o grau de desvalorizagdo proveniente do
acidente, que correspondera a diferenca entre a
invalidez ja existente e aquela que passou a
existir;

d) A incapacidade funcional, parcial ou total, de
um membro ou 6rgdo, é equiparada a correspon-
dente perda anatémica, parcial ou total;

e) Em relagdo a um mesmo membro ou érgao, as
desvalorizagdes acumuladas ndao podem exceder
aquela que corresponderia a perda total desse
membro ou 6rgdo;

f) Sempre que de um acidente resultem lesdes
em mais de um membro ou érgdo, a indemniza-
cdo total obtém-se somando o valor das indemni-
zacgoes relativas a cada uma das lesdes, sem que
o total possa exceder o capital seguro;

g) Quando for contratada uma franquia, constan-
te das CondigOes Particulares, apenas havera
lugar ao pagamento da indemnizagao quando a
percentagem de Invalidez Permanente atribuida
exceder a percentagem estabelecida na franquia.

3. Morte ou Invalidez Permanente

Esta cobertura tem o ambito de aplicagcdo das
coberturas previstas nos numeros 1 e 2.

Quando contratada o valor das indemnizagdes
ndo é cumulavel, pelo que, ocorrendo um
acidente de que resulte uma Invalidez Permanen-
te e, posteriormente, no decurso dos dois anos
subsequentes ao acidente sobrevier a Morte da
pessoa segura, a indemnizagdo por Morte sera
abatido o valor da indemnizacdao eventualmente
ja paga ou atribuida a titulo de Invalidez Perma-
nente.
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4. Despesas de Tratamento e Repatriamento

Em caso de acidente da pessoa segura, osegura-
dor procederd ao reembolso das Despesas de
Tratamento, de Transporte Sanitario e de Repa-
triamento, até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares, a quem demonstrar ter efetuado o
seu pagamento, contra entrega de documentacgao
comprovativa, sem prejuizo do disposto na clau-
sula 25.2 (Co-existéncia de contratos).

5. Despesas de Funeral

Em caso de Morte da Pessoa Segura, quando
ocorrida no prazo de dois anos apds a data do
acidente que lhe deu origem, o Segurador proce-
derd ao reembolso das Despesas de Funeral, até
ao limite fixado nas CondicOes Particulares, a
quem demonstrar ter efetuado o seu pagamento,
contra entrega de documentagdo comprovativa,
sem prejuizo do disposto na clausula 25.2 (Co-
existéncia de Contratos).

6. Incapacidade Temporaria Absoluta s6 em
caso de Internamento Hospitalar

6.1. Em caso de Incapacidade Temporaria que
obrigue ao Internamento Hospitalar (ITIH) da
pessoa segura nos 180 dias seguintes a data do
acidente, o segurador pagara a indemnizacdo
didria para o efeito fixada nas Condicbes Particu-
lares enquanto subsistir o internamento, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

6.2. O direito a indemnizacdo diaria iniciar-se-a
no dia imediato ao do internamento hospitalar e
decorrido o periodo de franquia contratado e
constante das Condicdes Particulares, tendo como
duracdo maxima, por sinistro, um periodo de 180
dias ou outro fixado nas CondicOes Particulares.

6.3. Se existirem distintos internamentos, conse-
guéncia do mesmo acidente, o segurador
liguidard um maximo de 360 dias, do somatoério
desses internamentos.

6.4. Salvo indicacdo em contrario nas Condigoes

Particulares, o pagamento do subsidio diario sera
feito a Pessoa Segura.
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Clausula 4.2
Exclusoes

1. S3o sempre excluidos do ambito da pre-
sente cobertura os acidentes decorrentes
de:

a) Atos ou omissoes dolosos ou gravemente negli-
gentes praticados pelo Tomador do seguro, pes-
soas seguras, beneficiarios, ou por pessoas por
quem sejam civilmente responsaveis;

b) Suicidio ou sua tentativa e lesdes auto infligi-
das pela pessoa segura;

c) Atos temerarios, apostas ou desafios da pessoa
segura;

d) Atos que envolvam perigo iminente para a inte-
gridade fisica ou salde da pessoa segura, que nao
sejam justificados pelo exercicio da profissdo;

e) Conducdo de veiculo sem que a pessoa segura
esteja legalmente habilitada e transporte de
pessoa segura como passageiro de veiculo condu-
zido por condutor ndo habilitado legalmente ou
em situagcdo de roubo, furto ou furto de uso,
quando estas circunstancias sejam do conheci-
mento da pessoa segura;

f) Cataclismos da Natureza, tais como tufdes,
tornados, ventos cicldnicos, trombas de &agua,
terramotos, maremotos, erupgdes vulcanicas,
acdo de raio, impacto de corpos celestes, bem
como inundacgdes, incéndios, explosdes, aluimen-
tos ou deslizamentos de terras ou terrenos, queda
de arvores e de construgdes ou estruturas, provo-
cados por qualquer daqueles fendmenos;

g) Participacdo em apostas, concursos,
desafios, provas de velocidade, corridas,
rallies ou durante os respetivostreinos.

2. S3o igualmente excluidas as consequéncias de
acidentes que consistam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagOes, lombalgias de esforgo;

b) Infeccdo pelo virus da sindrome da imunodefi-
ciéncia adquirida (SIDA);

c) Ataque cardiaco, salvo quando causado por
traumatismo fisico externo;

d) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro
psiquico;
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e) Implantacdo, reparacdo ou substituicao de
proteses ou ortéteses que ndo sejam intra-
cirlrgicas;

f) Intoxicacbes decorrentes do consumo de
produtos alimentares;

g) Complicagdes ou acidentes imputaveis atrata-
mentos médicos e cirlrgicos, ndo requeridos por
um acidente garantido;

h) Doencas em geral, mesmo se resultarem de
picadelas, ou mordeduras de insetos, répteis ou
outros animais ou plantas;

i) Agravamento de doenga ou lesdo pré-existente;

j) Quaisquer doencgas quando ndo se prove, por
diagndstico médico, que sao consequéncia direta
de acidente;

k) Deslocacdes para efeito de tratamento, a ndo
ser que na localidade da sua residéncia ndo exis-
tam os necessarios meios para o efeito.

Clausula 5.2
Valor Seguro

1. O valor seguro corresponde, para cada cober-
tura contratada, aos capitais e subsidios constan-
tes das CondicOes Particulares, de harmonia com
a proposta.

2. Apds ocorréncia de um sinistro, os valores
seguros ficardo, no periodo de vigéncia do con-
trato, reduzidos do montante das prestacdes
pagas pelo Segurador, sem que haja todavia lugar
a estorno de prémio. O Tomador do Seguro
podera proceder a reposicao do capital seguro
com que o contrato vigorava, mediante o paga-
mento do correspondente prémio complementar.

3. Mediante convengao expressa nas Condigoes
Particulares, os valores seguros poderao ser
atualizados anualmente, com base numa
percentagem convencionada.

Clausula 6.2
Pagamento das indemnizagdes

1. O pagamento das indemnizacdes, a quem a
elas tiver direito, sera efetuado nos escritdrios do
Segurador, ap0ds a entrega dos documentos com-
provativos da identidade e qualidade de benefi-
ciario ou de herdeiro com direito ao seu recebi-
mento.
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2. Em caso de morte da Pessoa Segura, devem
igualmente ser entregues ao Segurador os
seguintes documentos:

a) Certiddes de nascimento e de ébito;

b) Declaracdo do médico assistente que espe-
cifique a causa da morte, ou relatério da autodpsia.

3. Em caso de invalidez, as importancias exigiveis
serao pagas depois desta ser devidamente com-
provada e aceite pelo Segurador.

4. As indemnizacdes a pagar serdo deduzidos
eventuais adiantamentos concedidos, bem como
prémios devidos e ndo pagos, ou quaisquer outras
importancias de que o Segurador seja credor.

Se, a data da liquidacao das importancias segu-
ras, o Beneficiario que adquiriu o direito ja tiver
falecido, as mesmas serdao pagas aos seus herdei-
ros.

Clausula 7.2
Calculo da indemnizagdo em casode
excesso de lotacao do veiculo

1. No caso de, no momento do acidente, o limite
maximo de lotacdo autorizado para o veiculo
estar excedido, as indemnizacOes a liquidar a
cada Pessoa Segura, expressas nas CondicOes
Particulares, sdo reduzidas através da aplicacdo
da formula CxL/L1, em que C representa o capital
seguro para cada Pessoa Segura, L o limite
maximo de lotacdo do veiculo, de acordo com o
respetivo documento de registo, e L1 o niumero de
ocupantes efetivamente transportados na viatura
segura no momento do acidente, sem prejuizodo
disposto no n° seguinte.

2. Verificada a situacdo descrita no n° anterior, e
caso haja, entre os ocupantes, menores de 14
anos, considerar-se-a, para efeitos de L1, cada
menor como ocupando meio lugar.

3. Salvo disposicdo expressa em contrario nas
CondicOes Particulares, ndao sdo considerados
como Pessoas Seguras os passageiros transporta-
dos em caixas de carga, 0s quais, por nao terem
direito a qualquer indemnizacdo, ndo entram para
o célculo da férmula anterior.
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Clausula 8.2
Doencga ou enfermidade pré-existentes

Se as consequéncias de um acidente forem agra-
vadas por doenca ou enfermidade existente a
data daquele, a responsabilidade do segurador
nao poderd exceder a que teria se o acidente
tivesse ocorrido a uma pessoa nao portadora
dessa doenca ou enfermidade.

Clausula 92
Beneficiarios

1. Os beneficiarios do contrato sao designadosna
proposta pela pessoa segura, que os pode alterar
em qualquer momento da vigéncia do contrato,
sem prejuizo do disposto nos paragrafos abaixo.

2. A alteragao dos beneficidrios sé sera valida a
partir do momento em que o0 segurador tenha
recebido a correspondente comunicacdo escrita,
devendo tal alteracdo constar de acta adicional.

3. Sempre que o tomador do seguro e a pessoa
segura sejam pessoas distintas, € necessario o
acordo escrito da pessoa segura para a trans-
missdo da posicdo de beneficidrio, seja a que
titulo for.

Clausula 10.2
Co-existéncia de contratos

1. Existindo a data do sinistro mais de um con-
trato de seguro garantindo as coberturas de
Despesas de Tratamento e Despesas de Funeral, o
presente contrato apenas funcionara em caso de
nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia
de seguros anteriores.

2. E igualmente convencionado que, no que
respeita as coberturas referidas no paragrafo
anterior, apenas é garantido o excedente do que,
nos termos legais e regulamentares, houver que
ser suportado, pelos Servigos Oficiais de Saude, a
A.D.S.E., e outros organismos publicos com idén-
tica finalidade, incluindo associacbes mutuas,
pelo que, no calculo da indemnizacdo a pagar a tal
titulo pelo segurador, serdo sempre deduzidos
esses quantitativos.

3. As indemnizagdes devidas pelas restantes

coberturas serdo pagas independentemente da
existéncia de outros contratos de seguro.
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TABELA DE DESVALORIZAGAO POR

INVALIDEZ PERMANENTE
A - INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

- Perda total dos dois olhos ou da
visdo dos dois olhos

- Perda completa do uso dos dois
membros inferiores ou superiores

- Alienagdao mental incuravel etotal,
resultante direta e exclusivamente
de um acidente

- Perda completa da duas maos ou
dos dois pés

- Perda completa de um brago e deuma
perna ou de uma mdo e de uma perna

- Perda completa de um brago e deum
pé ou de uma mao e de um pé

- Hemiplegia ou paraplegia completa

B - INVALIDEZ PERMANENTE
PARCIAL - CABECA

- Perda completa de um olho ou
reducao a metade da visdo biocular

- Surdez total

- Surdez completa de um ouvido

- Sindroma pos-comocional dos
traumatismos cranianos sem

sinal objetivo

- Epilepsia generalizada pos-traumatica,
uma ou duas crises convulsivas por
més, com tratamento

- Anosmia absoluta

- Fratura dos ossos préprios do nariz
ou de septo nasal com mal estar
respiratério

- Estenose nasal total, unilateral

- Fratura nao consolidada do
maxilar inferior

%

100

100

100

100

100

100

100

%

25

60

15

50

20
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B - INVALIDEZ PERMANENTE
PARCIAL - CABECA

- Perda total ou quase total dos dentes:

e com possibilidade de prétese

e sem possibilidade de protese

- Ablacdo completa do maxilarinferior
- Perda de substéancia do cranio
interessando as duas tabuas e

com um diametro maximo:

e superior a 4 cms

e superior a 2 e igual ou inferior a 4

e de 2 cms

MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS

D.
- Fratura da clavicula com
sequela nitida 5
- Rigidez do ombro, pouco
acentuada 5
- Rigidez do ombro, projegao
para a frente e abduracao
nao atingindo 90% 15
- Perda completa do movimento
do ombro 30
- Amputacdo do braco pelo
terco superior ou perda
completa do uso do braco 70
- Perda completa do uso de
uma mao 60
- Fratura nao consolidada
de um bracgo 40
- Pseudartrose dos dois
0ssos do antebraco 25
- Perda completa do uso do
movimento do cotovelo 20
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%

10

35

70

35

25

15

%

11

55

50

30

20

15
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MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS
% %
D. E.
- Amputacao do polegar:
e perdendo o metacarpo 25 20
e conservando metacarpo 20 15
- Amputacao do indicador 15 10
- Amputacdo do médio 8 6
- Amputacao do anelar 8 6

- Amputacdo do dedo minimo 8 6

- Perda completa
dos movimentos do punho 12 9

- Pseudartrose de um sé
0sso do antebraco 10 8

- Fratura do 1°. metacarpo
com sequelas que determinem
incapacidade funcional 4 3

- Fratura do 5°. metacarpo com

sequelas que determinem

incapacidade funcional 2 1
MEMBROS INFERIORES %
- Desarticulagdao de um membro

inferior pela articulacao

coxo-fumeral ou perda completa

do uso de um membro inferior 60

- Amputacao da coxa pelo
terco médio 50

- Perda completa do uso de uma

perna abaixo da articulacdo do

joelho 40
- Perda completa do pé 40
- Fratura ndo consolidada de uma coxa 45
- Fratura nao consolidada de uma perna 40
- Amputacao parcial de um pé,

compreendendo todos os dedos
e uma parte do pé 25
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MEMBROS INFERIORES % ABDOMEN %
- Perda completa do movimento daanca 35 - Ablacao do baco,

com sequelas hematoldgicas,
- Perda completa do movimento do joelho 25 sem manifestagdes clinicas 10
- Anquilose completa do tornozelo em - Nefrectomia 20
posicao favoravel 12

- Cicatriz abdominal de
- Sequelas moderadas de fractura intervencdo cirdrgica com
transversal da rotula 10 eventracdo de 10 cms, nao

operavel 15
- Encurtamento de um membro
inferior em:
e 5 cms, ou mais 20
e3a5cms 15
e2a3cms 10

- Amputacdo do dedo grande do
pé com o seu metatarso 10

- Perda completa de qualquer dedo
do pé, com exclusdo do dedo grande 3

RAQUIS-TORAX %

- Fratura da coluna vertebral cervical
sem lesdao medular 10

- Fratura da coluna vertebral dorsal
ou lombar: compressao com rigidez
raquidiana nitida, sem sinais neuroldgicos 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5

- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5

- Paraplegia fruste, marcha possivel,
espasmodicidade dominando a paralisia 20

- Algias radiculares com irradiagao
(forma ligeira) 2

- Fratura isolada do esterno com
sequelas pouco importantes 3

- Fratura uni-costal com sequelas
pouco importantes 1

- Fraturas multiplas de costelas
com sequelas importantes 8

- Residuos de um derrame traumatico
com sinais radioldgicos 5
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COBERTURA COMPLEMENTAR

COBERTURA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
NORMAL

CONDIGOES GERAIS
Clausula Preliminar

Aplicam-se a presente cobertura de Assisténcia
em viagem - Veiculos ligeiros todas as clausulas
constantes das Condicdes Gerais do Seguro
Automédvel Responsabilidade Civil Obrigatéria e
Coberturas Facultativas que ndao sejam expressa-
mente modificadas ou derrogadas nas clausulas
seguintes.

TiTUuLO I

CAPITULO I
Definicoes e disposicOes gerais

Clausula 1.2
Definicoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se
por:

Servico de Assisténcia e Servico de Protecdo
Juridica - a entidade que organiza e presta, por
conta do Segurador, e a favor das Pessoas Segu-
ras, as prestagdes pecunidrias ou de servigos
previstas na apdlice.

Pessoas Seguras - Sdo consideradas como pes-
soas seguras:
a) O Segurado, desde que residente em Portugal;

b) O Condutor habitual do veiculo abrangido,
desde que assim identificado ou considerado na
Apdlice;

c) Conjuge, pessoa em unido de facto equiparavel
a situacdo de conjuge, ascendentes e descenden-
tes até ao segundo grau ou pessoas legalmente
equiparadas, que coabitem com o Segurado em
economia comum;

d) As pessoas transportadas a titulo gratuito no
veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido com
0 mesmo, excepto os ocupantes transportados
em autostop.

e) Os legais representantes e empregados das
Pessoas Coletivas que sejam titulares da apdlice,
durante deslocagdes em que utilizem o veiculo
seguro como meio de transporte, em caso de
acidente ocorrido com o mesmo.
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Veiculo Seguro - O veiculo garantido pela
Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabili-
dade Civil Automovel que o seguro de Assisténcia
complemente, incluindo o atrelado, salvo se se
tratar de veiculo ou conjunto com peso bruto
superior a 3500 kg ou dedicado a servico publico
ou de aluguer.

Hospitalizagcdao - uma hospitalizacdo que seja
prescrita de urgéncia por um médico, conse-
guente a uma doenca subita ou acidente.

Sinistro ou Urgéncia - a verificagdo, total ou
parcial, do evento que desencadeia o acciona-
mento da cobertura do risco prevista no contrato,
de acordo com o descrito nas Clausulas seguintes.

Limites de Capital - valores maximos e mini-
mos, definidos nas Condicdes Particulares
anexas, aplicaveis aos sinistros cobertos pela
Apdlice.

Clausula 2.2
Objeto e garantias do contrato

A cobertura Assisténcia, compreende quatro
situacOes distintas:

a) Assisténcia em viagem - Assisténcia ao veiculo
seguro e seus ocupantes;

b) Assisténcia médica urgente as pessoas seguras
em Portugal;

c) Assisténcia as pessoas seguras no Estrangeiro,
conforme ambito territorial;

d) Protegdo Juridica;

Clausula 3.2
Duracao do contrato

1. A duracdo desta cobertura é idéntica a do
Seguro Automovel, de que é complementar.

2. Nao obstante o disposto no n© anterior, todas
as garantias de Assisténcia caducarao automati-
camente na data em que:

a) A Pessoa Segura, ou o Tomador do Seguro,

deixarem de ter residéncia habitual e fiscalfixada
em Portugal;
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b) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura,
ou do Tomador do Seguro, no estrangeiro;

c) A auséncia de Portugal da Pessoa Segura, ou do
Tomador do Seguro, completar 60 dias.

Clausula 4.2
Exclusoes Gerais

Nao estdo garantidos por esta cobertura:

a) As consequéncias de sinistros ocorridos anteri-
ormente ao inicio do contrato;

b) Os sinistros ou as consequéncias causadas por
dolo ou em consequéncia de suicidio consumado
ou frustrado do segurado ou das pessoasseguras.

Clausula 5.2
Obrigacdoes em caso desinistro

E condicdo indispensavel para usufruir das garan-
tias desta cobertura que o Tomador do Seguro
e/ou Pessoas Seguras:

a) Contatem imediatamente o Servico de
Assisténcia ou Servico de Protecdo Juridica,
caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacbes necessarias para a prestacdo da
assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrugdes do Servico de Assisténcia
ou Servico de Protecado Juridica e tomem as medi-
das necessérias e possiveis para impedir o agra-
vamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia
ou Servico de Protecdo Juridica antes de assumi-
rem qualquer decisdao ou despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de
informacdo solicitados pelo Servigo de Assisténcia
ou Servico de Protecao Juridica, remetendo-lhe
prontamente todos os avisos, convocagcdes ou
citacdes que recebam;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia
ou Servico de Protecao Juridica os elementos
relevantes para a efectivacdo da responsabilidade
de terceiros, quando for o caso.
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Clausula 6.2
Sub-Rogacao

Apo6s o pagamento ou prestacao dos servigos, o
Segurador fica sub-rogado nos correspondentes
direitos do Segurado ou Pessoa Segura, contra
quaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam
também pessoas seguras ao abrigo da mesma
adesdo.

Clausula 7.2
Disposicdes Diversas

Nao ficam garantidas por esta cobertura as
prestacdes que nao tenham sido previamente
solicitadas ao Servico de Assisténcia ou Servico
de Protecdo Juridica, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.

a) Se nao for possivel ao Servigo de Assisténcia
ou Servico de Protecdo Juridica organizar as
prestacGes devidas no ambito territorial definido,
o mesmo reembolsard a Pessoa Segura das
despesas que tenha efetuado, dentro dos limites
definidos por este seguro e das garantias que
forem aplicaveis.

b) O processamento de qualquer reembolso obri-
gard a Pessoa Segura a apresentar a respetiva
documentacao original comprovativa das despe-
sas efetuadas no prazo de 30 dias apds a ocorrén-
cia do sinistro.

TiTULO II A
DAS GARANTIAS DE ASSISTENCIAEM
VIAGEM

CAPITULO II
Disposicoes gerais

. Clausula 8.2
Ambito Territorial

Entende-se como definicdo de Ambito Territorial o
local da verificagao do sinistro e o da prestagao de
assisténcia.

As garantias previstas no presente contrato sao
validas nos paises a seguir indicados e listados
nas Condicdes Particulares, exceto se, por confli-
tos internos, situagdes de guerra ou outros moti-
vos de forga maior ndo imputaveis ao Servico de
Assisténcia, se tornar neles impossivel garantir
uma prestacdo de servigos segura e eficaz:
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ZONA A - Europa (incluindo Portugal Continental
e Regides da Madeira e Agores) e paises que mar-
ginam o Mediterrdaneo, conforme CondigOes
Particulares anexas

ZONA B - Restantes paises do Mundo, conforme
CondicOes Particulares anexas.

Clausula 9.2
Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado presta-
¢O0es de transportes previstas no presente con-
trato ficam obrigadas a promover as diligéncias
necessarias a recuperacao de bilhetes de trans-
porte nao utilizados, entregando ao Servico de
Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 10.2
Complementaridade

1. As prestacdes e indemnizagles prestadas sao
pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e
cobrindo os mesmos riscos.

2. As Pessoas Seguras obrigam-se a promover
todas as diligéncias necessarias a obtencao dos
reembolsos previstos por aqueles contratos, e a
devolvé-los ao Servigo de Assisténcia, no caso e
na medida em que este tenha adiantado as
prestacoes.

3. De igual forma deverdo proceder as Pessoas
Seguras relativamente a comparticipagdes da
Segurancga Social ou de qualquer outra instituicao
a que tenham direito.

CAPITULO III
Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus
ocupantes

Clausula 11.2
Garantias

Durante o periodo de validade da apdlice, por
sinistro e até aos limites fixados nas Condigdes
Particulares, o Servico de Assisténcia prestara as
seguintes garantias:
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1. Despesas de reboque e reparacao de
emergéncia

Em caso de acidente, ou avaria do veiculo seguro
que o impeca de circular pelos seus préprios
meios, o segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, organizara e garantira até ao limite
fixado nas Condicdes Particulares, o pagamento
das despesas de reboque até a oficina escolhida
pela Pessoa Segura.

Em alternativa ao servigo de reboque, o segura-
dor, sempre através do Servico de Assisténcia,
poderd assegurar, até aos limites fixados nas
CondicOes Particulares, os gastos com uma repa-
racdo de emergéncia (isto €, de duracdo até 30
minutos) efetuada no local da ocorréncia e que
permita ao veiculo prosseguir a sua marcha. O
custo das pecas ficard sempre a cargo da Pessoa
Segura.

Excluem-se da garantia de reboque, as situacoes
de falta ou troca de combustivel, furo, falta de
bateria e perda de chaves.

Nos casos que impliquem remocdo, o auxilio
prestado estara, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios
localmente existentes e pela gravidade do sinis-
tro. Entende-se por remocgao todo o trabalho
necessario a colocacdo do veiculo sinistrado na
via em que o mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de
contatar o Servico de Assisténcia na sequéncia de
ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o
Servico de Assisténcia reembolsara os custos de
reboque até ao limite definido nas Condigbes
Particulares.

O Servico de Assisténcia também organizard um
servico de reboque ou desempanagem em caso
de furto ou roubo que produzam imobilizacao do
veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido locali-
zado pelas autoridades policiais e rebocado, por
iniciativa destas, do local onde foi encontrado
para um parque sob sua vigilancia, o Servico de
Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura desta
despesa de reboque, até ao limite definido nas
Condicbes Particulares e se, deduzidos deste
limite os custos tidos com outros servicos de
reboque ou desempanagem, a tal ainda houver
direito.
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2. Envio de Pecgas de Substituicao.

O segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportara as despesas do envio, pelo meio mais
adequado, das pecas necessarias para a repara-
cao do veiculo seguro e para a seguranga dos
seus ocupantes, desde que seja impossivel obté-
las no local da ocorréncia.

O Servico de Assisténcia s suportara os gastos
de transporte, devendo a Pessoa Segura liquidar
ou reembolsar o Servico de Assisténcia do custo
das pecas e de eventuais direitos aduaneiros.

3. Transporte, repatriamento e recolha do
veiculo.

Quando o veiculo seguro, como consequéncia de
avaria ou acidente, furto ou roubo, precise de
reparagcao que comporte mais de 3 dias de imobi-
lizacdo ou, em caso de roubo, se o veiculo sé for
recuperado depois do regresso da Pessoa Segura
ao seu domicilio habitual antes de decorridos 6
meses a contar da data do roubo, o segurador,
através do Servico de Assisténcia, suportara, con-
soante o caso:

a) As despesas de repatriamento do veiculo até
ao domicilio do Segurado ou até a oficina/ conces-
sionario de marca por ele indicado;

b) As despesas de abandono legal do veiculo, no
local onde se encontre, se o valor venal do mesmo
no mercado portugués, antes do acidente ou
avaria, for inferior ao custo da reparacao
necessaria, avaliado por método credenciado, ndo
sendo portanto o Servigo de Assisténcia obrigado
a efetuar o repatriamento. Esta garantia aplica-se
apenas no estrangeiro;

c) As despesas com recolha do veiculo relaciona-
das com esta garantia, a partir da data em que o
sinistro € comunicado ao Servico de Assisténcia e
até a data em que o destino final a dar a viatura
seja da responsabilidade deste, tendo como
maximo o limite fixado nas Condigdes Particula-
res;

d) Como alternativa ao repatriamento e caso o
valor deste seja superior ou equivalente ao custo
de oito horas de mao de obra segundo tarifario da
marca, o Segurado pode optar pela reparacao da
viatura no local de imobilizacao, ficando a cargo
do Servigo de Assisténcia uma comparticipagdo
até aquele limite.
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4. Despesas de transporte a fim de recuperar
o veiculo seguro.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de
transporte ou repatriamento do veiculo avariado
ou acidentado, e caso a Pessoa Segura opte por
repara-lo no préprio local da ocorréncia, ou no
caso de ter sido roubado, o veiculo seja encon-
trado posteriormente e esteja em bom estado de
marcha e seguranga, o segurador, através do Ser-
vico de Assisténcia organizard e suportard as
despesas de transporte da Pessoa Segura, condu-
tor do veiculo ou da pessoa por este indicada,
pelo meio mais indicado, a fim de recuperar o
mesmo desde que estivessem antes verificados
0s pressupostos da garantia.

5. Envio de Motorista Profissional.

Quando a Pessoa Segura que detiver a condugao
do veiculo tiver sido transportada ou repatriada
em consequéncia de doenga subita, acidente ou
morte, ou se encontre clinicamente incapacitada
de conduzir e nenhum dos restantes ocupantes o
possa fazer, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, pora a disposicdo dos mesmos, um
motorista profissional, que possa conduzir o
veiculo e os seus ocupantes até ao local da
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até
ao destino, desde que o numero de dias de
viagem ndo seja superior ao necessario para o
regresso do veiculo ao domicilio do Segurado.

O Servico de Assisténcia apenas providenciara o
Motorista, suportando os seus honorarios, aloja-
mento, alimentacdo e transporte, cabendo as
pessoas seguras todas as despesas inerentes a
sua propria viagem (combustivel, portagens e a
sua prépria alimentacdo e alojamento).
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6. Veiculo de Substituicdo por Avaria
(Cobertura Complementar)

Além dos servicos e garantias base, mediante o
pagamento de prémio suplementar, no segui-
mento de um servico de reboque, caso o veiculo
imobilizado por motivo de avaria ou no caso em
gue a pessoa segura nao necessita de reboque,
em virtude de conduzir o veiculo diretamente ao
reparador, ndo fique reparado no proprio dia, o
servico de assisténcia colocara a disposicao da
pessoa segura, um veiculo de substituicdo de
categoria e cilindrada subscrita, conforme fixado
nas Condigoes Particulares e sé durante o periodo
de reparacao. Em caso de forca maior resultante
da indisponibilidade de uma viatura analoga, o
Servico de Assisténcia compromete-se em colocar
a disposicdao do Segurado uma viatura com o
maximo de categoria similar a subscrita, proce-
dendo a troca da mesma logo que tal se torne
possivel.

Excluem-se desta garantia os gastos de com-
bustivel, portagens e todos os extras

O cliente sera informado da estacdo de servico
onde deve levantar o veiculo ndo ficando garan-
tido o transporte da oficina para a rent-a-car e
vice versa, exceto se o trajeto do local da ocor-
réncia até a rent-a-car estiver coberto no ambito
do prosseguimento de viagem (N° 2 da Clausula
123),

O servico de Assisténcia ndao é responsavel pelas
condicdes gerais expostas pelas agéncias de
aluguer, tal como franquias e combustivel. O
segurado tera de cumprir os requisitos exigidos
pelas mesmas.

Esta garantia s6 é valida em Portugal.

CAPITULO IV
Assisténcia aos Ocupantes do veiculo
seguro, por avaria ou acidente

Clausula 12.2
Garantias

1. Despesas de Estadia em Hotel a aguardar
a reparacao do veiculo.
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No caso do veiculo ficar imobilizado, ndo podendo
ser reparado no mesmo dia, o segurador através
do Servico de Assisténcia, suportara os gastos de
estadia (alojamento e pequeno almogo) das Pes-
soas Seguras em hotel, desde que nao inicial-
mente previstas e enquanto aguardam a repara-
cdo do veiculo, até ao limite fixado nas Condigoes
Particulares.

2. Transporte, repatriamento ou continu-
acao da viagem dos ocupantes do veiculo
seguro.

Quando o veiculo ndo for reparavel no préprio dia
da avaria ou acidente, e a sua reparagdao exija
mais de dois dias de imobilizacdo ou tenha sido
roubado, e as Pessoas Seguras ndao tenham feito
uso da garantia de estadia em hotel, o segurador
através do Servico de Assisténcia, tomara a seu
cargo o repatriamento ou transporte da Pessoa
Segura e dos seus acompanhantes até ao seu
domicilio da pessoa segura

Em alternativa, sempre que haja que transportar
duas ou mais Pessoas Seguras, e tal seja local-
mente possivel, o Servico de Assisténcia pora a
disposicdo de todas as Pessoas Seguras um
veiculo de aluguer, por um periodo maximo de 48
horas e até ao limite maximo fixado nas
Condigdes Particulares. A utilizagdo do veiculo de
aluguer ficara limitada ao trajeto entre o local da
ocorréncia e o domicilio da Pessoa Segura ou de
destino, se, neste Ultimo caso, a distancia a
percorrer ndo for superior a do regresso ao
domicilio.

As despesas relativas a combustivel e todos os
extras sdo encargos da Pessoa Segura.

Clausula 13.2
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 42,
ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacdes relacionados com:

a) Sinistros decorrentes da pratica de desportos
de competicdo, ou da participagdao em concursos
ou provas desportivas, de carater oficial ou
privado, assim como 0S que ocorram nos respeti-
vos treinos ou resultem de apostas ou desafios;
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b) Despesas de restaurante, de alojamento e/ou
estadia, salvo nos casos expressamente previs-
tos;

c) Gastos com combustivel, taxis, reparagdes ou
conservacao do veiculo seguro, roubo de
acessorios incorporados no veiculo e pagamento
de multas e portagens;

d) Os danos sofridos pelo veiculo apds ter sido
colocado no destino pelo segurador, e ter sido
devidamente recepcionado pela Pessoa Segura;

e) Furto ou roubo, tentado frustrado ou con-
sumado, do veiculo seguro, seus acessorios,
bagagens e objetos pessoais, salvo nos casos
expressamente previstos que tenham sido objeto
de participagao as autoridades;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, na area restrita em que essa ativi-
dade esteja a ser desenvolvida;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro
esteja a ser utilizado em servico de rebocador,
salvo se tiver sido contratada tal cobertura;

h) Sinistros em caso de suicidio, ou suatentativa;

i) Avarias repetitivas causadas pela auséncia de
reparagdo do veiculo seguro;

j) Veiculos destinados ao servigo publico ou de
aluguer de curta duragcdo, ambulancias, veiculos
deinstrucao;

k) Avarias causadas por dolo ou negligéncia da
pessoa segura;

I) Falta de pecas ou 6rgaos do veiculo necessarios
a reparagao independentemente da entidade
responsavel: oficinas, concessionarios, fabricante
ou marca;

m) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da
oficina reparadora assim como da disponibilidade
de tempo desta para executar ostrabalhos;

n) Lavagens, substituicao de estofos, tapetes e
almofadas;

0) As reparacdes de furos, bolhas e rachas nos

pneus bem como danos em jantes, resultantes
do mau estado das estradas;
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p) Periodos de imobilizacdo ja decorridos por nao
comunicacao do evento por parte do Tomador do
Seguro, Segurado, Pessoa Segura, Condutor ou
qualquer outra entidade envolvida no presente
contrato;

g) Franquias a liquidar a empresa de rent-a-car.

CAPITULO V
Assisténcia a Pessoas

Clausula 14.2
Garantias

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevi-
sivel, ocorridos durante o periodo de validade da
apolice, por sinistro e até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares, o Servigo de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Transporte ou repatriamento sanitario de
feridos e doentes

No caso de a Pessoa Segura adoecer subitamente
ou sofrer um acidente, o segurador, através do
Servigo de Assisténcia, tomara a seu cargo:

a) As despesas de transporte em ambulancia até
a clinica, hospital ou centro de salde, mais
préximo;

b) O controlo da situagdo clinica da Pessoa
Segura, a fazer pela sua equipa médica em con-
tato com o médico assistente da Pessoa Segura
ferida ou doente, no sentido de determinar as
medidas convenientes ao melhor tratamento a
seguir e o meio mais adequado para a sua even-
tual transferéncia para outro centro hospitalar
mais apropriado, ou para o domicilio;

c) O custo desta transferéncia do ferido ou
doente, pelo meio de transporte mais adequado,
até ao centro hospitalar prescrito, ou até ao seu
domicilio habitual.

Se a Pessoa Segura for transferida para um centro
hospitalar distante do seu domicilio, o segurador,
através do Servico de Assisténcia, suportara
igualmente as despesas da sua oportuna transfe-
réncia para o mesmo.

No interior do espaco definido pela Europa e pelos
paises vizinhos do Mediterraneo, sera utilizado
um avido sanitario especial, se e quando a urgén-
cia e a gravidade do caso o exigirem.
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Com excecao dos casos compreendidos no para-
grafo anterior, o transporte far-se-a por avido
comercial ou por qualquer outro meio adequado
as circunstancias.

2. Acompanhamento durante o Transporte
ou Repatriamento Sanitario.

Mediante parecer favoravel dos respetivos
servigos clinicos, o segurador, através do Servico
de Assisténcia, e sempre que tal se justifique,
custeara o acompanhamento da Pessoa Segura
durante o seu transporte ou repatriamento, por
parte de outra Pessoa Segura que se encontre no
local.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura hos-
pitalizada no estrangeiro.

Em caso de hospitalizacdo de uma Pessoa Segura
cujo estado ndo aconselhe o repatriamento ou
regresso imediato, o segurador suportar3,
através do Servigo de Assisténcia e até ao limite
fixado nas Condicbes Particulares, as despesas,
nao inicialmente previstas, de estadia em hotel de
um familiar ou pessoa por ele designada e quese
encontre presente no local, para ficar junto desi.

4. Bilhete de ida e volta para familiar e res-
petiva estadia.

Se a Pessoa Segura tiver sido hospitalizada no
estrangeiro, nas condicbes antes previstas, o
prazo previsto de internamento seja superior a 10
dias e ndo se encontre no local outra Pessoa
Segura que a possa acompanhar, o segurador,
através do Servico de Assisténcia, pora a
disposicdo de um familiar daquele, residente em
Portugal, um bilhete de ida e volta (12 Classe em
comboio ou classe turistica em avido), para que o
possa visitar, organizando e suportando também
a respetiva estadia, tudo até ao limite fixado nas
CondicOes Particulares.

5. Prolongamento de estadia em hotel.

Se apos ocorréncia de doenga subita ou acidente
no estrangeiro o estado da Pessoa Segura nao
justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario,
mas 0 seu regresso nao se puder realizar na data
inicialmente prevista, o segurador organizara e
suportara, através do Servigo de Assisténcia, se a
elas houver lugar, e até ao limite maximo fixado
nas Condicdes Particulares as despesas realizadas
com a sua estadia em hotel, além das inicial-
mente previstas, bem como as de uma pessoa
que a fique a acompanhar.
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Quando o estado de saude da Pessoa Segura o
permitir, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, suportara as despesas referentes ao
seu regresso e ao do eventual acompanhante,
pelos meios inicialmente previstos.

6. Transporte ou repatriamento das pessoas
seguras.

Tendo havido repatriamento ou transporte de
uma ou mais Pessoas Seguras, por motivo de
doenca subita ou acidente, em conformidade com
0o n°1 da presente Clausula, que impeca as
restantes Pessoas Seguras o seu regresso ao
domicilio pelo meio inicialmente previsto, o segu-
rador através do Servico de Assisténcia, suportara
as despesas de transporte para regresso das
mesmas, até ao maximo a distancia ao domicilio
da pessoa segura, ou até onde esteja hospitali-
zada a Pessoa Segura transportada ou repatriada.

Se as Pessoas Seguras a que se refere o para-
grafo anterior forem menores de 15 anos e nao
tenham no local um familiar ou pessoa de confi-
anca para as acompanhar em viagem, o0 segura-
dor, através do Servico de Assisténcia, suportara
as despesas inerentes a contratacdo de uma
pessoa que viaje com elas até ao local do seu
domicilio ou até onde se encontre hospitalizada a
Pessoa Segura.

7. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéu-
ticas e de Hospitalizacao no estrangeiro.

Se em consequéncia de doenca subita ou acidente
sobrevindo durante deslocacao ao estrangeiro, a
Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o segurador
suportara, até aos limites fixados nas Condigoes
Particulares:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos pelo
médico;

c) As despesas de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizagao, a pessoa Seguradeve
avisar o Servigo de Assisténcia no proprio dia ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes. A partir do
momento em que o seu repatriamento seja clini-
camente possivel e aconselhdvel, o Servico de
Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospi-
talizacao.
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Em caso de intervencdo cirlrgica, apenas serada
responsabilidade do Servico de Assisténcia a sua
execugdo no estrangeiro, se a mesma revestir
carater de urgéncia e se for inadiavel, ndao se
podendo aguardar pelo regresso da Pessoa
Segura a Portugal.

Se a cobertura do Cartdo Europeu/Seguranca
Social (complemento) existir, tem de ser utilizada.

8. Formalidades, transporte ou repatria-
mento de falecidos eacompanhantes

O segurador através do Servico de Assisténcia,
organizara e suportara as despesas decorrentes
do falecimento das Pessoas Seguras no
estrangeiro, a efectuar no local de falecimento ou
relativas ao seu transporte ou repatriamento do
estrangeiro até ao local do funeral em Portugal,
tudo até ao limite maximo fixado nas Condigdes
Particulares.

No caso de as Pessoas Seguras, que estivessem
com o falecido no momento do falecimento, nao
poderem regressar pelos meios inicialmente
previstos, ou por ndo poderem utilizar o bilhete
de transporte ja adquirido, o segurador, através
do Servico de Assisténcia, suportara as despesas
de transporte para regresso das mesmas, até ao
local do funeral ou até ao seu domicilio.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos
e nao dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianca para as acompanhar em viagem, o
segurador suportara os encargos com a contrata-
cdo de uma pessoa que viaje com elas até ao local
do funeral ou até ao seu domicilio.

Se, face a regras locais, for necessaria a inuma-
cdo provisoria ou definitiva no local de faleci-
mento, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, organizara e suportara, até ao limite
fixado nas Condicdes Particulares, as despesas de
transporte de um familiar, se ndo se encontrar ja
presente no local, pagando as despesas de uma
passagem de ida e volta pelo meio de transporte
mais adequado, bem como as despesas de esta-
dia (alojamento e pequeno almogo), que possibili-
tem a sua deslocacdo até ao local da referida
inumacao.
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9. Regresso antecipado da pessoasegura.

Se, no decurso de uma viagem falecer em Portu-
gal o conjuge, ou pessoa com quem coabite em
termos de permanéncia, ascendente até ao 2°
grau, adoptados, irmaos, sogros ou cunhados da
Pessoa Segura e no caso de o meio utilizado para
a sua viagem ou bilhete adquirido nao lhe permitir
a antecipacdo do regresso, o segurador suportara
as despesas com a passagem de comboio em 1@
classe ou de avidao em classe turistica, ou de outro
meio adequado, desde o local de estadia até ao
seu domicilio ou até ao local de inumagao em
Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge
da Pessoa Segura ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, ascendente ou
descendente até ao 2° grau, ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal, cuja
gravidade a confirmar pelo médico do segurador
depois de contato com o médico assistente, exija
a sua presencga urgente e imperiosa. Se, em con-
sequéncia da vinda prematura, for indispensavel
0 regresso ao local de estadia da Pessoa Segura
para permitir o regresso do veiculo ou das outras
Pessoas Seguras pelos meios inicialmente previs-
tos, o segurador pde a sua disposigdo para esse
efeito uma passagem, nos meios atras descritos,
suportando os custos respetivos.

10. Roubo de bagagens no estrangeiro.

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pes-
soais, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, apoiara a Pessoa Segura na respetiva
participacdo as autoridades, se isso lhe for solici-
tado. Tanto neste caso como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, o segurador, nas
mesmas condicdes, suportara os eventuais custos
da sua entrega a Pessoa Segura, se e quando
encontrados, desde que ndo ultrapassem 100 kg
de peso, estejam embalados e sejam transpor-
taveis.

11. Adiantamento de fundos no estrangeiro.

Em caso de roubo ou extravio de bagagem ou
valores monetarios, ndo recuperados no prazode
24 horas, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, procederd ao adiantamento das
verbas necessarias para a substituicdo dos bens
desaparecidos, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares.
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Igual garantia serd prestada se, em caso de
avaria ou acidente do veiculo seguro, for
necessario antecipar fundos para a suareparacgao.

Simultaneamente com o avango de fundos pelo
Servico de Assisténcia, a pessoa segura assinara
um titulo de reconhecimento de divida ou
prestara garantia bastante do reembolso. O
reembolso deverd ser feito no prazo maximo de
60 dias, contados a partir do adiantamento.

12. Envio urgente de medicamentos para o
estrangeiro.

O segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportara as despesas com o envio, para o local
no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre,
sempre e quando as condi¢cdes do pais permitam
o envio dos medicamentos indispensaveis de uso
habitual da mesma, que ndo existam localmente
ou ai ndo tenham sucedéaneos. Sera de conta da
pessoa segura o preco dos medicamentos e even-
tuais taxas e fretes.

13. Transmissao de mensagens urgentes.

O segurador, encarregar-se-a de transmitir as
mensagens urgentes de que seja incumbida pela
Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de
algum acontecimento coberto pelas presentes
garantias.

Clausula 15.2
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 42,
ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacoes relacionados com:

a) Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitaliza-
cdo em Portugal e despesas médicas relativas a
tratamentos iniciados no pais de residéncia;

b) Doencas ou lesdes que se produzam como con-
sequéncia de doenca cronica ou prévia, relativa-
mente ao inicio da viagem, assim como suas con-
sequéncias ou recaidas;

c) Doenca mental, ou qualquer doenga do foro
psiquiatrico;

d) Morte por suicidio, bem como doenca ou lesdo
resultante da sua tentativa ou decorrente de agao
intencional de Pessoa Segura contra si propria,
bem como quanto para ele decorra do cometi-
mento de agdes criminosas;
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e) Tratamento de doengas ou estados patoldgicos
provocados por intencional ingestao de todxicos,
narcoticos ou medicamentos sem prescrigdo
médica;

f) Despesas com proteses, implantes e qualquer
tipo de material ortopédico, 6culos, lentes de con-
tato, bengalas e similares;

g) Acontecimentos ocasionados em consequéncia
da pratica de desportos de competigdo, assim
como treinos para competigdes ou apostas;

h) Fica excluida a pratica de todo o tipo de des-
porto a titulo profissional, remunerado ou ndo,
em competicdo ou treinos; as actividades de raft-
ing, parapente, bungee-jumping, asa-delta,
rappel, montanhismo, paraquedismo, escalada,
alpinismo, ski de neve, mergulho e espeologia,
assim como qualquer outra atividade considerada
de alto risco;

i) Gastos de e com o funeral, urna ou cerimdnias
funebres, durante o transporte ou repatriamento
de falecidos, salvo se expressamente previstos;

j) Despesas de alojamento e/ou estadia, salvo
nos casos expressamente previstos;

k) Partos e complicagdes no estado de gravidez,
salvo se ocorridas durante as primeiras 26 sema-
nas;

) “Check-ups” ou fisioterapia, despesas com
termas, helioterapia, medicina preventiva, vaci-
nas ou similares, fora de situacdes de urgéncia;

m) Despesas derivadas de epidemias ou pan-
demias.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA
URGENTE AS PESSOAS SEGURAS
EM PORTUGAL

CAPITULO VI
Disposicodes gerais

Clausula 16.2
A - Assisténcia Médico-Sanitaria nolLar

1. Envio de médico ao domicilio.

Em caso de urgéncia, o segurador, por intermédio
do Servigo de Assisténcia e mediante solicitagdo
de Pessoa Segura, providenciara pela deslocacao
de um médico ao seu domicilio. Caberd a pessoa
segura suportar o custo da consulta, pagando no
ato o valor unitario garantido de 30 euros, bem
como eventuais tratamentos e medicamentos que
sejam prescritos pelo médico.
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2. Atendimento médico telefonico.

O Servigo Médico do Servico de Assisténcia desig-
nado pelo segurador poderd assegurar as Pessoas
Seguras uma orientacdo médica imediata 24
horas por dia, nas condicdes que sejam com-
pativeis com as regras da profissdo e com as
disponibilidades do Servico em cada momento.
Esta orientacdo médica prévia nao substitui o
recurso a servicos de urgéncia hospitalar que em
cada caso se justifique nem constitui em si uma
consulta médica. Esta orientacdo médica prévia
por telefone é gratuita para as pessoas seguras.

Limitacoes: O apoio médico solicitado e prestado
telefonicamente implica, Unica e exclusivamente,
a responsabilidade propria decorrente deste tipo
de ato médico, dentro da conjuntura em que é
praticado.

3. Despesas com pessoal e atos de
enfermagem.

No caso, e apenas no caso, de doenga subita ou
acidente envolvendo uma Pessoa Segura, e
quando esta deva ficar retida no leito por
prescricdo médica, o segurador assegurara,
através do seu servigo de Assisténcia e até ao
limite fixado nas Condigdes Particulares, as
despesas de enfermagem e respetivos tratamen-
tos e materiais, com excecdao de medicamentos
administrados.

4. Envio de medicamentos aodomicilio.

Em caso de solicitacdo de Pessoa Segura, o Ser-
vigo de Assisténcia podera assegurar a recolha no
domicilio da receita médica, a compra dos medi-
camentos em farmacia e a sua entrega no domici-
lio da pessoa segura. A Pessoa Segura devera no
entanto suportar no acto, contra recibos, os
custos dos medicamentos e dos transportes.

5. Transmissao de mensagens urgentes.

O Servigo de Assisténcia suportara ou assegurara
a expedicdo de mensagens urgentes via telefone,
fax ou telegrama que tenham a ver com as garan-
tias descritas e ocupar-se-a, mediante solicitacao
das Pessoas Seguras, de transmitir as mensagens
destinadas aos seus familiares.
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6. Transporte em ambulancia

Em caso de urgéncia e mediante solicitacdo, o
Servico de Assisténcia suportara ou assegurara o
transporte em ambulancia da Pessoa Segura
entre o seu domicilio e posto de socorros, servigos
de urgéncia, hospital, ou clinica mais préximos,
consoante o caso, bem como o seu regresso, se
assim for prescrito pelo Médico assistente.

7. Opiniao médica internacional

Em caso de doenca grave, o segurador através
dos seus servigos de assisténcia e sempre que o
Tomador de seguro o deseje, organizara e supor-
tard a deslocagdo, até aos limites fixados nas
CondicOes Particulares, para producdao de uma 22
Opinido médica sobre o seu estado clinico, possi-
bilitando uma maior informacao sobre o diag-
nostico e sobre os métodos de tratamento mais
avancados e disponiveis internacionalmente e
aplicados ao caso em questao. A escolha da Insti-
tuicdo melhor adaptada a cada caso serd de
responsabilidade de equipa médica do segurador.
Este servico pode ser acionado apenas nos casos
de diagndstico de patologias graves e/ou
prescricdo de intervencdes cirurgicas de alta com-
plexidade, em que o Tomador de Seguro corra
risco de vida ou se prevejam consequéncias de
carater permanente. O relatério com a 22 opinido
médica serd enviado ao cliente em Portugués.

Clausula 17.2
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 42,
nao ficam igualmente garantidas as prestagoes
relativas a:

a) Despesas realizadas sem o prévio acordo do
Servico de Assisténcia;

b) Doencgas ou lesdes benignas que nao justi-
fiqguem imobilizacdo no domicilio;

c) Doengas do foro psiquico que ja tenham sido
objeto de consulta ou tratamento anterior;

d) Recaidas ou complicagbes de um estado
patoldgico ja declarado antes do inicio da Apdlice;

e) Consultas médicas de rotina;
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f) Partos e complicagdes decorrentes do estado de
gravidez, salvo se forem imprevisiveis e ocor-
rerem durante os primeiros 6 meses de gravidez;

g) Hospitalizagdes programadas.

. Clausula 18.2
Ambito Territorial

As garantias de Assisténcia Médica urgente a pes-
soas sdo validas em Portugal.

TITULO III_ )
GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA

CAPITULO V
Definicoes, objeto e garantias

Clausula 19.2
Definicoes

Pessoas Seguras — S3o passiveis de se consti-
tuirem como Pessoas Seguras ao abrigo deste
contrato:

a) O Segurado, o seu cbnjuge ou pessoa que
com ele coabite em situagdo equiparada a de con-
juge, os ascendentes e descendentes até ao 1°
grau, enteados e adoptados, que com ele
coabitem e se encontrem a seu cargo;

b) O condutor do veiculo seguro, desde que
comprovadamente autorizado pelo respetivo
proprietario;

c) Os ocupantes do veiculo seguro, em caso
de sinistro ocorrido com o mesmo, e desde que
comprovadamente autorizados pelo respetivo
proprietario.

Nao ficam abrangidos pelas garantias de assistén-
cia os ocupantes transportados em autostop.

Acidente de Viagdao - todo o acontecimento
imprevisto, anomalo e gerador de danos decor-
rente da circulagdo nas vias publicas ou de acesso
publico de veiculos, pessoas ou animais.

Dano - ofensa que afecte a saude e/ou
patrimoénio das Pessoas Seguras e/ou de
Terceiros.

Litigio - conflito entre as Pessoas Seguras e
Terceiros, decorrente de um sinistro coberto pela
presente Apdlice, passivel de resolucdo negocial,
judicial, arbitral ouadministrativa.

Terceiro - pessoa juridica, singular ou colectiva,
diferente do Segurador, Tomador de Seguro e
Pessoas Seguras, que seja a parte activa ou pas-
siva, consoante os casos, de um sinistro coberto
pela presente Apdlice.
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Clausula 20.2
Objetivo do Seguro

1. Pelo presente contrato o Segurador garante a
prestacdo a Pessoa Segura dos servicos de
Protecdao Juridica definidos na presente Apdlice,
bem como o pagamento das seguintes despesas
em que a mesma possa incorrer, pela participa-
cdo, ativa ou passiva, em processos judiciais,
arbitrais ou administrativos, com os limites,
termos e condigdes estabelecidos nas CondicOes
Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice:

a) Honorarios de Advogados ou Solicitadores com
inscricdo valida nas respetivas Ordens Profissio-
nais;

b) Custas, taxas de justica e outras despesas
decorrentes da intervencdo em processos judici-
ais, arbitrais ou administrativos;

c) Honorarios e despesas de Peritos nomeados
pelos Tribunais.

2. Estd igualmente garantido o adiantamento, a
titulo de empréstimo, de caugdes penais destina-
das a garantir a liberdade provisoria da Pessoa
Segura, a sua comparéncia em audiéncias ou o
cumprimento de outras obrigagdes processuais,
desde que seja previamente requerida e compro-
vadamente indeferida a substituicdo deste tipo de
garantia pecuniaria por outra medida processual-
mente admissivel.

3. O acionamento da cobertura prevista no
numero anterior depende da prestacdo pela
Pessoa Segura de garantias idoneas ao Segura-
dor, e todo e qualquer valor adiantado por este
Ultima deverd ser-lhe reembolsado no prazo
maximo de 3 meses contados do adiantamento
ou logo que o Tribunal o devolva, consoante o
facto que ocorra em primeiro lugar.

4. Qualquer pagamento a efetuar pelo Segurador
ao abrigo da presente Apdlice depende sempre da
entrega fisica do original do respetivo comprova-
tivo documental.

Clausula 212
Garantias

1. O Segurador compromete-se a prestar as
Pessoas Seguras o Servico de Protecdo Juridica e
a custear as despesas da sua defesa e represen-
tacdo nos seguintes casos, nos termos e limites
especificados nas demais condicdes da presente
Apdlice:

CondigOes Gerais, Especias e Particulares | 55



a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja cons-
tituida Arguido em processo penal, por suspeita
de homicidio involuntario ou de ofensas corporais
involuntarias, decorrente de infracdo as leis e
regras de circulagdo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacdo do veiculo
seguro e no seguimento de acidente de viacao
ocorrido durante o periodo de validade da apdlice;

b)Reclamacdo civil da reparacdao pecuniaria dos
danos corporais e/ou materiais sofridos pela
Pessoa Segura, desde que resultem de um
acidente de viacdo enquadravel no ambito da
Responsabilidade Civil Automdvel, em que esteja
envolvido o veiculo seguro, e sejam da respon-
sabilidade de uma pessoa diferente do Tomador
de Seguro ou de qualquer outra Pessoa Segura no
ambito da presente Apdlice;

c) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de
reparacdes defeituosas da sua viatura;

d) Adiantamento, a titulo de empréstimo, de
caugdes penais destinadas a garantir a liberdade
provisdria da Pessoa Segura, a sua comparéncia
em audiéncias ou o cumprimento de outras
obrigacOes processuais.

2. Todas as quantias prestadas ao abrigo do
disposto na alinea d) do nimero 1 do presente
artigo, deverao ser reembolsadas ao Servico de
Protecdo Juridica no prazo maximo de 3 meses ou
logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, conso-
ante o que ocorra primeiro.

3. Para além de outras exclusbes previstas nesta
Apdlice, o Servico de Proteccdo Juridica nao
custeara as despesas de uma acdo judicial ou do
recurso de uma decisdo judicial quando:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

b) Por informacdes obtidas, tenha conhecimento
gue o Terceiro considerado responsavel é insol-
vente;

c) O valor dos prejuizos ndo exceda a importancia
minima para se intentar uma acdo;

d) Considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo Terceiro ou pelo seu Segurador;

e) Em caso de litigios resultantes de avarias ou de

reparagdes defeituosas do veiculo seguro em
Portugal.
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L

4. Nos casos previstos nas alineas a) e d) do
numero anterior, a Pessoa Segura podera, ainda
assim, intentar ou prosseguir a acao a expensas
suas e, se vier a ganhar, serd reembolsada pelo
Servico de Protecdo Juridica das despesas legiti-
mamente efetuadas dentro dos limites previstos
na presente Apdlice, apds transito em julgado da
respetiva Sentenca.

Clausula 22.2
Procedimentos em Caso de Sinistro

1. Para ativar as garantias, a Pessoa Segura
deverd participar previamente o sinistro a sua
Companhia de Seguros de Responsabilidade Civil
Automoével e solicitar a intervencdo do Servigo de
Protecdo Juridica no prazo maximo de 6 meses a
contar da data do acidente, salvo em casos de
forca maior demonstrada.

2. A Pessoa Segura tem o direito de escolher
livremente o Advogado ou Solicitador, com
inscricdo valida na respetiva Ordem Profissional,
para livremente o representar e defender os seus
interesses no ambito das garantias previstas na
presente Apdlice, os quais gozam de total liber-
dade na conducdo técnica dos assuntos que lhes
forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua
representacdo ou defesa outros consultores ou
peritos, a expensas proprias, sempre que tal
associacao seja aceite pelo Segurador.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteri-
ores, compete ao Segurador dirigir todas as
diligéncias, negociacbes e procedimentos prévios
a aceitacdo da intervencdo dos Advogados ou
Solicitadores escolhidos pelo Tomador de Seguro
ou Pessoas Seguras, bem como aferir da viabili-
dade e enquadramento nas coberturas da
presente Apodlice da pretensao apresentada.

5. Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura
devera acionar a cobertura nos 5 dias imediata-
mente posteriores aos da rececao de qualquer
comunicacao das entidades competentes que a
faca intervir, na qualidade de Arguido, em qual-
quer procedimento penal.
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6. Em caso de reclamacdo civil de reparacao
pecuniaria de danos, a Pessoa Segura tera de
fazer prova de ter previamente reclamado ao
Terceiro responsavel, seu Segurador ou entidade
equiparada, e obtido uma resposta negativa a
essa reclamacao, exceto se entre a data da
formalizacao da reclamacao e a data do aciona-
mento da presente cobertura tenham decorrido
mais de 45 dias sem que a entidade reclamada
haja formalizado a sua posicdo sobre a reclama-
cdo apresentada.

7. Em caso de adiantamento de caugdes penais, a
Pessoa Segura tera de fazer prova documental de
que previamente requereu e foi indeferida a
substituicdo deste tipo de garantia pecuniaria por
outra medida processualmente admissivel e de
prestar as garantias idoneas e bastantes que se
mostrarem necessarias face ao montante concre-
tamente em questao.

8. Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o servico
de Protecdo Juridica desenvolvera, em exclusivo,
as diligéncias que considerar necessarias e
adequadas a composicao extrajudicial do litigio,
por modo a obter, com o acordo da Pessoa
Segura, uma solugao que salvaguarde as preten-
sO0es por esta legitimamente sustentadas, e
promovera o recurso as vias judiciais, nos termos
previstos na presente Apdlice, quando considere
inviabilizada a regularizacao extrajudicial do sinis-
tro.

9. Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica
obrigada a comunicar ao Segurador o teor de
todas as decis0Oes judiciais ou arbitrais proferidas,
no prazo maximo de 5 dias contados do seu co-
nhecimento e sempre com uma antecedéncia
minima de 5 dias sobre a data em que precludeo
respetivo direito de recurso, sempre que
aplicavel, e, bem assim, o teor de todas as
propostas de transaccao que lhe sejam dirigidas
antes da interposicdo, ou no decurso, dos respeti-
vos processos judiciais ou arbitrais, podendo o
Segurador opor-se a interposicdo do processo ou
ao prosseguimento do mesmo, sempre que con-
sidere que tal ndo apresenta viabilidade ou que a
proposta apresentada é justa e adequada.
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Clausula 232
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas nas Condicbes
Gerais e das demais decorrentes das presentes
Condigdes Especiais, ficam igualmente excluidos
0S encargos ou prestacoes relacionados com:

a) Servicos nao previstos explicitamente nas
garantias acima descritas;

b) Os servicos que, no momento do pedido de
ativacdao da Garantia, ja apresentem a interven-
c¢ao de Advogado ou Solicitador;

c) Os sinistros que envolvam litigios entre o
Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras e/ou o
Segurador, entre si, sem prejuizo do disposto nas
presentes Condicdes Gerais a respeito da Re-
solucdo de Conflitos entre as Partes;

d) Os sinistros que envolvam litigios entre as
Pessoas Seguras e/ou entre estas e seus famili-
ares, incluindo ascendentes e descendentes, até
ao 1° grau, adotados, enteados, afins e colaterais
até ao 3° grau, bem como pessoas que com elas
coabitem e/ou se encontrem a seu cargo;

e) Valores referentes a impostos, taxas, multas,
coimas, sancdes e respetivos juros, devidas pelo
Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e/ou o0s
seus representantes legais em virtude de proces-
sos ou procedimentos cobertos pela presente
Apdlice;

f) Despesas de deslocacdo e alojamento do Toma-
dor de Seguro, Pessoas Seguras e seusrepresen-
tantes legais no @mbito de processos ou procedi-
mentos que decorram fora das respetivas comar-
cas de residéncia ou do domicilio profissional dos
representantes legais designados;

g) Todas as despesas e honorarios atinentes a
factos ou prestacdes de servicos ocorridos antes
da confirmacdo pelo Segurador do pleno aciona-
mento das garantias previstas na presente
Apdlice;

h) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;
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i) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro
esteja a ser utilizado em servigo de pronto-
SOCOrro;

j) Sinistros causados pela queda de edificios,
partes de edificios, obras e outras coisas moveis
ou objetos, sejam de que natureza forem, prove-
nientes de propriedades adjacentes as vias publi-
cas ou de acesso publico;

k) Sinistros decorrentes de avarias do veiculo
seguro;

I) Sinistros decorrentes de operacdes de salva-
mento;

m) Sinistros ocorridos durante ou em consequén-
cia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicdo em geral, quer na com-
peticdo em si, quer em treinos, apostas ou desa-
fios;

n) Sinistros ocorridos na sequéncia de furto ou
roubo do veiculo seguro;

0) Sinistros ocorridos no decurso de viagem com
o veiculo seguro fora de Portugal por periodo igual
ou superior a sessenta dias;

p) Indisponibilidade de oficinas para execugdo de
reparacoes;

g) Processos de contra-ordenacdo.

r) Os sinistros que tenham ocorrido anterior-
mente ao inicio da adesdo ao contrato, ainda que
as suas consequéncias se tenham prolongado
para além dessa data;

s) Os sinistros ocorridos fora da data de validade
do contrato;

t) Os sinistros, e suas consequéncias, causados
por acdes criminais, dolo, suicidio consumado ou
lesdo contra si préprio, por parte das Pessoas
Seguras;

u) Os sinistros causados por engenhos explosivos
ou incendiarios;

v) Situagbes de doenga infecto-contagiosa com
perigo para a saude publica, no respeito de orien-
tacOes técnicas emanadas da O.M.S.

w) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segu-
rador.
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. Clausula 242
Ambito Territorial

As garantias previstas na presente cobertura sao
validas nos paises da Europa e nos seguintes
paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tuni-
sia, Israel e Turquia.

Exceto se, por conflitos internos, situacdes de
guerra ou outros motivos de forca maior nao
imputaveis ao Servico de Protecdo Juridica, se
tornar neles impossivel garantir uma prestacao de
servicos segura e eficaz.

Clausula 252
Duracgao

Sem prejuizo do disposto nas Condicbes Gerais,
nos casos em que o Tomador de Seguro seja dife-
rente do Segurado, as garantias caducarao auto-
maticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo entre Tomador de Seguro e
Segurado que tiver determinado a subscricao;

b) A Pessoa Segura ou o Segurado deixarem de
ter residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;

C) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura
ou do Segurado no estrangeiro.
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CONDIGOES PARTICULARES - GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA URGENTE AS
PESSOAS SEGURAS EM PORTUGAL

MULTI-ASSISTENCIA - Assisténcia Médico - Sanitaria no Lar
Condigoes Particulares - Garantias - Portugal

GARANTIAS CAPITAIS
Envio de médico ao domicilio

Limite deIndemnizagao Ilimitado

Dialogo com o servigco médico da Assisténcia

Limite deIndemnizacio @ Ilimitado

Despesas com pessoal e actos de enfermagem

Limite maximo por pessoa e ano 225 €

Envio de medicamentos ao domicilio * oo
Limite deIndemnizagdo @ Ilimitado

Transmissdao de mensagens urgentes L
Limite deIndemnizacio @ Ilimitado

Transporte em ambulancia
Limite deIndemnizacao Ilimitado

Opinido Médica Internacional
Limite de Indemnizacgao:

Deslocacéao 1000 €
Consulta 500 €
Meios Complementares de diagndstico 1000 €
* Preco do servigo para entrega de medicamentos
com uma distadncia maxima percorrida de 20 Km: 15 € + L.V.A.

* O valor dos medicamentos é pago pela pessoa segura na hora.
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CONDIGOES PARTICULARES - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO E

SEUS OCUPANTES

a. Nas prestacgdes de transporte dos ocupantes do veiculo seguro o meio preferencialmente
atribuido é a viatura de aluguer, desde que disponivel no local. Em todos os casos cabe ao Ser-

vico de Assisténcia a gestao e optimizacao dos meios.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversasgarantias:
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GARANTIAS - ZONA A CAPITAIS
Desempanagem no local ou reboque do veiculo
Limite de Indemnizacdo 165€
Transporteourepatriamentodoveiculo erecolhas
Limites maximos de Indemnizacgao: o
Transporte = llimitado
Recolha = 200€
Mé&o-de-Obra (custo em Portugal) 8 horas
Transporte, repatriamento ou prosseguimento
de viagem dos ocupantes do veiculo acidentado,
avariado ou roubado
Limites maximos de Indemnizacéo:
Transporte llimitado
Aluguer do Veiculo
Indemnizagdo méaxima = 250 €
Periodo maximo = 48 horas
Despesasdeestadiaem hotelaaguardar areparagcao
do veiculo
Limites maximos de Indemnizacgéo:
Pordia,porpessoa = 50¢€
Limitemaximo | 250 €
DespesasdeTransporteafimderecuperaroveiculo seguro
Limite delndemnizagéo llimitado
Envio de motorista profissional
Limite delndemnizagdo = llimitado
Envio de pecas de substituicdo
Limite delndemnizagéo = llimitado
Regressodebagagens (até 100Kgporveiculo)
Limite delndemnizacdo | Ilimitado
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CONDICOES PARTICULARES - GARANTIAS DE ASSISTENCIA APESSOAS
a) Em todas as garantias que envolvam uma prestacao médica, a equipa médica do Servico de
Assisténcia tera sempre um papel de coordenacgao e decisao final relativamente aos procedimentos
a adoptar na sequéncia de um sinistro.

b) Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas garantias:

GARANTIAS - ZONA A /B CAPITAIS
Transporteou repatriamento sanitario deferidos edoentes
Limite de Indemnizacéo llimitado
Acompanhamentoduranteotransporteou
repatriamento sanitario o
Limite de Indemnizacé&o llimitado
Acompanhamento da pessoa segurahospitalizada
Limitesmaximosdelndemnizacao:
Por dia 50 €
Indemnizagdo méaxima 500 €
Bilhete deidaevoltaparaum familiar e respectiva estadia
Limitesmaximosdelndemnizagéo:
Transporte llimitado
Estadia: Pordia 50 €
Indemnizagdo maxima 500 €
Prolongamento de estadiaem hotel
Limitesmaximos delndemnizagéo:
Estadia: Pessoaseguraepordia 50€
Indemnizacdo méaxima 500 €
Transporte ou repatriamento das pessoasseguras
Limite de Indemnizagao llimitado
Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e
de hospitalizagcéo no Estrangeiro
Limitesmaximosdelndemnizagéo:
Porpessoaseguraeporviagem 3.000 €
Transporteourepatriamento defalecidos edas
pessoassegurasouacompanhantes
Limitesmaximosdelndemnizacao:
Transporte | jjimitado
Estadia: Pordia 50 €
Indemnizagdo méaxima 300 €
Regresso antecipado
Limite de Indemnizacé&o llimitado
Roubo de bagagens no Estrangeiro
Limite de Indemnizacé&o llimitado
Adiantamento de fundos no Estrangeiro
Limite de Indemnizacé&o 750 €
Localizacdo e envio de medicamentos para o Estrangeiro
Limite de Indemnizacé&o llimitado
Transmissdo demensagens
Limite de Indemnizagé&o llimitado

CARAVELA SEGUROS AUTO
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CONDIGOES PARTICULARES - GARANTIAS DE PROTECAO JURIDICA

GARANTIAS CAPITAIS
Limites maximos indemnizaveis:
. 7.000 €
Por anuidade:
Maximo por sinistro:
3.500 €

Honorarios de Advogado:

Defesa Penal:

Reclamacgao Danos: 1.750 €
Reclamacao de Reparacao Defeituosa:

(Limite por sinistro e parao conjunto
das 3 intervengoes)

Valor minimo paraintentar agéo judicial: 500 €

Adiantamento de Caugées Penais
Limite maximo do adiantamento
Custos Processuais 750 €
Liberdade Provisoéria 3.000 €

Os valores indicados incluem IVA ou outras taxas legais.
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CONDI¢6ES PARTICULARES
Zona A
EUROPA E PAISES DA BACIA DO MEDITERRANEO

PAISES COBERTOS PELAS PRESTACéESADE ASSISTENCIA A VEICULOS E OCUPANTES E
DE ASSISTENCIA A PESSOAS

ALEMANHA

v LETONIA
ALBANIA LIECHTENSTEIN
ANDORRA LITUANIA
AUSTRIA LUXEMBURGO
BELGICA MACEDONIA
BIELORRUSIA MALTA
BULGARIA MARROCOS
CHIPRE MONACO
CROACIA NORUEGA
DINAMARCA PAISES BAIXOS
ESLOVAQUIA POLONIA
ESLOVENIA PORTUGAL
ESPANHA REINO UNIDO
ESTONIA REPUBLICA CHECA
FEROE, ILHAS ROMENIA
FINLANDIA RUSSIA
FRANCA SAO MARINO
GIBRALTAR SUECIA
GRECIA SUIGA
GRONELANDIA TUNISIA
HUNGRIA TURQUIA
IRLANDA UCRANIA
ISLANDIA VATICANO
ISRAEL BOSNIA

ITALIA SERVIA E MONTENEGRO
JUGOSLAVIA
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Condi¢Oes Gerais, Especias e Particulares | 63



Zona B

RESTO DO MUNDO

PAISES COBERTOS PELAS PRESTAGOES DE ASSISTENCIA A PESSOAS

AFRICA DO SUL
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA E BARBUDA
ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA

ARUBA
AUSTRALIA
AZERBEIJAO
BAHAMAS
BAHRAIN
BANGLADESH
BARBADOS

BELIZE

BENIN

BERMUDA

BOLIVIA
BOTSWANA
BOURKINA FASO
BRASIL

BRUNEI DARUSSALAM
BURUNDI

BUTAO

CABO VERDE
CAIMAO
CAMAROES
CAMBODJA
CANADA
CAZAQUISTAO
CHADE

CHILE

CHINA

COLOMBIA
COMORES

CONGO

COOK

COREIA DO NORTE
COREIA DO SUL
COSTA DO MARFIM
COSTA RICA

CUBA

DJIBUTI
DOMINICA

EGIPTO

EMIRADOS ARABES UNIDOS
EQUADOR
ERITREIA
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
ETIOPIA

FIDJI
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FILIPINAS

GABAO

GAMBIA

GANA

GEORGIA
GRANADA
GUADALUPE

GUAM
GUATEMALA
GUIANA

GUIANA FRANCESA
GUINE

GUINE BISSAU
GUINE EQUATORIAL
HAITI

HONDURAS
HONG-KONG
IEMEN i
ILHAS VIRGENS BRITANICAS
ILHAS VIRGENS E.U.A
iNDIA
INDONESIA

IRAO

IRAQUE

JAMAICA

JAPAO

JORDANIA
KIRGHIZISTAO
KUWAIT

LAOS

LESOTO

LIBANO

LIBERIA

LiBIA

MACAU
MADAGASCAR
MALASIA

MALAWI
MALDIVAS

MALI

MARIANAS DO NORTE
MARTINICA
MAURITANIA
MAYOTTE

MEXICO
MOCAMBIQUE
MOLDAVIA
MONGOLIA
MONTSERRATE
MYANMAR
NAMIBIA

NEPAL
NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

NORFOLK

NOVA CALEDONIA
NOVA ZELANDIA
OMAN

PANAMA )
PAPUA E NOVA GUINE
PAQUISTAO
PARAGUAI

PERU

POLINESIA FRANCESA
PORTO RICO

QATAR

QUENIA

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA

REPUBLICA DOMINICANA
REUNIAO

S. KITTS E NEVIS

S. PIERRE E MIQUELON
S. TOME

S. VINCENT GRENADINES
SALVADOR

SAMOA OCIDENTAL
SANTA LUCIA
SENEGAL

SERRA LEOA
SEYCHELLES
SINGAPURA

SIRIA

SRI LANKA
SUAZILANDIA

SUDAO

SURINAME

SVALBARD E JAN MAYEN
TADJIQUISTAO
TAILANDIA

TAIWAN

TANZANIA

TIMOR

TOGO

TRINIDADE & TOBAGO
TURKS E CAIQUES
TURQUEMENIA
UGANDA

URUGUAI
UZBEQUISTAO
VENEZUELA

VIETNAM

ZAIRE

ZAMBIA

ZIMBABWE
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COBERTURA COMPLEMENTAR

COBERTURA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
VIP

CONDICOES GERAIS
Clausula Preliminar

Aplicam-se a presente cobertura de Assisténcia
em viagem VIP - Veiculos ligeiros todas as clau-
sulas constantes das Condicdes Gerais do Seguro
Automdvel Responsabilidade Civil Obrigatéria e
Coberturas Facultativas que nao sejam expressa-
mente modificadas ou derrogadas nas clausulas
seguintes )
TITULO I

CAPITULO I
Definicoes e disposicOes gerais

Clausula 1.2
Definigbes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se
por:

Servico de Assisténcia e Servico de Protecao
Juridica - a entidade que organiza e presta, por
conta do Segurador, e a favor das Pessoas Segu-
ras, as prestacGes pecuniarias ou de servicos
previstas na apdlice.

Pessoas Seguras — Sao consideradas como pes-
soas seguras:

a) O Segurado, desde que residente em Portu-
gal;

b) O Condutor habitual do veiculo abrangido,
desde que assim identificado ou considerado na
Apdlice;

c) Conjuge, pessoa em unido de facto equi-
paravel a situacdo de cobnjuge, ascendentes e
descendentes até ao segundo grau ou pessoas
legalmente equiparadas, que coabitem com o
Segurado em economia comum;

d) As pessoas transportadas a titulo gratuito
no veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido
com o mesmo, exceto os ocupantes transportados
em autostop.

e) Os legais representantes e empregados
das Pessoas Colectivas que sejam titulares
da apolice, durante deslocacbes em que utilizem
o veiculo seguro como meio de transporte, em
caso de acidente ocorrido com o mesmo.
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Veiculo Seguro - O veiculo garantido pela
Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabili-
dade Civil Automovel que a cobertura de Assistén-
cia complemente, incluindo o atrelado, salvo se se
tratar de veiculo ou conjunto com peso bruto
superior a 3500 kg ou dedicado a servigo publico
ou de aluguer.

Hospitalizagdao - uma hospitalizacdao que seja
prescrita de urgéncia por um médico, conse-
quente a uma doenca subita ou acidente.

Sinistro ou Urgéncia - a verificacdo, total ou
parcial, do evento que desencadeia o aciona-
mento da cobertura do risco prevista no contrato,
de acordo com o descrito nas Clausulas seguintes.

Limites de Capital - valores maximos e mini-
mos, definidos nas Condigdes Particulares
anexas, aplicaveis aos sinistros cobertos pela
Apdlice.

Clausula 2.2
Objeto e garantias do contrato

A cobertura Assisténcia VIP, compreende quatro
situacgOes distintas:

a) Assisténcia em viagem - assisténcia ao veiculo
seguro e seus ocupantes;

b) Assisténcia médica urgente as Pessoas Seguras
em Portugal;

c) Assisténcia as pessoas seguras no Estrangeiro,
conforme ambito territorial;

d) Protegdo Juridica.

Clausula 3.2
Duracao do contrato

1. A duracdo desta cobertura é idéntica a do
Seguro Automoével, de que é complementar.

2. Nao obstante o disposto no n° anterior, todas
as garantias de Assisténcia caducardo automati-
camente na data em que:

a) A Pessoa Segura, ou o Tomador do Seguro,
deixarem de ter residéncia habitual e fiscal fixada
em Portugal;

b) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura,
ou do Tomador do Seguro, no estrangeiro;

c) A auséncia de Portugal da Pessoa Segura, ou do
Tomador do Seguro, completar 60 dias.
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Clausula 4.2
Exclusoes Gerais

Nao estdo garantidos por esta cobertura:

a) As consequéncias de sinistros ocorridos anteri-
ormente ao inicio do contrato;

b) Os sinistros ou as consequéncias causadas por
dolo ou em consequéncia de suicidio consumado
ou frustrado do segurado ou das pessoasseguras.

Clausula 5.2
Obrigacdoes em caso desinistro

E condicdo indispensavel para usufruir das garan-
tias desta cobertura que o Tomador do Seguro
e/ou Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servico de
Assisténcia ou Servico de Protecdo Juridica, cara-
terizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacdes necessdrias para a prestacdo da
assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrugdes do Servico de Assisténcia
ou Servico de Protegdo Juridica e tomem as medi-
das necessarias e possiveis para impedir o agra-
vamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia
ou Servico de Protecdo Juridica antes de assu-
mirem qualquer decisdao ou despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de
informacdo solicitados pelo Servico de Assisténcia
ou Servico de Protecdo Juridica, remetendo-lhe
prontamente todos os avisos, convocagbes ou
citagOes que recebam;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia
ou Servico de Protegdao Juridica os elementos
relevantes para a efetivacdo da responsabilidade
de terceiros, quando for o caso.

Clausula 6.2
Sub-Rogacao

Apdés o pagamento ou prestacdo dos servicos, o
Segurador fica sub-rogado nos correspondentes
direitos do Segurado ou Pessoa Segura, contra
qguaisquer terceiros responsaveis que ndo sejam
também pessoas seguras ao abrigo da mesma
adesao.
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Clausula 7.2
Disposicdes Diversas

Nao ficam garantidas por esta cobertura as
prestacdes que ndao tenham sido previamente
solicitadas ao Servico de Assisténcia ou Servico
de Protecdo Juridica, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.

a) Se nao for possivel ao Servigo de Assisténcia
ou Servico de Protecdo Juridica organizar as
prestacOes devidas no ambito territorial definido,
o mesmo reembolsard a Pessoa Segura das
despesas que tenha efetuado, dentro dos limites
definidos por este seguro e das garantias que
forem aplicaveis.

b) O processamento de qualquer reembolso obri-
gara a Pessoa Segura a apresentar a respetiva
documentacgao original comprovativa das despe-
sas efetuadas num prazo de 60 dias apds a ocor-
réncia do sinistro.

TiTULO II A
DAS GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM
VIAGEM

CAPITULO II
Disposicodes gerais

. Clausula 8.2
Ambito Territorial

Entende-se como definicdo de Ambito Territorial o
local da verificacdo do sinistro e o da prestacdo de
assisténcia.

As garantias previstas no presente contrato sao
validas nos paises a seguir indicados e listados
nas CondicOes Particulares, exceto se, por confli-
tos internos, situagdes de guerra ou outros moti-
vos de forga maior ndo imputaveis ao Servico de
Assisténcia, se tornar neles impossivel garantir
uma prestacao de servigos segura e eficaz:

ZONA A - Europa (incluindo Portugal Continental
e Regibdes da Madeira e Agores) e paises que mar-
ginam o Mediterraneo, conforme Condigbes
Particulares anexas

ZONA B - Restantes paises do Mundo, conforme
Condicdes Particulares anexas.
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Clausula 9.2
Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado presta-
cOdes de transportes previstas no presente con-
trato ficam obrigadas a promover as diligéncias
necessarias a recuperacao de bilhetes de trans-
porte nao utilizados, entregando ao Servico de
Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 10.2
Complementaridade

1. As prestacdes e indemnizacOes prestadas sao
pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e
cobrindo os mesmos riscos.

2. As Pessoas Seguras obrigam-se a promover
todas as diligéncias necessarias a obtengdo dos
reembolsos previstos por aqueles contratos, e a
devolvé-los ao Servigo de Assisténcia, no caso e
na medida em que este tenha adiantado as
prestacoes.

3. De igual forma deverao proceder as Pessoas
Seguras relativamente a comparticipacdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo
a que tenham direito.

CAPITULO III
Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus
Ocupantes

Clausula 112
Garantias

Durante o periodo de validade da apolice, por
sinistro e até aos limites fixados nas Condig0es
Particulares, o Servico de Assisténcia prestara as
seguintes garantias:

1. Despesas de reboque e reparacao de
emergéncia

Em caso de acidente, falta ou troca de com-
bustivel, furo de pneus, perda ou roubo de chaves
ou falta de bateria do veiculo seguro, ou avaria do
veiculo seguro que o impega de circular pelos
seus proprios meios, a Seguradora, através dos
Servicos de Assisténcia, organizara e garantira
até ao limite fixado nas CondicGes Particulares, o
pagamento das despesas de reboque até a oficina
escolhida pela Pessoa Segura.
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Em alternativa ao servico de reboque, a Segura-
dora, sempre através do Servico de Assisténcia,
poderd assegurar, até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares, os gastos com uma repa-
racdo de emergéncia (isto é, de duracdo até 30
minutos) efetuada no local da ocorréncia e que
permita ao veiculo prosseguir a sua marcha. O
custo das pegas ficard sempre a cargo da Pessoa
Segura.

Esta garantia de reboque inclui falta ou troca de
combustivel, furo, falta de bateria e perda ou
roubo de chaves.

Nos casos que impliqguem remocdo, o auxilio
prestado estara, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios
localmente existentes e pela gravidade do sinis-
tro. Entende-se por remocgao todo o trabalho
necessario a colocagdo do veiculo sinistrado na
via em que o mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de
contactar o Servico de Assisténcia na sequéncia
de ferimentos derivados de acidente com o
veiculo, o Servico de Assisténcia reembolsara os
custos de reboque até ao limite definido nas
Condicg0Oes Particulares.

O Servigo de Assisténcia também organizard um
servico de reboque ou desempanagem em caso
de furto ou roubo que produzam imobilizacdo do
veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido locali-
zado pelas autoridades policiais e rebocado, por
iniciativa destas, do local onde foi encontrado
para um parque sob sua vigilancia, o Servigo de
Assisténcia reembolsard a Pessoa Segura desta
despesa de reboque, até ao limite definido nas
CondicOes Particulares e se, deduzidos deste
limite os custos tidos com outros servicos de
reboque ou desempanagem, a tal ainda houver
direito.

2. Envio de Pecgas de Substituigao.

A Seguradora, através do Servigco de Assisténcia,
suportara as despesas do envio, pelo meio mais
adequado, das pecas necessarias para a repara-
cao do veiculo seguro e para a seguranca dos
seus ocupantes, desde que seja impossivel obté-
-las no local da ocorréncia.

O Servigo de Assisténcia s6 suportard os gastos
de transporte, devendo a Pessoa Segura liquidar
ou reembolsar o Servigo de Assisténcia do custo
das pecas e de eventuais direitos aduaneiros.
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3. Transporte, repatriamento e recolha do
veiculo.

Quando o veiculo seguro, como consequéncia de
avaria ou acidente, furto ou roubo precise de
reparacdo que comporte mais de 3 dias de imobi-
lizagdo ou, em caso de furto ou roubo, se o
veiculo so6 for recuperado depois do regresso da
Pessoa Segura ao seu domicilio habitual antes de
decorridos 6 meses a contar da data do roubo, a
Seguradora, através do Servico de Assisténcia,
suportara, consoante o caso:

a) As despesas de transporte do veiculo até ao
domicilio do Segurado ou até a oficina/ conces-
sionario de marca por ele indicado;

b) As despesas de abandono legal do veiculo, no
local onde se encontre, se o valor venal do mesmo
no mercado portugués, antes do acidente ou
avaria, for inferior ao custo da reparagao
necessaria, avaliado por oficina local por método
credenciado, ndo sendo portanto o Servigo de
Assisténcia obrigado a efetuar o repatriamento.
Esta garantia aplica-se apenas no estrangeiro

c) As despesas com recolha do veiculo relaciona-
das com esta garantia, a partir da data em que o
sinistro € comunicado ao Servico de Assisténcia e
até a data em que o destino final a dar a viatura
seja da responsabilidade deste, tendo como
maximo o limite fixado nas Condicoes
Particulares;

d) Como alternativa ao repatriamento e caso o
valor deste seja superior ou equivalente ao custo
de oito horas de mao de obra segundo tarifario da
marca, o Segurado pode optar pela reparacao da
viatura no local de imobilizagdo, ficando a cargo
do Servigo de Assisténcia uma comparticipagdo
até aquele limite.

4. Despesas de transporte a fim de recuperar
o veiculo seguro.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de
transporte ou repatriamento do veiculo avariado
ou acidentado, e caso a Pessoa Segura opte por
repara-lo no proprio local da ocorréncia, ou no
caso de ter sido roubado, o veiculo seja
encontrado posteriormente e esteja em bom
estado de marcha e seguranga, a Seguradora,
através do Servigco de Assisténcia organizara e
suportard as despesas de transporte da Pessoa
Segura, condutor do veiculo ou da pessoa por
este indicada, pelo meio mais indicado, a fim de
recuperar o mesmo desde que estivessem antes
verificados os pressupostos da garantia.
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5. Envio de Motorista Profissional.

Quando a Pessoa Segura que detiver a conducao
do veiculo tiver sido transportada ou repatriada
em consequéncia de doenga subita, acidente ou
morte, ou se encontre clinicamente incapacitada
de conduzir e nenhum dos restantes ocupantes o
possa fazer, a Seguradora, através do Prestador
da Assisténcia, pora a disposicdo dos mesmos,
um motorista profissional, que possa conduzir o
veiculo e os seus ocupantes até ao local da
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até
ao destino, desde que o numero de dias de
viagem ndo seja superior ao necessario para o
regresso do veiculo ao domicilio do Segurado.

O Servico de Assisténcia apenas providenciara o
Motorista, suportando os seus honorarios, aloja-
mento, alimentacdo e transporte, cabendo as
pessoas seguras todas as despesas inerentes a
sua propria viagem (combustivel, portagens e a
sua propria alimentacdo ealojamento).

6. Veiculo de Substituicido por Avaria
(Cobertura Complementar)

Além dos servicos e garantias base, mediante o
pagamento de prémio suplementar, no segui-
mento de um servico de reboque, caso o veiculo
imobilizado por motivo de avaria ou no caso em
gue a pessoa segura ndo necessita de reboque,
em virtude de conduzir o veiculo diretamente ao
reparador, ndo fique reparado no proprio dia, o
servico de assisténcia colocara a disposicdo da
pessoa segura, um veiculo de substituicdao de
categoria e cilindrada subscrita, conforme fixado
nas Condig0es Particulares e s6 durante o periodo
de reparacao. Em caso de forca maior resultante
da indisponibilidade de uma viatura andloga, o
Servico de Assisténcia compromete-se em colocar
a disposicdo do Segurado uma viatura com o
maximo de categoria similar a subscrita,
procedendo-se a troca da mesma logo que tal se
torne possivel.

Excluem-se desta garantia o0s gastos de
combustivel, portagens e todos os extras.

O cliente serd informado da estacdo de servico
onde deve levantar o veiculo ndo ficando
garantido o transporte da oficina para a rent-a-
car e vice versa, excepto se o trajecto do local da
ocorréncia até a rent-a-car estiver coberto no
ambito do prosseguimento de viagem (n.° 2 da
cldusula 9.3).
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O servico de Assisténcia ndo é responsavel pelas
condicdes gerais expostas pelas agéncias de
aluguer, tal como franquias e combustivel. O
segurado tera de cumprir os requisitos exigidos
pelas mesmas.

Esta garantia s6 é valida em Portugal.

CAPITULO IV
Assisténcia aos Ocupantes do veiculo
seguro, por avaria ou acidente

Clausula 12.2
Garantias

1. Despesas de Estadia em Hotel a aguardar
a reparacao do veiculo.

No caso do veiculo ficar imobilizado, ndo podendo
ser reparado no mesmo dia, o segurador através
do Servigo de Assisténcia, suportara os gastos de
estadia (alojamento e pequeno almogo) das
Pessoas Seguras em hotel, desde que nao
inicial- mente previstas e enquanto aguardam a
reparagdo do veiculo, até ao limite fixado nas
Condicdes Particulares.

2. Transporte, repatriamento ou continu-
acao da viagem dos ocupantes do veiculo
seguro.

Quando o veiculo ndo for reparavel no proprio dia
da avaria ou acidente, e a sua reparagao exija
mais de dois dias de imobilizacdo ou tenha sido
roubado, e as Pessoas Seguras nao tenham feito
uso da garantia de estadia em hotel, o segurador
através do Servico de Assisténcia, tomara a seu
cargo o repatriamento ou transporte da Pessoa
Segura e dos seus acompanhantes até ao seu
domicilio em Portugal ou, se preferirem, até ao
local de destino da sua viagem, se isso nao
implicar gastos superiores aos do regresso ao
domicilio.

Em alternativa, sempre que haja que transportar
duas ou mais Pessoas Seguras, e tal seja local-
mente possivel, o Servico de Assisténcia pora a
disposicdo de todas as Pessoas Seguras um
veiculo de aluguer, por um periodo maximo de 48
horas e até ao limite maximo fixado nas
Condigdes Particulares. A utilizagdo do veiculo de
aluguer ficard limitada ao trajecto entre o local da
ocorréncia e o domicilio da Pessoa Segura ou de
destino, se, neste Ultimo caso, a distancia a
percorrer ndo for superior a do regresso ao
domicilio.

As despesas relativas a combustivel e todos os
extras sao encargos da Pessoa Segura.
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Clausula 13.2
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 42,
ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacoes relacionados com:

a) Sinistros decorrentes da pratica de desportos
de competicdo, ou da participagdo em concursos
ou provas desportivas, de carater oficial ou
privado, assim como 0S que ocorram nos
respetivos treinos ou resultem de apostas ou
desafios;

b) Despesas de restaurante, de alojamento e/ou
estadia, salvo nos casos expressamente
previstos;

c) Gastos com combustivel, taxis, reparagdes ou
conservacao do veiculo seguro, roubo de
acessorios incorporados no veiculo e pagamento
de multas e portagens;

d) Os danos sofridos pelo veiculo apds ter sido
colocado no destino pelo segurador, e ter sido
devidamente rececionado pela Pessoa Segura;

e) Furto ou roubo, tentado frustrado ou
consumado, do veiculo seguro, seus acessorios,
bagagens e objetos pessoais, salvo nos casos
expressamente previstos que tenham sido objeto
de participacdo as autoridades;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, na area restrita em que essa
atividade esteja a ser desenvolvida;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro
esteja a ser utilizado em servigo de rebocador,
salvo se tiver sido contratada tal cobertura;

h) Sinistros em caso de suicidio, ou sua tentativa,
bem como acidentes ocorridos em resultado de
apostas ou desafios;

i) Avarias repetitivas causadas pela auséncia de
reparacdo do veiculo seguro;

j) Veiculos destinados ao servico publico ou de
aluguer de curta duragao, ambulancias, veiculos
de instrucao;

k) Avarias causadas por dolo ou negligéncia da
pessoa segura;

I) Falta de pecas ou 6rgdos do veiculo necessarios
a reparacao independentemente da entidade
responsavel: oficinas, concessionarios, fabricante
ou marca;
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m) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da
oficina reparadora assim como da disponibilidade
de tempo desta para executar ostrabalhos;

n) Lavagens, substituicdo de estofos, tapetes e
almofadas;

0) As reparagdes de furos, bolhas e rachas nos
pneus bem como danos em jantes, resultantes
do mau estado das estradas;

p) Periodos de imobilizacdo ja decorridos por nao
comunicacao do evento por parte do Segurado,
Pessoa Segura, Condutor ou qualquer outra
entidade envolvida no presente contrato;

g) Franquias a liquidar a empresa de rent-a-car.

CAPITULO V
Assisténcia a Pessoas

Clausula 14.2
Garantias

Em caso de acidente ou doenga subita e
imprevisivel, ocorridos durante o periodo de
validade da apdlice, por sinistro e até aos limites
fixados nas Condicdes Particulares, o Servigo de
Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1. Transporte ou repatriamento sanitario de
feridos e doentes

No caso de a Pessoa Segura adoecer subitamente
ou sofrer um acidente, o segurador, através do
Servico de Assisténcia, tomara a seu cargo:

a) As despesas de transporte em ambulancia até
a clinica, centro de salde ou hospital mais
proximo;

b) O controlo da situacdo clinica da Pessoa
Segura, a fazer pela sua equipa médica em
contato com o médico assistente da Pessoa
Segura ferida ou doente, no sentido de
determinar as medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e o meio mais adequado
para a sua eventual transferéncia para outro
centro hospitalar mais apropriado, ou para o
domicilio;

c) O custo desta transferéncia do ferido ou
doente, pelo meio de transporte mais adequado,
até ao centro hospitalar prescrito, ou até ao seu
domicilio habitual.
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Se a Pessoa Segura for transferida para um centro
hospitalar distante do seu domicilio, o segurador,
através do Servico de Assisténcia, suportara
igualmente as despesas da sua oportuna
transferéncia para o mesmo.

No interior do espaco definido pela Europa e pelos
paises vizinhos do Mediterrdneo, sera utilizado
um avido sanitario especial, se e quando a
urgéncia e a gravidade do caso o exigirem,
depois de analisado pela equipa médica do
servigo de assisténcia.

Com excecdo dos casos compreendidos no
paragrafo anterior, o transporte far-se-a por
aviao comercial ou por qualquer outro meio
adequado as circunstancias.

2. Acompanhamento durante o Transporte
ou Repatriamento Sanitario.

Mediante parecer favoravel dos respetivos
servicos clinicos, o segurador, através do Servico
de Assisténcia, e sempre que tal se justifique,
custeard o acompanhamento da Pessoa Segura
durante o seu transporte ou repatriamento, por
parte de outra Pessoa Segura que se encontre no
local.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura
hospitalizada no estrangeiro.

Em caso de hospitalizacdo de uma Pessoa Segura
cujo estado ndo aconselhe o repatriamento ou
regresso imediato, o segurador suportara,
através do Servigo de Assisténcia e até ao limite
fixado nas CondicOes Particulares, as despesas,
nao inicialmente previstas, de estadia em hotel de
um familiar ou pessoa por ele designada e quese
encontre presente no local, para ficar junto desi.

4. Bilhete de ida e volta para familiar e res-
petiva estadia.

Se a Pessoa Segura tiver sido hospitalizada no
estrangeiro, nas condicdes antes previstas, o
prazo previsto de internamento seja superior a 10
dias e nao se encontre no local outra Pessoa
Segura que a possa acompanhar, o segurador,
através do Servico de Assisténcia, pora a
disposicao de um familiar daquele, residente em
Portugal, um bilhete de ida e volta (12 Classe em
comboio ou classe turistica em avido), para que o
possa visitar, organizando e suportando também
a respetiva estadia, tudo até ao limite fixado nas
Condig0es Particulares.
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5. Prolongamento de estadia em hotel.

Se apds ocorréncia de doenca subita ou acidente
no estrangeiro e, segundo o servico médico do
servico de Assisténcia, o estado da Pessoa Segura
nao justificar hospitalizacdo ou transporte
sanitario, mas o seu regresso ndo se puder
realizar na data inicialmente prevista, o
segurador organizara e suportara, através do
Servico de Assisténcia, se a elas houver lugar, e
até ao limite maximo fixado nas Condicdes
Particulares as despesas realizadas com a sua
estadia em hotel, além das inicialmente
previstas, bem como as de uma pessoa que a
fiqgue a acompanhar.

Quando o estado de saude da Pessoa Segura o
permitir, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, suportara as despesas referentes ao
seu regresso e ao do eventual acompanhante,
pelos meios inicialmente previstos.

6. Transporte ou repatriamento das pessoas
seguras.

Tendo havido repatriamento ou transporte de
uma ou mais Pessoas Seguras, por motivo de
doenca subita ou acidente, em conformidadecom
o n%1 da presente Clausula, que impeca as
restantes Pessoas Seguras 0 seu regresso ao
domicilio pelo meio inicialmente previsto, o
segurador através do Servico de Assisténcia,
suportaréa as despesas de transporte para
regresso das mesmas, até ao maximo da
distancia ao domicilio da pessoa segura ou até
onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura
transportada ou repatriada.

Se as Pessoas Seguras a que se refere o
paragrafo anterior forem menores de 15 anos e
nao tenham no local um familiar ou pessoa de
confianca para as acompanhar em viagem, o
segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportard as despesas inerentes a contratacdo
de uma pessoa que viaje com elas até ao local
do seu domicilio ou até onde se encontre
hospitalizada a Pessoa Segura.

7. Despesas Médicas, Cirdrgicas,
Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no
estrangeiro. Cartdo Europeu/ Seguranga
Social (complemento)

Se em consequéncia de doenga subita ou acidente
sobrevindo durante deslocagao ao estrangeiro, a
Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, o segurador
suportara, até aos limites fixados nas Condicbes
Particulares:
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a) As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos pelo
médico;

c) As despesas de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizagdo, a pessoa Segura deve
avisar o Servico de Assisténcia no proprio dia ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes. A partir do
momento em que o0 seu repatriamento seja
clinicamente possivel e aconselhavel, o Servico
de Assisténcia deixa de garantir os gastos de
hospitalizacao.

Em caso de intervencgdo cirldrgica, apenas serada
responsabilidade do Servico de Assisténcia a sua
execugao no estrangeiro, se a mesma revestir
carater de urgéncia e se for inadiavel, ndo se
podendo aguardar pelo regresso da Pessoa
Segura a Portugal.

Se a cobertura do Cartdo Europeu/Segurancga
Social (complemento) existir, tem de ser utilizada.

8. Formalidades, transporte ou
repatriamento de falecidos e
acompanhantes, no estrangeiro .

O segurador através do Servico de Assisténcia,
organizara e suportara as despesas decorrentes
do falecimento no estrangeiro das Pessoas
Seguras, a efectuar no local de falecimento ou
relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do funeral do Estrangeiro para Portugal,
tudo até ao limite maximo fixado nas Condigoes
Particulares.

No caso de as Pessoas Seguras, que estivessem
com o falecido no momento do falecimento, néo
poderem regressar pelos meios inicialmente
previstos, ou por ndo poderem utilizar o bilhete
de transporte ja adquirido, o segurador, através
do Servico de Assisténcia, suportara as despesas
de transporte para regresso das mesmas, até ao
local do funeral ou até ao seu domicilio.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos
e ndo dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianga para as acompanhar em viagem, o
segurador suportara os encargos com a contrata-
cao de uma pessoa que viaje com elas até ao local
do funeral ou até ao seu domicilio.
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Se, face a regras locais, for necessaria a
inumacado provisoria ou definitiva no local de
falecimento, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, organizara e suportara, até ao limite
fixado nas Condicdes Particulares, as despesas de
transporte de um familiar, se ndo se encontrar ja
presente no local, pagando as despesas de uma
passagem de ida e volta pelo meio de transporte
mais adequado, bem como as despesas de esta-
dia (alojamento e pequeno almocgo), que
possibilitem a sua deslocacdo até ao local da
referida inumacao.

9. Regresso antecipado da pessoasegura.

Se, no decurso de uma viagem falecer em
Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, ascendente até ao
20 grau, adoptados, irmaos, sogros ou cunhados
da Pessoa Segura e no caso de o meio utilizado
para a sua viagem ou bilhete adquirido nao lhe
permitir a antecipacdao do regresso, o segurador
suportard as despesas com a passagem de
comboio em 12 classe, de avido em classe
turistica, ou de outro meio adequado, caso a
pessoa segura dé o seu acordo, desde o local de
estadia até ao seu domicilio ou até ao local de
inumacao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge
da Pessoa Segura ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, ascendente ou
descendente até ao 2° grau, ser vitima de
acidente ou doenga imprevisivel em Portugal, cuja
gravidade a confirmar pelo médico do segurador
depois de contato com o médico assistente, exija
a sua presenca urgente e imperiosa. Se, em
consequéncia da vinda prematura, for
indispensavel o regresso ao local de estadia da
Pessoa Segura para permitir o regresso do
veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos
meios inicialmente previstos, o segurador pde a
sua disposicdo para esse efeito uma passagem,
nos meios atras descritos, suportando os custos
respetivos.

10. Roubo de bagagens no estrangeiro.

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos
pessoais, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, apoiara a Pessoa Segura na respetiva
participacdo as autoridades, se isso lhe for
solicitado. Tanto neste caso como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, o segurador, nas
mesmas condigdes, suportara os eventuais custos
da sua entrega a Pessoa Segura, se e quando
encontrados, desde que ndo ultrapassem 100 kg
de peso, estejam embalados e sejam
transportaveis.
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11. Adiantamento de fundos no estrangeiro.

Em caso de roubo ou extravio de bagagem ou
valores monetarios, ndo recuperados no prazode
24 horas, o segurador, através do Servico de
Assisténcia, procederd ao adiantamento das
verbas necessarias para a substituicdo dos bens
desaparecidos, até ao limite fixado nas CondigGes
Particulares.

Igual garantia sera prestada se em caso de avaria
ou acidente do veiculo seguro for necessario
antecipar fundos para a suareparagao.

Simultaneamente com o avanco de fundos pelo
Servico de Assisténcia, a pessoa segura assinara
um titulo de reconhecimento de divida ou
prestara garantia bastante do reembolso. O
reembolso devera ser feito no prazo maximo de
60 dias, contados a partir do adiantamento.

12. Envio urgente de medicamentos para o
estrangeiro.

O segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportara as despesas com o envio, para o local
no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre,
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual
da mesma, que ndo existam localmente ou ai ndo
tenham sucedaneos. Serd de conta da pessoa
segura o preco dos medicamentos e eventuais
taxas e fretes, sempre e quando as condicdes do
pais permitam o envio.

13. Transmissao de mensagens urgentes.

O segurador encarregar-se-a de transmitir as
mensagens urgentes de que seja incumbida pela
Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de
algum acontecimento coberto pelas presentes
garantias.

14. Accident Care - Assisténcia no preenchi-
mento da participacao do sinistro e reporta-
gem fotografica da ocorréncia

Esta cobertura garante, em caso de acidente
ocorrido nos locais indicados nas Condigdes
Particulares, ajuda no preenchimento da DAAA
(Declaragao Amigavel de Acidente Automovel) e
reportagem fotografica do local do acidente,
incluindo sinalizagao existente, posicionamento
dos veiculos, danos na via e outros aspetos
relevantes a regularizagao do sinistro.
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Clausula 15.2
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas na Clausula 423,
ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacoes relacionados com:

a) Despesas médicas, cirrgicas e de
hospitalizacdo em Portugal e despesas médicas
relativas a tratamentos iniciados no pais de
residéncia;

b) Doencas ou lesdes que se produzam como
consequéncia de doenca crénica ou prévia,
relativa- mente ao inicio da viagem, assim como
suas con- sequéncias ou recaidas;

c) Doenca mental, ou qualquer doenca do foro
psiquiatrico;

d) Morte por suicidio, bem como doenga ou lesdo
resultante da sua tentativa ou decorrente de acao
intencional de Pessoa Segura contra si propria,
bem como quanto para ele decorra do cometi-
mento de agdes criminosas;

e) Tratamento de doengas ou estados patoldgicos
provocados por intencional ingestdo de toéxicos,
narcéticos ou medicamentos sem prescricao
médica;

f) Despesas com proteses, implantes e qualquer
tipo de material ortopédico, o6culos, lentes de
contato, bengalas e similares;

g) Acontecimentos ocasionados em consequéncia
da pratica de desportos de competicdo, assim
como treinos para competicdes ou apostas;

h) Fica excluida a pratica de todo o tipo de
desporto a titulo profissional, remunerado ou
nao, em competicdo ou treinos; as actividades de
rafting, parapente, bungee-jumping, asa-delta,
rappel, montanhismo, para-quedismo, escalada,
alpinismo, ski de neve, mergulho e espeologia,
assim como qualquer outra actividade
considerada de alto risco;

i) Gastos de e com o funeral, urna ou cerimonias
funebres, durante o transporte ou repatriamento
de falecidos, salvo se expressamente previstos;

j) Despesas de alojamento e/ou estadia, salvo
nos casos expressamente previstos;
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k) Partos e complicagdes no estado de gravidez,
salvo se ocorridas durante as primeiras 26
semanas;

) “Check-ups” ou fisioterapia, despesas com
termas, helioterapia, medicina preventiva,
vacinas ou similares, fora de situacdes de
urgéncia;

m) Despesas derivadas de epidemias ou
pandemias,

GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA
URGENTE AS PESSOAS SEGURAS
EM PORTUGAL

CAPITULO VI
Disposicoes gerais

Clausula 16.2
A - Assisténcia Médico-Sanitaria noLar

1. Envio de médico ao domicilio.

Em caso de urgéncia, o segurador, por intermédio
do Servico de Assisténcia e mediante solicitacdo
de Pessoa Segura, providenciara pela deslocagao
de um médico ao seu domicilio. Caberd a pessoa
segura suportar o custo da consulta, pagando no
ato o valor unitario garantido de 30 euros, bem
como eventuais tratamentos e medicamentos que
sejam prescritos pelo médico.

2. Atendimento médico telefénico.

O Servico Médico do Servico de Assisténcia
designado pelo segurador poderd prestar as
Pessoas Seguras uma orientacdo médica
imediata 24 horas por dia, nas condicbes que
sejam com- pativeis com as regras da profissao
e com as disponibilidades do Servico em cada
momento. Esta orientacdo médica prévia nao
substitui o recurso a servicos de urgéncia
hospitalar que em cada caso se justifiqgue nem
constitui em si uma consulta médica. Esta
orientagdo médica prévia por telefone é gratuita
para as pessoas seguras.

Limitagdes: O apoio médico solicitado e prestado
telefonicamente implica, Unica e exclusivamente,
a responsabilidade prépria decorrente deste tipo
de ato médico, dentro da conjuntura em que é
praticado.
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3. Despesas com pessoal e atos de
enfermagem.

No caso, e apenas no caso, de doenca subita ou
acidente envolvendo uma Pessoa Segura, e
quando esta deva ficar retida no leito por
prescricdo médica, o segurador assegurara,
através do seu servico de Assisténcia e até ao
limite fixado nas Condicdes Particulares, as
despesas de enfermagem e respetivos
tratamentos e materiais, com excegdo de
medicamentos administrados.

4. Envio de medicamentos aodomicilio.

Em caso de solicitagdo de Pessoa Segura, o
Servico de Assisténcia podera assegurar a
recolha no domicilio da receita médica, a compra
dos medicamentos em farmacia e a sua entrega
no domicilio da pessoa segura. A Pessoa Segura
deverd no entanto suportar no ato, contra
recibos, os custos dos medicamentos e dos
transportes.

5. Transmissdao de mensagens urgentes.

O Servico de Assisténcia suportara ou assegurara
a expedicao de mensagens urgentes via telefone,
fax ou telegrama que tenham a ver com as
garantias descritas e ocupar-se-a, mediante
solicitacdo das Pessoas Seguras, de transmitir as
mensagens destinadas aos seus familiares.

6. Transporte em ambulancia

Em caso de urgéncia e mediante solicitacdo, o
Servigo de Assisténcia suportara ou assegurara o
transporte em ambuldncia da Pessoa Segura
entre o seu domicilio e posto de socorros, servicos
de urgéncia, hospital, ou clinica mais préximos,
consoante o caso, bem como o seu regresso, se
assim for prescrito pelo Médico assistente.

7. Opiniao médica internacional

Em caso de doenca grave, o segurador através
dos seus servicos de assisténcia e sempre que o
Tomador de seguro o deseje, organizara e
suportard a deslocacdo, até aos limites fixados
nas CondicOes Particulares, para a producao de
uma 23 Opinido médica sobre o seu estado
clinico, possibilitando uma maior informagao
sobre o diagndstico e sobre os métodos de
tratamento mais avancados e disponiveis
internacionalmente e aplicados ao caso em
questdao. A escolha da Insti- tuicdo melhor
adaptada a cada caso serd de responsabilidade
de equipa médica do segurador.
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Este servico pode ser acionado apenas nos casos
de diagndstico de patologias graves e/ou
prescricdo de intervencbdes cirurgicas de alta
complexidade, em que o Segurado corra risco de
vida ou se prevejam consequéncias de carater
permanente. O relatério com a 22 opinido
médica serd enviado ao cliente em Portugués.

B - Garantias adicionais em caso de
hospitalizacao da Pessoa Segura.

1. Acompanhamento da Pessoa Segura
hospitalizada quando menor de 18 anos.

Em caso de hospitalizacao da pessoa segura com
idade inferior a 18 anos, a mais de 50 km do seu
domicilio, a Seguradora, através do Servico de
Assisténcia, suporta as despesas de estadia num
hotel, ndo inicialmente previstas, de um familiar
ou pessoa por ela designada, para ficar junto de
si, até ao limite estabelecido nas Condicdes
Particulares.

2. Ajuda domiciliaria.

Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura, a
Seguradora providenciarg, consoante as
disponibilidades locais, uma pessoa para prestar
ajuda domicilidria  ao cOnjuge, filhos e
ascendentes da Pessoa Segura durante a sua
hospitalizacdo ou a Pessoa Segura, apds o seu
regresso da hospitalizacdo e durante o periodo
de convalescenca.

A Seguradora, através do Servigco de Assisténcia,
suportara os custos com a ajuda domiciliaria até
ao limite maximo fixado nas CondigGes
Particulares, devendo esta ser prestada até 30
dias apos a data de regresso do hospital.

3. Custos com comunicacdes telefénicas e
televisao.

Durante a hospitalizacdo da Pessoa Segura, a
Seguradora, através do Servico de Assisténcia,
suportara os custos com as comunicagdes
telefénicas e o aluguer da televisdo no hospital,
até ao montante maximo fixado nas Condicdes
Particulares, e mediante apresentacéao dos
respetivos justificativos.
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4. Transferéncia / encaminhamento de
criancas menores de 18 anos.

Em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura, a
Seguradora, através do Servico de Assisténcia,
organiza e suporta os custos com uma passagem
de ida e volta, em comboio em 12 classe ou de
avido em classe turistica, para uma pessoa
designada pela Pessoa Segura, desde o seu
domicilio em Portugal até ao domicilio da Pessoa
Segura, para quem possa guardar as criancas
menores de 18 anos que venham a ficar sos.

Em alternativa suportara o custo com uma
passagem de ida e volta, de comboio em 1@
classe ou de avido em classe turistica para cada
crianca menor de 18 anos para que possa viajar
até ao domicilio de uma pessoa designada pela
Pessoa Segura e que possa guarda-los.

5. Transferéncia dos animais domésticos
(caes e gatos)

A Seguradora, em caso de hospitalizacdo da
Pessoa Segura, e através do Servico de
Assisténcia, procurard um estabelecimento para
a guarda dos animais domésticos (cdes e gatos)
situado o mais préximo possivel do domicilio da
Pessoa Segura, organizando o transporte dos
animais até este estabelecimento ou até ao
domicilio, em Portugal, de wuma pessoa
designada pela Pessoa Segura.

A Seguradora, através do Servigo de Assisténcia,
suportara os custos de transporte, no raio de 50
km a partir do domicilio da Pessoa Segura, bem
como os custos com a guarda dos animais no canil
ou gatil, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares.

A prestacdo desta garantia estara sujeita as
condicbes de transporte e de guarda dos
transportadores e dos canis ou gatis (vacinas em
dia, caucles,...). Para poder ser prestada esta
garantia, devera alguém, designado pela Pessoa
Segura, poder entregar os animais aos colabora-
dores designados pelo servigo de Assisténcia.

Clausula 17.2
Exclusoes

Para além das exclusfes descritas na Clausula 42,
nao ficam igualmente garantidas as prestacoes
relativas a:

a) Despesas realizadas sem o prévio acordo do
Servico de Assisténcia;
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b) Doencas ou lesdes benignas que nao
justifiquem imobilizagdo no domicilio;

c) Doencas do foro psiquico que ja tenham sido
objeto de consulta ou tratamento anterior;

d) Recaidas ou complicacbes de um estado
patoldgico ja declarado antes do inicio daApdlice;

e) Consultas médicas de rotina;

f) Partos e complicagdes decorrentes do estado de
gravidez, salvo se forem imprevisiveis e
ocorrerem durante os primeiros 6 meses de
gravidez;

g) Hospitalizagdes programadas.

~ Clausula 18.2
Ambito Territorial

As garantias de Assisténcia Médica urgente a
pessoas sao validas em Portugal.

TiTULOIV .
DAS GARANTIAS DE PROTECAO JURIDICA

CAPITULO VII
Definicdoes, objeto e garantias do contrato

Clausula 19.2
Definicoes

Pessoas Seguras - S3do passiveis de se
constituirem como Pessoas Seguras ao abrigo
deste contrato:

a. O Subscritor, o seu conjuge ou pessoa que com
ele coabite em situacdo equiparada a de conjuge,
os ascendentes e descendentes até ao 1° grau,
enteados e adotados, que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo;

b. O condutor do veiculo seguro, desde que
comprovadamente autorizado pelo respetivo
proprietario;

c. Os ocupantes do veiculo seguro, em caso de
sinistro ocorrido com o0 mesmo, e desde que
comprovadamente autorizados pelo respetivo
proprietario.

Nao ficam abrangidos pelas garantias de
assisténcia os ocupantes transportados em
autostop.

Acidente de Viacao - todo o acontecimento
imprevisto, andémalo e gerador de danos
decorrente da circulagdo nas vias publicas ou de
acesso publico de veiculos, pessoas ou animais.
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Dano - ofensa que afete a salde e/ou patrimonio
das Pessoas Seguras e/ou de Terceiros.

Litigio — conflito entre as Pessoas Seguras e
Terceiros, decorrente de um sinistro coberto pela
presente Apdlice, passivel de resolucdo negocial,
judicial, arbitral ouadministrativa.

Terceiro - pessoa juridica, singular ou coletiva,
diferente do Segurador, Tomador de Seguro,
Subscritor e Pessoas Seguras, que seja a parte
ativa ou passiva, consoante os casos, de um
sinistro coberto pela presente Apdlice.

Clausula 20.2
Objetivo do Seguro

1. Pelo presente contrato o Segurador garante a
prestacdo a Pessoa Segura dos servigos de
Protecdo Juridica definidos na presente Apdlice,
bem como o pagamento das seguintes despesas
em que a mesma possa incorrer, pela
participacdo, ativa ou passiva, em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos, com os
limites, termos e condicdes estabelecidos nas
CondicOes Gerais, Especiais e Particulares desta
Apdlice:

a) Honorarios de Advogados ou Solicitadores com
inscricdo  valida nas respetivas  Ordens
Profissionais;

b) Custas, taxas de justica e outras despesas
decorrentes da intervencdo em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

c) Honorarios e despesas de Peritos nomeados
pelos Tribunais.

2. Estd igualmente garantido o adiantamento, a
titulo de empréstimo, de caugdes penais destina-
das a garantir a liberdade proviséria da Pessoa
Segura, a sua comparéncia em audiéncias ou o
cumprimento de outras obrigagdes processuais,
desde que seja previamente requerida e
comprovadamente indeferida a substituicdo deste
tipo de garantia pecuniaria por outra medida
processual- mente admissivel.

3. O acionamento da cobertura prevista no
numero anterior depende da prestacao pela
Pessoa Segura de garantias idéneas ao Segura-
dor, e todo e qualquer valor adiantado por ultima
deverd ser-lhe reembolsado no prazo maximo de
3 meses contados do adiantamento ou logo que o
Tribunal o devolva, consoante o facto que ocorra
em primeiro lugar.

CARAVELA SEGUROS AUTO

L

4. Qualquer pagamento a efectuar pelo Segurador
ao abrigo da presente Apdlice depende sempre da
entrega fisica do original do respetivo
comprovativo documental.

Clausula 212
Garantias

1. O Segurador compromete-se a prestar as
Pessoas Seguras o Servigco de Protecdo Juridica e
a custear as despesas da sua defesa e
representacdao nos seguintes casos, nos termos e
limites especificados nas demais condicbes da
presente Apdlice:

a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja
constituida Arguido em processo penal, por
suspeita de homicidio involuntario ou de ofensas
corporais involuntarias, decorrente de infracdo as
leis e regras de circulagdo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizagdo do veiculo
seguro e no seguimento de acidente de viagao
ocorrido durante o periodo de validade da apdlice;

b) Reclamacgdo civil da reparagdo pecuniaria dos
danos corporais e/ou materiais sofridos pela
Pessoa Segura, desde que resultem de um
acidente de viagdo enquadravel no ambito da
Responsabilidade Civil Automovel, em que esteja
envolvido o veiculo seguro, e sejam da
responsabilidade de uma pessoa diferente do
Tomador de Seguro ou de qualquer outra Pessoa
Segura no ambito da presente Apdlice;

c) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de
reparacoes defeituosas;

d) Adiantamento, a titulo de empréstimo, de
caucdes penais destinadas a garantir a liberdade
provisoria da Pessoa Segura, a sua comparéncia
em audiéncias ou o cumprimento de outras
obrigagdes processuais.

2. Todas as quantias prestadas ao abrigo do
disposto na alinea d) do nimero 1 do presente
artigo, deverao ser reembolsadas ao Servico de
Protecdo Juridica no prazo maximo de 3 meses ou
logo apdés a sua restituicdo pelo Tribunal,
consoante o que ocorra primeiro.

3. Para além de outras exclusdes previstas nesta
Apolice, o Servico de Protegdo Juridica ndo
custeara as despesas de uma agao judicial ou do
recurso de uma decisao judicial quando:
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a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

b) Por informacdes obtidas, tenha conhecimento
gue o Terceiro considerado responsavel ¢é
insolvente;

c) O valor dos prejuizos ndo exceda a importancia
minima para se intentar uma acdo;

d) Considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo Terceiro ou pelo seu Segurador;

e) Em caso de litigios resultantes de avarias ou de
reparagdes defeituosas do veiculo seguro em
Portugal.

4. Nos casos previstos nas alineas a) e d) do
numero anterior, a Pessoa Segura podera, ainda
assim, intentar ou prosseguir a acao a expensas
suas e, se vier a ganhar, sera reembolsada pelo
Servico de Protecdo Juridica das despesas
legitimamente efetuadas dentro dos limites
previstos na presente Apdlice, apds transito em
julgado da respetiva Sentencga.

Clausula 22.2
Procedimentos em Caso de Sinistro

1. Para ativar as garantias, a Pessoa Segura
devera participar previamente o sinistro a sua
Companhia de Seguros de Responsabilidade Civil
Automovel e solicitar a intervengdo do Servigo de
Protecdo Juridica no prazo maximo de 6 meses a
contar da data do acidente, salvo em casos de
forca maior demonstrada.

2. A Pessoa Segura tem o direito de escolher
livremente o Advogado ou Solicitador, com
inscricdo valida na respetiva Ordem Profissional,
para livremente o representar e defender os seus
interesses no ambito das garantias previstas na
presente Apdlice, os quais gozam de total
liberdade na conducdo técnica dos assuntos que
Ihes forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua
representacao ou defesa outros consultores ou
peritos, a expensas proprias, sempre que tal
associacdo seja aceite pelo Segurador.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteri-
ores, compete ao Segurador dirigir todas as
diligéncias, negociagdes e procedimentos prévios
a aceitacdo da intervencdo dos Advogados ou
Solicitadores escolhidos pelo Tomador de Seguro
ou Pessoas Seguras, bem como aferir da viabili-
dade e enquadramento nas coberturas da
presente Apdlice da pretensao apresentada.
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5. Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura
deverd acionar a cobertura nos 5 dias
imediatamente posteriores aos da rececdo de
qualquer comunicacao das entidades
competentes que a faga intervir, na qualidade de
Arguido, em qual- quer procedimento penal.

6. Em caso de reclamacdo civil de reparagao
pecuniaria de danos, a Pessoa Segura tera de
fazer prova de ter previamente reclamado ao
Terceiro responsavel, seu Segurador ou entidade
equiparada, e obtido uma resposta negativa a
essa reclamacao, exceto se entre a data da
formalizacdo da reclamacdao e a data do
acionamento da presente cobertura tenham
decorrido mais de 45 dias sem que a entidade
reclamada haja formalizado a sua posicao sobre
a reclamacao apresentada.

7. Em caso de adiantamento de caugdes penais, a
Pessoa Segura tera de fazer prova documental de
que previamente requereu e foi indeferida a
substituicdo deste tipo de garantia pecuniaria por
outra medida processualmente admissivel e de
prestar as garantias idoneas e bastantes que se
mostrarem necessdrias face ao montante
concretamente em questdo.

8. Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o servico
de Protecdo Juridica desenvolvera, em exclusivo,
as diligéncias que considerar necessarias e
adequadas a composicao extrajudicial do litigio,
por modo a obter, com o acordo da Pessoa
Segura, uma solucdo que salvaguarde as
pretensbGes por esta legitimamente sustentadas,
e promovera o recurso as vias judiciais, nos
termos previstos na presente Apdlice, quando
considere inviabilizada a regularizagao
extrajudicial do sinis- tro.

9. Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica
obrigada a comunicar ao Segurador o teor de
todas as decisdes judiciais ou arbitrais proferidas,
no prazo maximo de 5 dias contados do seu
conhecimento e sempre com uma antecedéncia
minima de 5 dias sobre a data em que precludeo
respetivo direito de recurso, sempre que
aplicavel, e, bem assim, o teor de todas as
propostas de transaccao que lhe sejam dirigidas
antes da interposicdo, ou no decurso, dos
respetivos processos judiciais ou arbitrais,
podendo o Segurador opor-se a interposicdo do
processo ou ao prosseguimento do mesmo,
sempre que considere que tal nao apresenta
viabilidade ou que a proposta apresentada é
justa e adequada.
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Clausula 232
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas nas Condicdes
Gerais e das demais decorrentes das presentes
Condicdes Especiais, ficam igualmente excluidos
0S encargos ou prestacoes relacionados com:

a. Servigcos nao previstos explicitamente nas
garantias acima descritas;

b. Os servicos que, no momento do pedido de
ativacdao da Garantia, ja apresentem a interven-
cdo de Advogado ou Solicitador;

c. Os sinistros que envolvam litigios entre o Toma-
dor de Seguro, as Pessoas Seguras e/ou 0 Segu-
rador, entre si, sem prejuizo do disposto nas
presentes Condicdes Gerais a respeito da Res-
olucdo de Conflitos entre as Partes;

d. Os sinistros que envolvam litigios entre as
Pessoas Seguras e/ou entre estas e seus famili-
ares, incluindo ascendentes e descendentes, até
ao 1° grau, adoptados, enteados, afins e colater-
ais até ao 3° grau, bem como pessoas que com
elas coabitem e/ou se encontrem a seu cargo;

e. Valores referentes a impostos, taxas, multas,
coimas, sancdes e respetivos juros, devidas pelo
Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e/ou os
seus representantes legais em virtude de proces-
sos ou procedimentos cobertos pela presente
Apdlice;

f. Despesas de deslocagao e alojamento do Toma-
dor de Seguro, Pessoas Seguras e seus represent-
antes legais no dmbito de processos ou procedi-
mentos que decorram fora das respetivas comar-
cas de residéncia ou do domicilio profissional dos
representantes legais designados;

g. Todas as despesas e honorarios atinentes a
factos ou prestacdes de servicos ocorridos antes
da confirmacgao pelo Segurador do pleno aciona-
mento das garantias previstas na presente
Apdlice;

h. Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

i. Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro

esteja a ser utilizado em servigo de pronto-
S0COrro;
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j. Sinistros causados pela queda de edificios,
partes de edificios, obras e outras coisas mdveis
ou objetos, sejam de que naturezas forem, prove-
nientes de propriedades adjacentes as vias publi-
cas ou de acesso publico;

k. Sinistros decorrentes de avarias do veiculo
seguro;

|. Sinistros decorrentes de operacdes de salva-
mento;

m. Sinistros ocorridos durante ou em consequén-
cia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicdo em geral, quer na com-
peticdo em si, quer em treinos, apostas ou desa-
fios;

n. Sinistros ocorridos na sequéncia de furto ou
roubo do veiculo seguro;

0. Sinistros ocorridos no decurso de viagem com
o veiculo seguro fora de Portugal por periodo igual
ou superior a sessenta dias;

p. Indisponibilidade de oficinas para execucao de
reparacoes;

g. Processos de contra-ordenacao.

r. Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente
ao inicio da adesdo ao contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além
dessa data;

s. Os sinistros ocorridos fora da data de validade
do contrato;

t. Os sinistros, e suas consequéncias, causados
por acdes criminais, dolo, suicidios consumados
ou lesdo contra si proprio, por parte das Pessoas
Seguras;

u. Os sinistros causados por engenhos explosivos
ou incendiarios;

v. Situacdes de doencga infecto-contagiosa com
perigo para a saude publica, no respeito de orien-
tacOes técnicas emanadas da O.M.S..

w. Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segu-
rador.

R Clausula 242
Ambito Territorial

As garantias previstas na presente cobertura sdo
validas nos paises da Europa e nos seguintes
paises da bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tuni-
sia, Israel e Turquia.
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Exceto se, por conflitos internos, situacdoes de
guerra ou outros motivos de forgca maior nao
imputaveis ao Servico de Protecao Juridica, se
tornar neles impossivel garantir uma prestacao de
servigos segura e eficaz.

Clausula 252
Duracao

Sem prejuizo do disposto nas Condicdes Gerais,
nos casos em que o Tomador de Seguro seja dife-
rente do Segurado, as garantias caducarao auto-
maticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo entre Tomador de Seguro e
Segurado que tiver determinado a subscricao;

b) A Pessoa Segura ou o Segurado deixarem de
ter residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;

c) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura
ou do Segurado no estrangeiro.

TIiTULOV
DA GARANTIA DE VEICULO DE
SUBSTITUICAO POR AVARIA OUACIDENTE

CAPITULO VIII
Definicoes, objeto e garantias do contrato

Clausula 26.2
Definicbes

Para efeitos da presente garantia, entende-se
por:

VEICULO SEGURO: a viatura abrangida pela
Apdlice do Seguro Automodvel, ndo destinada,
exclusivamente ao transporte de mercadorias ou
servicos publicos, desde que se trate de veiculos
automoveis ligeiros de passageiros ou mistos de
peso ndo superior a 3.500 Kg.

AVARIA: a falha técnica de origem elétrica,
eletrénica ou mecanica do veiculo seguro, interna
ao mesmo, com origem num fenémeno aleatério
gue provoque a sua imobilizacdo e oimpossibilite
de circular pelos seus proprios meios.

PERIODO DE REPARACAO: o periodo que
decorre entre a data efetiva da imobilizacdo do
veiculo seguro e a data da sua entrega pela
oficina que procedeu a reparacgdo do veiculo.

SERVICO DE ASSISTENCIA: a entidade respon-

savel pela prestacdo dos servicos da presente
garantia.
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. Clausula 27.2
Ambito territorial

A presente garantia é valida em Portugal.

_ Clausula 28.2
Ambito da garantia

1. O Segurador, através do Servico de Assisténcia,
em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro
que provoque a sua imobilizacdo e oimpossibilite
de circular pelos seus préprios meios, e sempre
gue a sua reparacao seja superior a 2 horas de
mao-de-obra oficinal, colocard a disposicao do
Segurado um veiculo de substituigdo, sempre que
disponivel e até a cilindrada maxima de 1.200 c.c,
durante o periodo de reparacdao, por um periodo
maximo de 3 dias por avaria e 3 dias por acidente
e por anuidade.

2. A presente garantia abrange as situacdes de
imobilizacdo do veiculo seguro que suscitem um
pedido de assisténcia, com servico de reboque e
desempanagem pelo que, em caso de sinistro, o
Segurado devera contatar previamente os respe-
tivos servicos de assisténcia solicitando a presta-
cdo daqueles servigos.

3. Nas situagdes em que o Segurado ndo tenha
realizado o prévio contato com os servigos de
assisténcia nos termos do nuUmero anterior,
apenas podera vir a beneficiar das garantias da
presente Condicao Especial desde que realize a
prova efetiva de avaria ou acidente do veiculo
seguro, através do envio para o servico de
assisténcia do Segurador da folha de obra da
oficina reparadora com a indicacdo da causa, tipo
de avaria e do tempo estimado de reparagdo, ou
no caso do acidente uma cépia da peritagem efe-
tuada. A eventual atribuicdo de veiculo de substi-
tuicdo nestas condicOes estara sempre depen-
dente da aprovagao do servico de assisténcia do
Segurador, apds analise da situacao.

4. Nas situagdes em que o veiculode substituicdo
seja atribuido apods a prestacdo de um servico de
assisténcia de reboque ou desempanagem do
veiculo seguro, o Segurado devera diligenciar o
envio para o servigo de assisténcia de informacéao
escrita da oficina reparadora contendo a causa,
tipo de avaria ocorrida e o tempo estimado de
reparagdo, ou no caso do acidente uma copia da
peritagem efetuada.
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5. No caso da oficina indicada pelo Segurado para
proceder a reparacao do veiculo seguro se encon-
trar impossibilitada de iniciar a imediata repara-
cao do referido, o servico de assisténcia indicara
uma oficina préxima para a realizagdo da repara-
¢ao suportando, neste caso, o custo do reboque
da transferéncia.

6. Compete ao Segurador definir o locador e o
veiculo de substituicdo, devendo informar o Segu-
rado da identificacdo do locador bem como do
local de rececdo e entrega do veiculo de substi-
tuicao.

7. O cumprimento da presente garantia, através
da entrega do veiculo de substituigdo, fica subor-
dinado a condicdo de disponibilidade do veiculo
por parte do locador.

8. A utilizacdo do veiculo de substituicdo, por
parte do Segurado, ao abrigo da presente garan-
tia, deverad obedecer as Condicbes Gerais Contra-
tuais definidas pelo locador do veiculo.

9. O Segurador, através do seu Servico de
Assisténcia, suportara as respetivas despesas de
aluguer e seguros obrigatérios, ficando a cargo do
Segurado os custos com combustiveis, estaciona-
mento, portagens, seguros pessoais e protecao
contra roubo, quaisquer outros custos inerentes a
utilizacdo do veiculo e os custos relativos ao
transporte para recepcdo e entrega do veiculo de
substituicao.

Clausula 29.2
Exclusoes

Para além das exclusdes previstas na Clausula 43,
ficam ainda excluidos:

a) As operagbes de manutencdo e reparacao
resultantes do desgaste normal do veiculoseguro
assim como o0s acessorios instalados;

b) As reparacdes resultantes de acles ou
omissodes dolosas ou negligentes do Segurado ou
de Terceiros, nhomeadamente as resultantes do
ndao cumprimento das recomendagdes do manual
do fabricante ou erro de utilizagdo, especialmente
em caso de ndo verificagdo de niveis de éleo,
agua, lubrificantes ou pela ndao imediata imobili-
zagao do veiculo no momento da detegao da
anomalia;
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c) As consequéncias emergentes da insuficiéncia
de meios técnicos e humanos da oficina repara-
dora bem como da incapacidade desta de efectuar
a reparagdo em tempo util, nas situagées em que
0 Segurado ndo aceite proceder a reparagao do
veiculo seguro numa oficina indicada pelo servigo
de assisténcia;

d) A falta de pecas ou érgaos necessarios a repa-
racdao do veiculo seguro independentemente da
entidade responsavel pela realizacao dareferida;

e) As despesas decorrentes do transporte paraas
instalacdes do locador, para recegao e entrega do
veiculo de substituicdo;

f) As franquias, coberturas adicionais, caugdesou
outras despesas cobradas pelo locador do veiculo
de substituicao;

g) As avarias ou danos provocados no e pelo
veiculo de substituicdo;

h) As despesas de combustivel, portagens,
estacionamento, multas ou coimas decorrentes
de infracgOes legais do veiculo seguro e do veiculo
de substituicao;

i) Os pedidos de viatura de substituicao nao
decorrentes de sinistro expressamente coberto
pelo presente contrato ou que ndo tenham sido
previamente solicitados, autorizados e organiza-
dos pelo servigo de assisténcia do Segurador;

j) Os periodos de imobilizacdo do veiculo seguro
ja decorridos e ndo comunicados nos termos da
presente cobertura;

k) Reparacodes inferiores a 2 horas de mao de obra
oficinal.
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CONDICOES PARTICULARES - GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA URGENTE AS

PESSOAS SEGURAS EM PORTUGAL

MULTI-ASSISTENCIA - Assisténcia Médico - Sanitaria no Lar

Condigdes Particulares - Garantias - Portugal

GARANTIAS CAPITAIS
Enviodemédicoaodomicilio
Limite delndemnizacéo llimitado
Dialogo com o servigo médico da Assisténcia
Limite delndemnizagao llimitado
Despesas com pessoal e actos de enfermagem
Limitemaximo por pessoaeano 225 €
Envio demedicamentos ao domicilio *
Limite delndemnizacgao llimitado
Transmissdo de mensagens urgentes o
Limite delndemnizagao llimitado
Transporte em ambuléncia o _ o
Limite delndemnizagéo llimitado
Opinido Médicalnternacional
Limite de Indemnizagéo:
Deslocagéo 1000 €
Consulta 500 €
Meios Complementares de diagnostico 1000 €

Acompanhamento da pessoa hospitalizada

Limite delndemnizacgao
pordia 60 €

Limitemaximo 600 €

Ajudadomiciliaria

Limite delndemnizagéo 10 horas
Custos com comunicag0es telefonicas e televiséo _ _

Limite deIndemnizac&o 75€(I.V.A.incluido)
Transferéncia/ encaminhamento das criancgas
menoresdel1l8anos o

Transporte llimitado

Transferéncia dos animais domésticos (Caes egatos)

Transporte num raio de 50 Km da habitagao

Limite de Indemnizacgdo (por pessoa segura) llimitado
Guarda dos animais 10dias

* Preco do servigo para entrega de medicamentos
com uma distancia maxima percorrida de 20 Km:

* O valor dos medicamentos € pago pela pessoa segura na hora.
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CONDIGOES PARTICULARES - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO E
SEUS OCUPANTES

a. Nas prestagdes de transporte dos ocupantes do veiculo seguro o meio preferencialmente
atribuido é a viatura de aluguer, desde que disponivel no local. Em todos os casos cabe ao Ser-
vico de Assisténcia a gestao e optimizacdao dos meios.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversasgarantias:

GARANTIAS - ZONA A CAPITAIS

Desempanagem no local ou reboque do veiculo
Limite de Indemnizacdo 380€

Transporteourepatriamentodoveiculoerecolhas
Limites maximos de Indemnizagéo:
Transporte llimitado
Recolha 200€
Mé&o-de-Obra (custo em Portugal) 8 horas

Transporte, repatriamento ou prosseguimento
de viagem dos ocupantes do veiculo acidentado,
avariado ou roubado

Limites maximos de Indemnizacgao:

Transporte llimitado

Aluguer do Veiculo
Indemnizagdo méaxima 500 €
Periodo maximo |72 horas

Despesasdeestadiaem hotelaaguardar areparagao
do veiculo
Limites maximos de Indemnizacgao:
Pordia,porpessoa 110€
Limitemaximo 330€

DespesasdeTransporteafimderecuperaroveiculo seguro

Limite delndemnizagéo llimitado
Envio de motorista profissional

Limite delndemnizagdo ||limitado
Envio de pecas de substituicdo

Limite deIndemnizacdo llimitado

Regressodebagagens (até 100Kg porveiculo)
Limite delndemnizacdo —Ilimitado
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CONDICOES PARTICULARES - GARANTIAS DE ASSISTENCIA APESSOAS
a. Em todas as garantias que envolvam uma prestacdao médica, a equipa médica do Servico de
Assisténcia tera sempre um papel de coordenacado e decisao final relativamente aos procedi-
mentos a adoptar na sequéncia de um sinistro.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversasgarantias:
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GARANTIAS - ZONA A /B CAPITAIS
Transporte ou repatriamento sanitario deferidos edoentes
Limite de Indemnizacéo llimitado
Acompanhamentoduranteotransporteou
repatriamento sanitario o
Limite de Indemnizagéo llimitado
Acompanhamento da pessoa segurahospitalizada
Limitesmaximos delndemnizagéo:
Pordia 110 €
Indemnizacdo méaxima 1100 €
Bilhete deidaevoltaparaum familiar erespectiva estadia
Limitesméaximosdelndemnizacgao:
Transporte llimitado
Estadia: Pordia 110 €
Indemnizagcdo méaxima 1100 €
Prolongamento de estadiaem hotel
Limitesmaximosdelndemnizacao:
Estadia: Pessoaseguraepordia 110 €
Indemnizacdo maxima 1100 €
Transporte ou repatriamento das pessoasseguras
Limite de Indemnizacéo llimitado
Despesas médicas, cirtrgicas, farmacéuticas e
de hospitalizacdo no Estrangeiro
Limitesmaximos delndemnizagéo:
Porpessoaseguraeporviagem 5000 €
Transporteourepatriamento defalecidos edas
pessoas segurasouacompanhantes
Limitesmaximos delndemnizagéo:
Transporte llimitado
Estadia: Pordia 110 €
Indemnizacdo méaxima 600 €
Regresso antecipado
Limite de Indemnizacéo llimitado
Roubo de bagagens no Estrangeiro
Limite de Indemnizacéo llimitado
Adiantamento de fundos no Estrangeiro
Limite de Indemnizacao 1500 €
Localizacdo e envio de medicamentos para o Estrangeiro
Limite de Indemnizagé&o llimitado
Transmissdo demensagens
Limite de Indemnizacéo llimitado

Condi¢Oes Gerais, Especias e Particulares | 83



CONDICOES PARTICULARES - GARANTIAS DE PROTECAOJURIDICA

GARANTIAS CAPITAIS

Limites maximos indemnizaveis:

. 8.000 €
Por anuidade:
Maximo por sinistro:

4.000 €
Honorarios de Advogado:
Defesa Penal:

Reclamacgéo Danos: 2.000 €
Reclamacgao de Reparagao Defeituosa:
(Limite por sinistro e parao conjunto
das 3 intervengoes)

Valor minimo paraintentar acdo judicial: 500 €

Adiantamento de Caugées Penais
Limite maximo do adiantamento
Custos Processuais 1.000 €
Liberdade Proviséria 3.000 €

Os valores indicados incluem IVA ou outras taxas legais.
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CONDI¢6ES PARTICULARES
Zona A
EUROPA E PAISES DA BACIA DO MEDITERRANEO

PAISES COBERTOS PELAS PRESTACéESADE ASSISTENCIA A VEICULOS E OCUPANTES E
DE ASSISTENCIA A PESSOAS

ALEMANHA LETONIA
ALBANIA LIECHTENSTEIN
ANDORRA LITUANIA
AUSTRIA LUXEMBURGO
BELGICA MACEDONIA
BIELORRUSIA MALTA
BULGARIA MARROCOS
CHIPRE MONACO
CROACIA NORUEGA
DINAMARCA PAISES BAIXOS
ESLOVAQUIA POLONIA
ESLOVENIA PORTUGAL
ESPANHA REINO UNIDO
ESTONIA REPUBLICA CHECA
FEROE, ILHAS ROMENIA
FINLANDIA RUSSIA
FRANCA SAO MARINO
GIBRALTAR SUECIA
GRECIA _ SUICA
GRONELANDIA TUNISIA
HUNGRIA TURQUIA
IRLANDA UCRANIA
ISLANDIA VATICANO
ISRAEL BOSNIA

ITALIA SERVIA E MONTENEGR
JUGOSLAVIA
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Zona B

RESTO DO MUNDO

PAISES COBERTOS PELAS PRESTAGOES DE ASSISTENCIA A PESSOAS

AFRICA DO SUL
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA E BARBUDA
ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA

ARUBA
AUSTRALIA
AZERBEIJAO
BAHAMAS
BAHRAIN
BANGLADESH
BARBADOS

BELIZE

BENIN

BERMUDA
BOLIVIA
BOTSWANA
BOURKINA FASO
BRASIL

BRUNEI DARUSSALAM
BURUNDI

BUTAO

CABO VERDE
CAIMAO
CAMAROES
CAMBODJA
CANADA
CAZAQUISTAO
CHADE

CHILE

CHINA

COLOMBIA
COMORES

CONGO

COOK

COREIA DO NORTE
COREIA DO SUL
COSTA DO MARFIM
COSTA RICA

CUBA

DJIBUTI
DOMINICA

EGIPTO

EMIRADOS ARABES UNIDOS
EQUADOR
ERITREIA
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
ETIOPIA

FIDJI
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FILIPINAS

GABAO

GAMBIA

GANA

GEORGIA
GRANADA
GUADALUPE

GUAM
GUATEMALA
GUIANA

GUIANA FRANCESA
GUINE

GUINE BISSAU
GUINE EQUATORIAL
HAITI

HONDURAS
HONG-KONG
IEMEN i
ILHAS VIRGENS BRITANICAS
ILHAS VIRGENS E.U.A
INDIA
INDONESIA

IRAO

IRAQUE

JAMAICA

JAPAO

JORDANIA
KIRGHIZISTAO
KUWAIT

LAOS

LESOTO

LIBANO

LIBERIA

LiBIA

MACAU
MADAGASCAR
MALASIA

MALAWI

MALDIVAS

MALI

MARIANAS DO NORTE
MARTINICA
MAURITANIA
MAYOTTE

MEXICO
MOCAMBIQUE
MOLDAVIA
MONGOLIA
MONTSERRATE
MYANMAR
NAMIBIA

NEPAL

NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

NORFOLK

NOVA CALEDONIA
NOVA ZELANDIA
OMAN

PANAMA )
PAPUA E NOVA GUINE
PAQUISTAO
PARAGUAI

PERU

POLINESIA FRANCESA
PORTO RICO

QATAR

QUENIA

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA

REPUBLICA DOMINICANA
REUNIAO

S. KITTS E NEVIS

S. PIERRE E MIQUELON
S. TOME

S. VINCENT GRENADINES
SALVADOR

SAMOA OCIDENTAL
SANTA LUCIA
SENEGAL

SERRA LEOA
SEYCHELLES
SINGAPURA

SIRIA

SRI LANKA
SUAZILANDIA

SUDAO

SURINAME

SVALBARD E JAN MAYEN
ADJIQUISTAO
TAILANDIA

TAIWAN

TANZANIA

TIMOR

TOGO

TRINIDADE & TOBAGO
TURKS E CAIQUES
TURQUEMENIA
UGANDA

URUGUAI
UZBEQUISTAO
VENEZUELA

VIETNAM

ZAIRE

ZAMBIA

ZIMBABWE
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ANEXO I
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TABELA A QUE SE REFERE A CLAUSULA 3232DA i
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO OBRIGATORIO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL - SISTEMA DE BONUS/MALUS

Sem prejuizo do disposto na clausula 32.2 das Condicdes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatdrio
de Responsabilidade Civil Automédvel, e em regulamentacdo do mesmo, para determinacdao do
prémio devido por referéncia a cada anuidade, levar-se-a4 em conta o numero de sinistros declara-
dos em Responsabilidade Civil e Choque, Colisdo ou Capotamento, aplicando-se as bonificacdes ou

agravamentos calculados de acordo com a tabela seguinte:

GRAU DE ENTRADA

A determinagdo do Bonus/Malus sera feita em fungdo do niumero de anos sem sinistros, do
numero de sinistros ocorridos nos ultimos cinco (5) anos e do numero de anos de
experiéncia de seguro.

A entrada faz-se de acordo com o seguinte quadro

Nivel Tarifario em %

Sem 1 Sinistro 2,S!nistros
Anos Seguro | Sinistros Ultimos 5 | Ultimos 5
anos anos
>= 5 anos 50% 60% 85%
4 a5 anos 60% 65% 90%
3 a4 anos 65% 70% 100%
2 a 3 anos 70% 85% 110%
1 a2 anos 85% 100% n.a.
< 1ano 110% 120% n.a.

EVOLUGAO DA ESCALA

A evolucdo na escala, que leva em consideracao os sinistros ocorridos na mesma anuidade, obedecea
seguinte forma:

1. Ao primeiro sinistro descida de 2 graus.

2. A partir do segundo sinistro descida de mais 5 graus por cadasinistro.

3. Por cada anuidade sem sinistro subida de 1 grau. A aplicagdo desta tabela tem incidéncia nos prémios
das coberturas de Responsabilidade Civil; Choque, Colisdao ou Capotamento; Furto ou Roubo; Incéndio,

Queda de Raio ou Explosdo; Quebra Isolada de Vidros; Riscos da Natureza, Atos Maliciosos; Valor de
Substituicdo em Novo.
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GRAU | NIVEL TARIFARIO EM

%

1 50
2 55
3 60
4 65
5 70
6 75
7 80
8 85
9 90
10 100
11 110
12 120
13 130
14 140
15 155
16 170
17 185
18 200
19 225
20 250
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ANEXO IT _
TABELAS DE DESVALORIZACAO MENSAL (%)

Veiculos Ligeiros de Passageiros - Gasolina - Valor em Novo até 25.000 €

Més\Ano 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4° Ano 5° Ano 6° Ano 7° Ano 8°Ano 9° Ano >=10° Ano
1 1,6% 20,0% 29,6% 39,1% 47,5% 55,8% 62,9% 68,8% 73,6% 78,4%
2 3,2% 20,8% 30,4% 39,8% 48,2% 56,4% 63,4% 69,2% 74,0% 78,8%
3 4,8% 21,6% 31,2% 40,5% 48,9% 57,0% 63,9% 69,6% 74,4% 79,2%
4 6,4% 22,4% 32,0% 41,2% 49,6% 57,6% 64,4% 70,0% 74,8% 79,6%
5 8,0% 23,2% 32,8% 41,9% 50,3% 58,2% 64,9% 70,4% 75,2% 80,0%
6 9,6% 24,0% 33,6% 42,6% 51,0% 58,8% 65,4% 70,8% 75,6% 80,4%
7 11,2% 24,8% 34,4% 43,3% 51,7% 59,4% 65,9% 71,2% 76,0% 80,8%
8 12,8% 25,6% 35,2% 44,0% 52,4% 60,0% 66,4% 71,6% 76,4% 81,2%
9 14,4% 26,4% 36,0% 44,7% 53,1% 60,6% 66,9% 72,0% 76,8% 81,6%
10 16,0% 27,2% 36,8% 45,4% 53,8% 61,2% 67,4% 72,4% 77,2% 82,0%
11 17,6% 28,0% 37,6% 46,1% 54,5% 61,8% 67,9% 72,8% 77,6% 82,4%
12 19,2% 28,8% 38,4% 46,8% 55,2% 62,4% 68,4% 73,2% 78,0% 82,8%

Veiculos Ligeiros de Passageiros - Gasolina - Valor em Novo superior a 25.000 €

Més\Ano 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano 6° Ano 7° Ano 8° Ano 9° Ano >=10° Ano
1 2,1% 26,0% 35,6% 45,0% 52,2% 59,4% 66,6% 73,6% 78,3% 81,9%
2 4,2% 26,8% 36,4% 45,6% 52,8% 60,0% 67,2% 74,0% 78,6% 82,2%
3 6,3% 27,6% 37,2% 46,2% 53,4% 60,6% 67,8% 74,4% 78,9% 82,5%
4 8,4% 28,4% 38,0% 46,8% 54,0% 61,2% 68,4% 74,8% 79,2% 82,8%
5 10,5% 29,2% 38,8% 47,4% 54,6% 61,8% 69,0% 75,2% 79,5% 83,1%
6 12,6% 30,0% 39,6% 48,0% 55,2% 62,4% 69,6% 75,6% 79,8% 83,4%
7 14,7% 30,8% 40,4% 48,6% 55,8% 63,0% 70,2% 76,0% 80,1% 83,7%
8 16,8% 31,6% 41,2% 49,2% 56,4% 63,6% 70,8% 76,4% 80,4% 84,0%
9 18,9% 32,4% 42,0% 49,8% 57,0% 64,2% 71,4% 76,8% 80,7% 84,3%
10 21,0% 33,2% 42,8% 50,4% 57,6% 64,8% 72,0% 77,2% 81,0% 84,6%
11 23,1% 34,0% 43,6% 51,0% 58,2% 65,4% 72,6% 77,6% 81,3% 84,9%
12 25,2% 34,8% 44,4% 51,6% 58,8% 66,0% 73,2% 78,0% 81,6% 85,2%

Veiculos Ligeiros de Passageiros - Diesel

Més\Ano 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano 6° Ano 7° Ano 8° Ano 9° Ano >=10° Ano
1 1,5% 18,7% 27,1% 35,5% 43,9% 52,3% 60,5% 66,4% 71,2% 75,9%
2 3,0% 19,4% 27,8% 36,2% 44,6% 53,0% 61,0% 66,8% 71,6% 76,2%
3 4,5% 20,1% 28,5% 36,9% 45,3% 53,7% 61,5% 67,2% 72,0% 76,5%
4 6,0% 20,8% 29,2% 37,6% 46,0% 54,4% 62,0% 67,6% 72,4% 76,8%
5 7,5% 21,5% 29,9% 38,3% 46,7% 55,1% 62,5% 68,0% 72,8% 77,1%
6 9,0% 22,2% 30,6% 39,0% 47,4% 55,8% 63,0% 68,4% 73,2% 77,4%
7 10,5% 22,9% 31,3% 39,7% 48,1% 56,5% 63,5% 68,8% 73,6% 77,7%
8 12,0% 23,6% 32,0% 40,4% 48,8% 57,2% 64,0% 69,2% 74,0% 78,0%
9 13,5% 24,3% 32,7% 41,1% 49,5% 57,9% 64,5% 69,6% 74,4% 78,3%
10 15,0% 25,0% 33,4% 41,8% 50,2% 58,6% 65,0% 70,0% 74,8% 78,6%
11 16,5% 25,7% 34,1% 42,5% 50,9% 59,3% 65,5% 70,4% 75,2% 78,9%
12 18,0% 26,4% 34,8% 43,2% 51,6% 60,0% 66,0% 70,8% 75,6% 79,2%
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Veiculos Comerciais Ligeiros

Més\Ano 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4° Ano 5°Ano 6° Ano 7° Ano 8°Ano 9°Ano >=10°Ano
1 1,9% 23,6% 33,1% 41,5% 49,9% 58,1% 64,0% 68,8% 73,5% 77,0%
2 3,8% 24,4% 33,8% 42,2% 50,6% 58,6% 64,4% 69,2% 73,8% 77,2%
3 5,7% 252% 34,5% 42,9% 51,3% 59,1% 64,8% 69,6% 74,1% 77,4%
4 7,6% 26,0% 35,2% 43,6% 52,0% 59,6% 65,2% 70,0% 74,4% 77,6%
5 9,5% 26,8% 35,9% 44,3% 52,7% 60,1% 65,6% 70,4% 74,7% 77,8%
6 11,4% 27,6% 36,6% 45,0% 53,4% 60,6% 66,0% 70,8% 75,0% 78,0%
7 13,3% 28,4% 37,3% 45,7% 54,1% 61,1% 66,4% 71,2% 75,3% 78,2%
8 15,2% 29,2% 38,0% 46,4% 54,8% 61,6% 66,8% 71,6% 75,6% 78,4%
9 17,1% 30,0% 38,7% 47,1% 55,5% 62,1% 67,2% 72,0% 75,9% 78,6%
10 19,0% 30,8% 39,4% 47,8% 56,2% 62,6% 67,6% 72,4% 76,2% 78,8%
11 20,9% 31,6% 40,1% 48,5% 56,9% 63,1% 68,0% 72,8% 76,5% 79,0%
12 22,8% 32,4% 40,8% 49,2% 57,6% 63,6% 68,4% 73,2% 76,8% 79,2%

Veiculos Pesados

Més\Ano 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4° Ano 5°Ano 6° Ano 7° Ano 8°Ano 9° Ano >=10°Ano
1 1,9% 23,6% 33,1% 41,5% 49,9% 58,1% 64,0% 68,8% 73,5% 77,0%
2 3,8% 24,4% 33,8% 42,2% 50,6% 58,6% 64,4% 69,2% 73,8% 77,2%
3 5,7% 25,2% 34,5% 42,9% 51,3% 59,1% 64,8% 69,6% 74,1% 77,4%
4 7,6% 26,0% 352% 43,6% 52,0% 59,6% 65,2% 70,0% 74,4% 77,6%
5 9,5% 26,8% 35,9% 44,3% 52,7% 60,1% 65,6% 70,4% 74,7% 77,8%
6 11,4% 27,6% 36,6% 45,0% 53,4% 60,6% 66,0% 70,8% 75,0% 78,0%
7 13,3% 28,4% 37,3% 45,7% 54,1% 61,1% 66,4% 71,2% 75,3% 78,2%
8 15,2% 29,2% 38,0% 46,4% 54,8% 61,6% 66,8% 71,6% 75,6% 78,4%
9 17,1% 30,0% 38,7% 47,1% 55,5% 62,1% 67,2% 72,0% 75,9% 78,6%
10 19,0% 30,8% 39,4% 47,8% 56,2% 62,6% 67,6% 72,4% 76,2% 78,8%
11 20,9% 31,6% 40,1% 48,5% 56,9% 63,1% 68,0% 72,8% 76,5% 79,0%
12 22,8% 32,4% 40,8% 49,2% 57,6% 63,6% 68,4% 73,2% 76,8% 79,2%
Motociclos
Més\Ano 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4° Ano 5°Ano 6°Ano 7° Ano 8°Ano 9°Ano >=10°Ano
1 1,6% 19,9% 28,3% 36,6% 43,8% 51,0% 58,1% 64,1% 70,1% 76,1%
2 3,2% 20,6% 29,0% 37,2% 44,4% 51,6% 58,6% 64,6% 70,6% 76,6%
3 4,8% 21,3% 29,7% 37,8% 45,0% 52,2% 59,1% 65,1% 71,1% 77,1%
4 6,4% 22,0% 30,4% 38,4% 45,6% 52,8% 59,6% 65,6% 71,6% 77,6%
5 8,0% 22,7% 31,1% 39,0% 46,2% 53,4% 60,1% 66,1% 72,1% 78,1%
6 9,6% 23,4% 31,8% 39,6% 46,8% 54,0% 60,6% 66,6% 72,6% 78,6%
7 11,2% 24,1% 32,5% 40,2% 47,4% 54,6% 61,1% 67,1% 73,1% 79,1%
8 12,8% 24,8% 33,2% 40,8% 48,0% 55,2% 61,6% 67,6% 73,6% 79,6%
9 14,4% 25,5% 33,9% 41,4% 48,6% 55,8% 62,1% 68,1% 74,1% 80,1%
10 16,0% 26,2% 34,6% 42,0% 49,2% 56,4% 62,6% 68,6% 74,6% 80,6%
11 17,6% 26,9% 35,3% 42,6% 49,8% 57,0% 63,1% 69,1% 75,1% 81,1%
12 19,2% 27,6% 36,0% 43,2% 50,4% 57,6% 63,6% 69,6% 75,6% 81,6%
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CONDICOES PARTICULARES

CONDICAO PARTICULAR N.° 100
SEGURO DE REBOQUE

De acordo com a presente Clausula Particular,
a cobertura de Responsabilidade Civil
Obrigatéria deste contrato produzird
igualmente efeitos em relacdo a unidade
(reboque) que no momento do sinistro se
encontre atrelado ao veiculo seguro.

A cobertura de Responsabilidade Civil
Obrigatéria podera igualmente produzir
efeitos isoladamente em relacdo ao(s)
reboque(s) que possa(m) ser atrelado(s) ao
veiculo seguro, ainda que estacionado(s) ou
desatrelado(s), desde que o(s) mesmo(s)
seja(m) devidamente identificado(s) e
conste(m) das CondicOes Particulares.

CONDI;AO PARTICULAR N.° 101
VEICULOS EM TRANSITO

O Segurador obriga-se a comunicar ao
Instituto Mobilidade Transportes Terrestres,
com antecedéncia nunca inferior a dez dias, a
rescisao deste contrato ou qualquer alteracao
que possa restringir ou isentar a sua
responsabilidade.

CONDIGAO PARTICULAR N.° 102
RESSALVA DE DIREITOS

Quando o segurador haja aceite a ressalva de
direitos desta apdlice a favor das pessoas ou
entidades indicadas nas condigdes
particulares e enquanto tal se mantiver, o
pagamento das indemnizagdes relativas as
coberturas contrata- das ndao podera ser
efectuado sem o prévio acordo das referidas
pessoas ou entidades.

CONDIGAO PARTICULAR N.° 107
SEGURO DEAUTOMOBILISTAS

S6 podem beneficiar desta condicdo particular
condutores de veiculos isentos de seguro, ao
abrigo do n.° 4 do Art.° 6 do Dec.-Lei
291/2007. O contrato cobre veiculos isentos
de seguro, do tipo, categoria e cilindrada
fixados nas Condicdes Particulares, quando
conduzidos pelo portador da carta de
condugdo indicada também nas Condigdes
Particulares. Se o tomador do seguro e o
segurado forem a mesma pessoa, 0 contrato
pode ainda dar cobertura a um veiculo
particular, indicado nas Condicbes
Particulares, desde que o referido veiculo
esteja averbado em nome do Segurado.

L

CONDIGAO PARTICULAR N.° 108
SEGURO DE GARAGISTAS

De acordo com a presente Clausula Particular
e quando expressamente indicado nas
Condicdoes Particulares, o presente
Contrato funcionara na Modalidade de
Seguro de Garagista.

Para o efeito considera-se Seguro de
Garagista: Seguro Obrigatoério por Lei para os
Garagistas e quaisquer outras pessoas ou
entidades que habitualmente exercem a
actividade de fabrico, montagem ou
transformacdo, de compra e venda, de
reparacao, de desempanagem ou de controlo
do bom funcionamento de veiculos, para
garantia da responsabilidade civil em que
ocorrem quando utilizem, em virtude das
suas fungdes e no ambito da sua actividade
profissional, os referidos veiculos.

1. Ambito da garantia

De acordo com a presente Clausula Particular,
este contrato garante a Responsabilidade
Civil que, de acordo com a Lei e no
ambito do Seguro Obrigatorio
Automovel, seja imputavel ao titular da
carta de conducao identificada nas
CondigGes Particulares, em consequéncia
de acidentes de viagao ocorridos com veiculos
utilizados no exercicio das actividades
abrangidas pelo seguro de garagista e em
virtude das suas fungodes.

Quando, no momento do sinistro, o veiculo
for conduzido pelo presumivel comprador, o
seguro somente produzird efeitos se este for
acompanhado pelo titular  da carta
identificada nas Condigdes Particulares e se o
condutor em causa possuir licengca de
condugdo para a categoria do veiculo
conduzido.



L

Clausula 30
Privacidade e Protecdo de Dados

1. O Segurador procede a recolha e tratamento de dados pessoais do tomador do seguro, do segurado, da
pessoa segura ou do beneficidrio, nos momentos de simulacdo de contrato de seguro, submissdo de
proposta de condicOes de seguro, celebracdo do contrato de seguro, e ao longo da execucao deste.

2. Os dados recolhidos destinam-se a uma melhor adequacdao dos servicos prestados, a gestdo e
organizacdo da rede de clientes, incluindo a prestacdo de informac¢do, o envio de comunica¢des e
campanhas comerciais e de marketing, abrangendo ainda mensagens de SMS, e-mails contendo ofertas

comerciais, relativas a novos produtos de seguros. O Segurador n3ao é responsavel pela seguranca e
integridade dos dados transmitidos através da internet.

3. Os dados recolhidos sdao armazenados apenas durante o tempo necessario para a prestacdo dos servicos
por parte do Segurador, ou para cumprimento dos termos das obrigacGes legais em vigor, e apenas para os
fins definidos e devidamente comunicados ao titular no momento da recolha. Todos os dados sdo
armazenados em servidores préprios do Segurador em Portugal, sob os mais exigentes critérios de
seguranca de informac¢do. No ambito da sua atividade, o Segurador reserva-se no direito de partilhar
informacdo sobre os dados a entidades terceiras, devidamente autorizadas para o efeito, e desde que
garantido o cumprimento da legislacdo em vigor em matéria de privacidade e protecdo de dados.

4. Os dados pessoais recolhidos poderdo ainda ser utilizados para comunicacdo de informacdes e
campanhas sobre produtos e servicos do Segurador, de acordo com a natureza dos dados recolhidos e nos
termos da finalidade do tratamento e do consentimento prestado, quando aplicavel.

5. O tratamento de dados pessoais relativos a salde, quando necessarios para a execug¢ao do contrato de
seguro, dependem do respetivo consentimento por parte dos titulares.

6. Sempre que o tomador do seguro seja diferente do segurado, da pessoa segura ou do beneficiario, e
guando aplicavel, cabe ao tomador do seguro assegurar perante o Segurador de que detém o necessario
consentimento por parte daqueles para autorizar o Segurador a proceder ao tratamento dos respetivos
dados pessoais, devendo comunicar aqueles os termos e condi¢des do tratamento por parte do Segurador.

7. De acordo com a legislagdo em vigor, o titular dos dados podera em qualquer momento exercer os seus
direitos, nomeadamente, poderd aceder aos dados pessoais recolhidos e obter informacdo sobre o
tratamento, corrigir ou alterar os dados, retirar o consentimento ao tratamento, eliminar ou requerer a
eliminacdo dos dados recolhidos, caso o tratamento ndo seja necessario para a prestacdo de servigos por
parte do Segurador, requerer a portabilidade, e enderecar reclamagdes sobre o tratamento.

8. A todo o tempo, o titular dos dados podera opor-se ao tratamento dos dados pessoais recolhidos para
efeitos de comunica¢do de campanhas de marketing e outros servigos, bastando para o efeito entrar em
contacto com o Segurador através da drea cliente em www.caravelaseguros.pt ou através do contacto
epd@caravelaseguros.pt.

9. Para mais informa¢des deverd consultar a Politica de Privacidade do Segurador disponivel em
www.caravelaseguros.pt
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